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Inspek¢ni Einnost byla zah4jena piedlozenim povéteni k inspekeni ¢innosti.

Inspekéni Einnost podle § 174 odst. 2 pism. b) zakona €. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim,
stfednim, vy$8§im odborném a jiném vzdélavani (S8kolsky zakon), ve znéni pozdéjsich piedpist.
Zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb ve skolském

poradenském zafizeni.

Pedagogicko-psychologicka poradna Znojmo, piispévkova organizace (dale ,,PPP“ nebo
»poradna“) je skolské poradenské zarizeni, které zajistuje pro déti, zaky a studenty (dale zaky
nebo klienty) a jejich zakonné zastupce, Skoly a Skolska zafizeni informacni, diagnostickou,
poradenskou, intervenc¢ni, preventivni, napravnou a metodickou ¢innost. Poskytuje klientim
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odborné specialné pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby a napomaha jim pii volbé
povolani.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Z realné stanovenych koncep¢nich zaméri, vytyCenych v koncepci rozvoje a vychazejicich
z aktualnich potieb PPP, se feditelce poradny (dale ,feditelka®) za Ctyileté obdobi, ve kterém
pusobi na vedoucim pracovnim misté, podafilo predevs§im zkvalitnit vybaveni pracovniki
technologickymi zatizenimi, navazat uzsi spolupraci s klienty z matefskych skol a vhodnym
zpusobem rozd¢lit odborné pracovniky do stabilnich pracovnich tymu slozenych ze $kolniho
psychologa a specialniho pedagoga. Realizaci stéZejnich cilt feditelka ptispéla ke zvySovani
kvality poskytovanych poradenskych sluzeb s dirazem na potfeby odbornych pracovnikt
i klientl. Méné Gispésna byla v napliiovani cile zaméfeného na zkvalitiiovani pfedavani informaci
vefejnosti prostfednictvim webovych stranek. Reditelka dba na tzkou spolupraci viech
pracovnik PPP. Nastaveny systém pfedavani informaci celkové umoziuje pruznou vzajemnou
informovanost zaméstnanct a feSeni organizacnich zalezitosti. Vedeni PPP se cilen¢ zabyva
kvalitou prace odbornych pracovnikd, prubézné jim poskytuje v této oblasti zpétnou vazbu.
Odbornym pracovnikiim vhodnym zpisobem zajist'uje metodickou podporu, provadi analyzu
pisemnych vystupti a poskytuje jim doporugeni vedouci ke zlepieni jejich prace. Reditelka
doposud nenastavila podminky pro ziskavani informaci o spokojenosti klienti se sluzbami
poradny. Miru spokojenosti pracovnikl poradny S vytvofenymi podminkami pro jejich praci
zjistuje pii kazdoro¢nim individudlnim osobnim pohovoru. Ke zjisténim, které se v poslednim
obdobi tykaly zejména provoznich zalezitosti, nasledn¢ piijimala opatieni smétujici k naprave.

Pocet specialné pedagogickych a psychologickych pracovniki je vzhledem k vykondvanym
¢innostem spravné nastaveny a vyvazeny. VSichni odborni pracovnici spliiuji pozadované
kvalifika¢ni ptedpoklady pro vykon prace, kterou vykonavaji. Od letosniho skolniho roku byl
tym pracovnikd nové doplnén o socialni pracovnici. Reditelka umoZiiuje profesni rozvoj viem
pracovnikim poradny. V souladu s potfebami PPP a zajmy pracovnikd podporuje dalsi
vzdélavani. Na zakladé¢ jejich pozadavkl na vzdélavaci akce feditelka schvaluje individualni
plany dalsiho vzdé€lavani, jejichz naplnéni na konci obdobi, pro které byly stanoveny,
vyhodnocuje. Odborni pracovnici jsou v oblasti dal§iho vzdélavani aktivni, a¢astni se mnozstvi
seminaii zameéfenych predevsim na rozvoj svych odbornych znalosti a dovednosti. Pozornost
dalSimu vzdélavani vénuje rovnéz vedeni poradny. Novée prichozi odborné pracovniky metodicky
vedou odborni pracovnici s praxi, vedenim poradny je jim zajistovano vzdélavani nezbytné pro
ziskani potfebnych znalosti a dovednosti.

PPP efektivné vyuziva prostory budovy, Kterd je vhodné umisténa v centru mésta a je
ve vlastnictvi zfizovatele. Pro vykonavani stanovenych ¢innosti maji pracovnici poradny
nadstandardni materialni podminky. Kazdy odborny pracovnik ma dostate¢né prostornou
a uceln¢ vybavenou pracovnu, kterou vyuziva jak pro praci s klientem, tak pii zpracovavani
pozadovanych vystupt. Klienti maji k dispozici vkusné vybavenou ¢ekarnu v pfizemi budovy,
na kazdém poschodi je pro né vytvorené zazemi s hernimi prvky. Pro skupinovou ¢innost
s klienty a vzdélavani pedagogickych pracovnikl je vy€lenéna mistnost vybavena interaktivni
tabuli a vypocetni technikou. PPP nema k dispozici sluZzebni automobil, coz nema negativni
dopad na praci odbornych pracovnikii, nebot’ dopravu do obci okresu tesi dle sjizdnosti
hromadnou dopravou nebo soukromymi automobily. Vsichni odborni pracovnici jsou vybaveni
pro rychly kontakt s klienty mobilnim telefonem. Vedeni poradny zavedlo do praxe novy
elektronicky systém evidence klientd, ktery je piehledny a pracovniky poradny efektivné
vyuzivany.
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Poradna aktivné¢ wvytvaii klientim bezpecné prostiedi. Prohlidkou prostor a analyzou
pfedlozenych dokumenti nebyla zjiSténa zjevna bezpecnostni rizika ve vztahu
ke klientiim a prosttedi, ve kterém probiha ¢innost poradny.

Finanéni podminky, které ma PPP k dispozici, dostacuji poradné pro realizaci poskytovanych
sluzeb v soucasném rozsahu.

Hodnoceni pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Poradna vykonava standardni c¢innosti v plném rozsahu uréeném legislativou. Odborni
pracovnici se cilené¢ zamétuji na zkvalithovani Grovné poskytovanych sluzeb a vytvareji
podminky pro Uspé$né napliiovani specialnich vzdélavacich potieb klientd. Z analyzy
predlozenych spistt klienti vyplyva, ze nejveétsi podil poradenskych sluzeb ptredstavuje
psychologicka a specialné pedagogicka diagnostika, vcetné vypracovani zprav a doporuceni
z téchto vysetieni.

Zadosti o poskytnuti poradenskych sluZeb jsou piijimany pisemnou, elektronickou i telefonickou
formou, pfipadné pti osobni navstéve zadateld. Kazdy klient, vySetfeny vV poradné, ma zalozeny
a prehledné vedeny sviij osobni spis v listinné 1 elektronické podobé. Soucasti kazdého spisu je
»Zaznamovy arch®“, ve kterém jsou piehledné a chronologicky ulozeny zaznamy
z psychologickych i specialné pedagogickych vySetieni, anamnestické udaje, zdznamové archy
jednotlivych testu a jejich vyhodnoceni a zpravy od odbornych lékait. Béhem inspekéni ¢innosti
bylo zjisténo, ze se odbornym pracovnikiim nedafi v nékterych piipadech realizovat klientem
pozadovanou sluzbu ve stanoveném terminu. V naléhavych piipadech vSak zajistili
bezodkladnou intervenci, poskytli v¢as poradenstvi pro volbu povolani, posouzeni Skolni
zralosti, pro Upravu podminek k vykonani maturitni nebo zavérecné zkousky.

Analyzou vybranych spist klient bylo ovéteno, ze obsahuji vSechny povinné nalezitosti, které
slouzi jako podklad pro stanoveni podpurnych opatfeni pti vzdélavani klientd. Odborni
pracovnici dasledné vychazeji pti stanovovani podpurnych opatfeni z individualnich potieb
klienta, ze zavéru pouzitych diagnostickych nastroj, zprav i konzultaci se zakonnymi zastupci,
Skolami a dal$imi odborniky. Sté€zejni formulace vyplyvajici ze zaveéra byly vétSinou dostatecné
srozumitelné a piinosné pro vzdélavani klientd ve Skolach a skolskych zatfizenich. Z rozhovoru
s vedenim poradny vyplyva, Ze vyhodnocovani u¢innosti podpirnych opatfeni se zpravidla
provadi prostfednictvim dotazniki nebo metodickou navstévou piimo na Skolach
a Vv jednotlivych tfidach. Volené postupy vedou k naslednému objektivnimu stanoveni miry
podpiirného opatieni.

Vedeni poradny dlouhodob¢ klade diraz na potizovéani a pouzivani kvalitnich psychologickych
a specialn€ pedagogickych diagnostickych nastrojii. VyuZzivany jsou standardizované nastroje,
metody a postupy s uplatnénim norem v ramci ¢eské populace. Z analyzy vzorku spist klient
vyplyvd, ze jsou dodrzovany postupy pii vyhodnocovani, interpretaci vysledki a stanoveni
zaveéru pouzitych diagnostickych nastrojii, coz se pozitivné promita také do vécné spravnosti
a srozumitelnosti zavérti a doporuceni.

Odborni pracovnici poskytuji skupinové reedukace zejména détem piedskolniho véku
v edukativné-stimula¢nich skupinach, ve kterych je kladen daraz na rozvoj jednotlivych
schopnosti ditéte potiebnych pro uspésné zvladnuti Cteni, psani a pocitani. Z ditvodu velkého
vytiZzeni odbornych pracovnikii je omezeno poskytovani individualnich reedukaci, a proto
odborni pracovnici vytvofili informacni materialy pro klienty a jejich zakonné zastupce
s postupy rozvijejicimi oslabené oblasti.

V oblasti prevence rizikoveho chovani poradna poskytuje pfinosnou spolupraci klientiim,
zakonnym zastupctim i Skolam dle jejich potfeb, a to i diky Siroké nabidce riznych odbornych
pracovist,, ktera na pozadani participuji na feSeni vzniklych problémt v dané Skole. Jde zejména
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o intervenéni programy, ucast na adaptacnich akcich, o realizaci sociometrickych Setfeni
ve tfidach apod. Opomijeny nejsou metodické konzultace na zadost $kol. Velmi operativné jsou
poskytovany krizové intervence pfimo na Skolach, a to jednotlivym zaktm i tfidnim kolektiviim.

PPP spolupracuje se specialn¢ pedagogickymi centry, dle potieby s pracovniky soudu, organu
socialné pravni ochrany déti, odbornymi lékafi. Pracovnici poradny se aktivné podileji
na vzdélavani pedagogickych pracovnikt skol v oblasti vychovného poradenstvi, platné
legislativy, aktualni problematiky spole¢ného vzdélavani, Skolni piipravenosti, styli uceni,
rizikového chovéani apod. Spolupodili se rovnéz na ptipravé a realizaci Dyslektické olympiady,
které se ucastni zaci se specialnimi vzdélavacimi potiebami Skol v okresu Znojmo.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

- Doslo ke zkvalitnéni technického vybaveni odbornych pracovniki.

- Vedeni PPP vytvofilo stabilni pracovni tymy slozené ze specialniho pedagoga a Skolniho
psychologa.

- Vedeni PPP zakoupilo novy evidenéni software, ktery zefektivnil praci vSech
zaméstnancl.

- Nov¢ byla zfizena pracovni pozice socialniho pracovnika.

Silné stranky
- Peclivé vyhodnocovani pouzitych diagnostickych nastroji vede ke kvalitnim vystupim
Z poradenské sluzby.
- Vedeni poradny vytvofilo nadstandardni podminky klientim pfi pobytu v poradné
a pracovnikiim pro vykonavani odbornych ¢innosti.

Slabé stranky
- Poradna nedostate¢né informuje vetejnost o sluzbach, které poskytuje.
- Vedeni poradny neméa doposud nastaveny systém ziskavani informaci o spokojenosti
klientl s poskytovanymi sluzbami.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zarizeni
- Zvysit uroven informovani vetejnosti o poskytovanych sluzbach prostfednictvim webovych
stranek.
- Pro zkvalitnovani poskytovanych sluzeb poradny provadét evaluaci ve vztahu ke klientim.

Stanoveni lhuty

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada Feditelce §kolského
poradenského zarizeni ve lhuté do 30 dni prijmout adekvatni opatieni k prevenci
nedostatku zji§téného pii inspekéni &innosti a ve stejné Ihité pisemné informovat Ceskou
Skolni inspekci, jaka byla pFijata opatfeni.

Zpravu zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Jihomoravsky inspektorat, Kiizova 22,
603 00 Brno, pripadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu
csi.b@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.
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Seznam dokladi, o které se inspekéni zjisténi opiraji
Vypis z rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni — druh Skolského zatfizeni: Pedagogicko-
psychologicka poradna 1ZO: 108 037 223, tisk 30. listopadu 2020
Z 23-01 Vykaz o pedagogicko-psychologické poradné¢ podle stavu k 30. 09. 2020
ze 30. zati 2020
Dokumentace k ekonomickému hodnoceni Skoly
Dokumentace k bezpe¢nosti a ochrané zdravi
Organizacni fad s ucinnosti od 16. kvétna 2019 vcetné priloh ¢. 1,2 a 3

Koncepce rozvoje PPP Znojmo, ptispévkové organizace ze dne 10. ¢ervna 2016 s platnosti
do 12/2020

Zprava o ¢innosti PPP Znojmo, ptispévkové organizace za rok 2019 ze dne 24. inora 2020
Podklady pro zpracovani vyro¢ni zpravy o ¢innosti PPP ve Skolnim roce 2019/2020

Dalsi vzdélavani odbornych pracovnikii — seznam navstivenych vzdélavacich akci
ve Skolnich letech 2018/2019 a 2019/2020

Personalni dokumentace odbornych pracovnikii (doklady o dosazeném vzdélani) vedena
Skolnim roce 2020/2021

Plan kontrolni ¢innosti feditelky PPP Znojmo na rok 2020

Zapisy z provozni porady a mimoiadné porady konané ve Skolnim roce 2019/2020
a 2020/2021

Prohlaseni o seznameni s platnymi vnitfnimi piedpisy organizace ze dne 3 1. prosince 2019,
doplnéné 1. dubna a 1. zati 2020

Co se podaftilo a zamér dal§iho smé&fovani PPP Znojmo 2018/2019
Zaznamy z konzultace se zaméstnancem o spokojenosti na pracovisti v roce 2020 (vzorek)

Osobni spisy klientt ve §kolnich letech 2019/2020 a 2020/2021 (vzorek) vedené k terminu
inspek¢ni ¢innosti

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zakona miize Feditelka $kolského poradenského zafizeni
podat pfipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské §kolni inspekci, a to do 14 dni po jejim
prevzeti. Piipadné pripominky zaSlete na vySe uvedenou adresu, a to K rukam reditelky
inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pripominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce k jejich
obsahu zasila Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zpriva véetné pripominek je
vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve $kolském poradenském zafizeni, jichZ se tyka,
a Vv mistné prislusném inspektoratu Ceské §kolni inspekce. Zaroveii je zprava zvefejnéna
na webovych strankach Ceské $kolni inspekce a v informaé&nim systému InspIS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Lenka Zarubova, skolni inspektorka,
vedouci inspek¢niho tymu Mgr. Lenka Zarubova v.r.
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Mgr. Jan Dusik, Skolni inspektor Mgr. Jan Dusik v.r.

Ing. Jiti Koc, kontrolni pracovnik Ing. Jiri Koc V.r.

V Brné¢ 30. prosinec 2020
Datum a podpis feditelky Skolského poradenského zaiizeni potvrzujici projednani

a prevzeti inspekéni zpravy

Megr. Petra Spackova, Mgr. Petra Spackova V.r.
teditelka Skolského poradenského zatizeni

Ve Znojmé 14. leden 2021
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