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Inspek¢ni ¢innost byla zah4jena piedlozenim povéteni k inspekéni ¢innosti.

Predmét inspek¢ni ¢innosti

Predmét inspekéni Cinnosti byl v souladu s § 174 odst. 2 pism. b) zdkona €. 561/2004 Sb.,
0 pfedskolnim, zédkladnim, stfednim, vy$S§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon),
ve znéni pozdé&jSich predpistl, zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych
poradenskych sluzeb ve skolském poradenském zatizeni.



Charakteristika

Krajska pedagogicko-psychologicka poradna a Zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikt Zlin (déile ,,KPPP*, , poradna®) je $kolské poradenské zafizeni (dale ,,SPZ),
které zajistuje pro déti, zaky a studenty (dale ,,zaky*“ nebo ,klienty”) a jejich zakonné
zastupce, Skoly a Skolska zafizeni informacni, diagnostickou, poradenskou a metodickou
¢innost. Poskytuje odborné specidlné pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby
a napomaha pii volbé vhodného vzdélavani 7akt a piipravé na budouci povolani. Skolské
poradenské zafizeni poskytuje své poradenské sluzby v péti hlavnich pracovistich a tfech
detasovanych pracovistich. Jde 0 pracovisté ve Zling s detaSovanym pracovistém Slavicin,
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Uhersky Brod a v Kroméfizi s detaSovanym pracovi$tém HoleSov.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka $kolského zafizeni (déle ,feditelka®) zajistila pro chod poradny odpovidajici
podminky. Jasné¢ zpracovanou koncepci KPPP, zaméfenou na oblast personalniho
a materidlniho zabezpeceni a navazani spoluprace s dalSimi subjekty, se dafi uspésné
napliiovat. Reditelka doplnénim odbornych pracovnikti vhodn& reagovala na zmény
souvisejici s aktualné pozadovanou kvalitou poskytovanych sluzeb.

Reditelka uréila kompetence vedoucim pracovnikiim péti hlavnich pracovist, jeden z nich
je povéfen statutarnim zastupovanim feditelky. Informace zejména o odbornych, provoznich
a organizacnich zalezitostech jsou predavany feditelkou na pravidelnych mési¢nich
poradach vedoucich pracovniki, na které poté navazuji porady jednotlivych pracovist.
To umoznuje pruznou vzijemnou informovanost zaméstnanci afeSeni organizacnich
zalezitosti. Cilenou kontrolu kvality poskytovanych sluzeb, vydanych zprav a doporuceni
provadi vedouci pracovnici jednotlivych pracovist. Vedeni SPZ provadi dvakrat do roka tzv.
vnitini audit spojeny s kontrolou nahodné vybranych spist klientt. Ke zjisténim jsou
nasledné pfijimana G¢inna opatieni.

Reditelka poradny cilené vede odborné pracovniky k jejich profesnimu rozvoji. Vedouci
pracovist’ zpracovavaji na zakladé pozadavkl a zajmu jednotlivych odbornych pracovniki
pro kazdy rok plan dal§iho vzdélavani pedagogickych pracovnikt (dale ,,DVPP*), jehoZz
obsahem jsou konkrétni vzdélavaci akce, kterych se maji jednotlivci zucastnit. VSichni
pracovnici byli aktivni v oblasti svého profesniho rozvoje a jejich dalsi vzdélavani bylo
zaméfeno predevS§im na nové diagnostické metody a praci se Zaky se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami (dale ,,SVP*), coz pfispélo ke zvySovani jejich odborné urovné.
Vedeni KPPP mé nastaven funkéni systém uvadéni zacinajicich pracovniki poradny,
kterému vénuje patfinou pozornost. Tito pracovnici vzdy absolvuji zakladni kurz
organizovany Narodnim ustavem pro vzdélavani a maji pridéleného uvadéjiciho pracovnika,
ktery jim pfedava potfebné informace a praktické zkuSenosti.

Pro chod SPZ, sjednoceni postupii a nastavenou kontrolni ¢innost je pfinosné ptisobeni
metodickych organt (sekci), a to psychologické, specialné-pedagogické, preventivni
a administrativni. Jejich cilem je zejména odborny, intervizné-supervizni, organizacni
dohled nad ¢innosti poradny (véetné diagnostiky a zavadéni novych nastroji a metod), feseni
aktualnich ukolt a problémt, sladovani a optimalizace odborné cinnosti pracovnika
poradny. Ugastnici sekci si predavaji informace z absolvovanych akci v ramci DVPP, na
setkanich jsou rovnéz organizovany vzdélavaci seminate.

I pfesto, ze od roku 2016 dochézelo k vyrazné pribézné personalni obméné odbornych
pracovnikd na vét$in¢€ pracovist’, jsou personalni podminky z hlediska odborné kvalifikace



a potieb prace ve SPZ na velmi dobré urovni. Odborny tym tvoii sedmadvacet psychologt,
Sestadvacet specidlnich pedagogii a dva metodici prevence véetné deviti odbornych
pracovnikd (specialnich pedagogii a psychologti), ktefi byli piijati v rdmci rozvojovych
programt vyhlasovanych Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy (dale ,,MSMT®).
Poradna méa dvé pracovnice, které jsou krajskymi koordinatorkami péce o nadané. Ve svém
tymu nema sociélni pracovniky, poradenstvi v této oblasti zajist'uji v piipadé potieby
specialni pedagogové a psychologové. Vzhledem Kk vysokému poctu zaméstnancu
a naroktim na funkénost IT techniky a jejiho softwarového vybaveni mé poradna k dispozici
ICT technika. Kazdé pracovist¢ ma minimaln€ jednu administrativni pracovnici zajist'ujici
potiebnou agendu vcetné piijiméani zadosti klientd.

Jednotliva pracovisté poradny se nachazi v pronajatych budovach, ve kterych jsou ziizeny
pro klienty ¢ekarny s hernimi a relaxaénimi prvky. Kazdy pracovnik poradny ma k dispozici
samostatnou pracovnu, ktera je vyuzivana pro piimou praci s klienty. Na kazdém pracovisti
je knihovna, uzamykatelna mistnost pro uloZeni spist, jejich archivaci a socialni zdzemi pro
Klienty i pro pracovniky poradny. Soucasti vétSiny pracovist’ je mistnost vyuzitelna pro
potadani porad a pro terapeutickou c¢innost. I pfes to, ze nékteré pracovny odbornych
pracovnikil jsou stisnéné, celkové svym vybavenim nabizi poradna svym klientim pii
poskytovani poradenskych sluzeb piijemné prostfedi. Ve vétsSiné pracoven je nabytek
pomérné novy a ucelny, starS$i nabytek je podle potieb konkrétnich pracovist’ postupné
obménovan.

KPPP mak dispozici pét sluzebnich automobilt pro pracovisté ve Zling, Uherském Hradisti,
nastaveni intenzivngj§i spoluprdce se Skolami. Zameéstnanci z dalSich pracovist maji
moznost si v piipad¢é potieby automobil zapujéit. Systém elektronické evidence klienta
umoziiuje propojeni mezi jednotlivymi pracovisti, coz usnadiiuje souhrnny piehled
0 klientech a poskytnutych sluzbach a provadéni pribézné kontrolni ¢innosti feditelkou
poradny.

V roce 2017 byly vyuzity finanéni prosttedky z programu MSMT na realizaci aktivit
v oblasti primarni prevence rizikového chovani se zaméfenim na metodiky prevence
z KPPP, $kolni metodiky prevence a pedagogy ve $kolach. Piispévek z projektu MSMT
vyuzila poradna také v roce 2018 pro poftizeni diagnostickych nastroji.

Vedeni KPPP vytvati podminky pro zajisténi bezpeénosti klient. Opatieni k pfedchazeni
urazim byla U¢innd, mira Grazovosti byla nulova. Vstup do prostor SPZ byl na vSech
pracovistich elektronicky zabezpecen proti vstupu cizich osob.

Hodnoceni pribéhu poskytovani poradenskych sluzeb

Kazdy klient vedeny v KPPP ma zalozeny sviij osobni spis, ktery obsahuje veskerou
pozadovanou dokumentaci a je zde chronologicky zachycen cely pribéh poskytované péce.
Z analyzy jednotné vedenych spist klientd vyplyva, ze nejvétsi podil poradenskych sluzeb
predstavuje psychologicka a specidlné pedagogickd diagnostika, vypracovani zprav
a doporuceni z téchto vySetfeni. Vyznamnou soucasti jsou také individudlni konzultace
s pedagogy nebo vychovnymi poradci jednotlivych skol. Individualni a skupinové reedukace
zaki s potfebou podpirnych opatieni jsou realizovany v malém métitku. Pro komplexni
posouzeni stavu zdka a optimalniho nastaveni jeho podpiirnych opatieni se v pribéhu
diagnostického procesu vhodné uplatiuji vstupni informace od zakonnych zastupct
(anamnéza rodinné, osobni), ze Skoly a dalSich subjektl (relevantni zaznamy z fad
odbornikii Iékatské nebo klinické praxe, Skolni dotazniky aj.). Standardizované



psychologické diagnostické nastroje, metody a postupy s ohledem na tcel poradenskych
sluzeb a v€k zaka jsou nalezit¢ a v plném rozsahu vyuzivany psychology. Specialni
pedagogové vyuzivaji k posouzeni urovné znalosti déti a zakl standardizované testové
baterie a dalS$i metody, které vhodné¢ kombinuji podplrnymi didaktickymi pomickami.
Vedeni organizace dlouhodobé klade diiraz na zajisténi, pouzivani a sjednocovani kvalitnich
psychologickych a specidlné pedagogickych diagnostickych nastrojii. Odborni pracovnici
pouzivaji Sirokou Skalu vhodné volenych standardizovanych diagnostickych metod,
které odpovidaji povaze a ucelu pozadované poradenské sluzby.

Poradna méa vhodné nastavenou spolupraci s pracovniky skolnich poradenskych pracovist,
se kterymi odborni pracovnici konzultuji a vyhodnocuji podpirna opatieni, vhodnost
zaClenéni klienti do kolektivu, aktualniho nastaveni individualniho vzdé€lavaciho planu
a jeho nésledného vyhodnoceni. Poradna poskytuje také pravidelnou metodickou ¢innost
formou pravidelnych terénnich vyjezdt odbornych pracovnikli do Skol, ¢imz zlepSuje
dostupnost svych poradenskych sluzeb. Pravidelné potada pro vychovné poradce $kol
setkani, na kterych je seznamuje s pfijimacim fizenim, kariérovym poradenstvim, novinkami
V oblasti spole¢ného vzdélavani aj. Pracovnici poradny pofadaji pro zakonné zastupce déti
v mateiskych Skolach vzdélavaci akce zaméfené zejména na oblast Skolni zralosti. Pfinosna
je i sou¢innost s neurology, psychiatry a specialné pedagogickymi centry. V piipad¢ potieby
spolupracuji s Organem socialné pravni ochrany déti. Vedeni poradny se v poslednim
obdobi cilené¢ zaméfilo na aktivity prezentujici ¢innost KPPP. Veslo v jednani s ostatnimi
SPZ v kraji, pii kterych si vzajemné ujasnili své kompetence. Odborni pracovnici poradny
se ucastni besed ve Zlinském rozhlase, které¢ jsou zaméteny na vzdélavani déti a zaka.

V tomto Skolnim roce doslo k obméné obou metodikti prevence. Metodici spolu Uzce
spolupracuji, mapuji situaci v kraji a v soucasné dobé¢ jiz realizuji ve Skolach preventivni
programy a fesi rizikové chovani zakl. Novy dvouclenny tym pracuje v poradné tieti mésic
a chce pokracovat v organizovani pravidelnych setkani $kolnich metodikd prevence, na
nichz se ptedavaji aktudlni informace a sjednocuji postupy vykonavanych ¢innosti.

Zavéry
Vyvoj $kolského poradenského zaiizeni

- Od posledni inspekéni ¢innosti doSlo k 1. lednu 2010 ke slouceni pedagogicko-
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Vznikla nova organizace s ndzvem Krajska pedagogicko-psychologicka poradna.

- Od brfezna 2010 doslo k rozsifeni Cinnosti o Skolské zafizeni pro dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovniki a zméné nazvu na Krajskou pedagogicko-psychologickou
poradnu a Zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikl Zlin, se sidlem ve
Zling.

- 0Od 1. tnora 2019 doslo ke zméné teditele Skolského poradenského zatizeni.

- Pocet klientil se za posledni tfi roky vyrazné navysil, a to z 8779 na 11480.

Silné stranky

- Metodické organy (sekce) se vyrazné podileji na sjednocovani postupt jednotlivych
¢innosti poradny, ¢imz pozitivné ovlivituji kvalitu poskytovanych poradenskych sluzeb.



- Nastaveny systém fizeni a kontrolni ¢innosti poradny je efektivni a pruzny, pozitivné se
odrazi ve zkvalitilovani poradenskych sluzeb a vytvaii podminky pro poskytovani zpétné
vazby vSem pracovnikum $kolského poradenského zatizeni.

Slabé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni

- Pracovnici poradny malou mérou poskytuji individualni a skupinové reedukace zaku
s potfebou podpurnych opatieni.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skoly

- Posilit individualni a skupinové reedukace zaku s potiebou podptrnych opatieni.

Stanoveni lhuty

Ceska kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zakona uklida Feditelce
Skolského zarizeni ve lhiité do 15 dni piFijmout adekvatni opatieni k prevenci
nedostatkii zjiSténych pri inspekéni ¢innosti a ve stejné lhaté pisemné informovat
Ceskou $kolni inspekci, jaka byla pfijata opatieni.

Zpravu za§lete na adresu Ceska $kolni inspekce, Zlinsky inspektorat, Zarami 88, P. O.
Box 125, 760 01 Zlin, piipadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9), nebo na
e-podatelnu csi.z@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladii, o které se inspeké¢ni zjiSténi opiraji

1.  Ztizovaci listina Pedagogicko-psychologické poradny Zlin &j. 304/2001, ze dne
13. 6. 2001, vydana Zlinskym krajem v¢etné Dodatku €. 1 az €. 9

2. Jmenovani na pracovni misto feditelky Krajské pedagogicko-psychologické poradny
a Zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikl Zlin, s ti¢innosti od 1. 2.
2019, na dobu neuréitou ¢j. KUZL 21997/2019, ze dne 28. ledna 2019

3. Vypis spravniho fizeni ve véci zmény v rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni ¢&.j.
MSMT-10566/2019-2, ze dne 26. 3. 2019

4. Organizacni fad 2. Vnitini fad, s G€innosti od 1. 2. 2019

5. Organizac¢ni fad, s t€innosti od 1. 9. 2018

6.  Koncepce rozvoje Krajské pedagogicko-psychologické poradny a Zatizeni pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovniki, ze dne 5. 12. 2018

7. Vyrocni zprava o ¢innosti za Skolni rok 2017/2018, ze dne 13. 10. 2018
8.  Zaznamy z porad vedeni, $kolni roky 2017/2018 a 2018/2019
9.  Zaznamy z porad sekci, Skolni roky 2017/2018 a 2018/2019
10.  Zaznamy z porad jednotlivych pracovist, Skolni roky 2017/2018 a 2018/2019
11.  Zéaznamy z vnitiniho auditu, $kolni roky 2017/2018 a 2018/2019
12.  Plany dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd, Skolni roky 2017/2018
a 2018/2019
13.  Personalni dokumentace (doklady o odborné kvalifikaci pedagogickych pracovnik),
K terminu inspekéni ¢innosti



14.  Doklady o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikt, $kolni roky 2017/2018
a 2018/2019

15.  Dokumentace $kolského poradenského zafizeni k zajisténi bezpe¢nosti a ochrany
zdravi klientt, K terminu inspek¢ni ¢innosti

16. Doklady vztahujici se k finan¢nim podminkam Skolského poradenského zafizeni,
rok 2018

17.  Osobni spisy klienti ve Skolnim roce 2017/2018 a 2018/2019 (vzorek), vedené
K terminu inspek¢ni ¢innosti

18.  Seznam pedagogickych pracovnikt, ze dne 20. 5. 2019

19.  Pravidla supervizniho vedeni pro zacinajici kolegy (psychologa/specialniho
pedagoga), ze dne 1. 2. 2019

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 Skolského zakona miuZe ieditelka Skolského zaiizeni podat
piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekci, a to do 14 dnii po jejim
pievzeti. P¥ipadné p¥ipominky zaflete na adresu Ceska $kolni inspekce, Zlinsky
inspektorat, Zarami 88, P. O. Box 125, 760 01 Zlin, pFipadné prostiednictvim datové
schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.z@csicr.cz s pripojenim elektronického
podpisu, a to k rukam reditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské Skolni inspekce
k jejich obsahu zasila Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné
pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zafizeni,
jehoZ se tyka, a v mistné pFislusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroven je
inspekéni zprava zvefejnéna na webovych strankach Ceské §kolni inspekce a v informaénim
systému InsplS PORTAL.



SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

PhDr. Petra Matyasova, Skolni inspektorka,

L. L, PhDr. Petra MatyaSova v. r.
vedouci inspekéniho tymu yasova v

Mgr. Jan Dusik, Skolni inspektor Magr. Jan Dusik v. r.

Mgr. Iveta Galuskova, Skolni inspektorka Mgr. Iveta Galuskova v. r.
Mgr. Jitka Pomykalova, Skolni inspektorka Magr. Jitka Pomykalova v. r.
Bc. Jana Mazéakova, kontrolni pracovnice Bc. Jana Mazéakova v. r.

V Olomouci 21. ¢ervna 2019

Datum a podpis fFeditelky S$kolského zafizeni potvrzujici projednani a pievzeti
inspekéni zpravy

Mgr. Monika Némeckova, feditelka Skolského zatizeni ~ Mgr. Monika Némeckova v. r.

Ve Zliné 24. ¢ervna 2019



