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CHARAKTERISTIKA SKOLY

Stfedni odbornéa Skola obchodni a Stfedni odborné ucilisté obchodni, Plzen, Nerudova 33 je
Skolou s dlouholetou tradici v oboru. Jeji budova byla uvedena do provozu v roce 1909 a celou
dobu sv¢ existence slouzi vzdelavani a vychové budoucich obchodnikd.

Skola poskytuje tiplné stfedni odborné vzdélani ve studijnich oborech a stfedni odborné
vzdélani v ucebnich oborech v souladu s rozhodnutim o zatfazeni do sité Skol, predSkolnich
zafizeni a $kolskych zafizeni. Ziidil ji Plzefisky kraj, Skroupova 18, 301 00 Plze zfizovaci
listinou ¢j. 198 ze dne 31. 5. 2001 jako piispévkovou organizaci na dobu neurcitou. Sidli na
adrese Nerudova 33, 301 27 Plzen a sdruzuje:

1. Stfedni odborné ucilisté¢ obchodni s kapacitou 710 zakt
2. Stiedni odbornou $kolu obchodni s kapacitou 360 zakt

Ve dnech konani inspekce bylo v dennim studiu celkem 700 zaki zatazenych do 28 tfid, z toho
ve Stfednim odborném ucilisti obchodnim 415 74kt v 18 tfidach ucebnich oborti a 136 zaka
v 5 tiidach studijnich obort. Ve Stiedni odborné Skole obchodni bylo 149 zakh v 5 tfidach
studijnich oborti. Z uvedenych udaji vyplyva, Ze stanovend kapacita nebyla v zadné uvedené
soucasti Skoly pfekrocena.

Skola nemé zZadné odloucené pracoviste, vlastni Skolni jidelnu ani domov mladeZe.

PREDMET INSPEKCE

Pifedmétem inspekeéni €innosti bylo zjisténi a zhodnoceni:

e personalnich podminek vzd€lavani a vychovy ve Stifednim odborném ucilisti obchodnim
v odbornych pifedmétech a odborném vycviku ucebnich obord 66-51-H/004 Prodavaé —
smiSené¢ zboZzi, 66-51-H/017 Prodava¢ — primyslové zbozi a 66-52-H/001 Aranzér
vzhledem ke schvalenym uc¢ebnim dokumentim,

¢ materialné-technickych podminek vzdélavani a vychovy ve Stfednim odborném ucilisti
obchodnim v odbornych pfedmétech a odborném vycviku ucebnich obort 66-51-H/004
Prodava¢ — smiSené zbozi, 66-51-H/017 Prodava¢ — prumyslové zbozi a 66-52-H/001
Aranzér vzhledem ke schvalenym ucebnim dokumentiim,

e prubc¢hu a vysledki vzdélavani a vychovy ve Stfednim odborném ucilisti obchodnim
v odbornych pifedmétech a odborném vycviku ucebnich obord 66-51-H/004 Prodavaé —
smisené zbozi, 66-51-H/017 Prodava¢ — priimyslové zbozi a 66-52-H/001 Aranzér

HODNOCENI PERSONALNICH PODMINEK VZDELAVANI A VYCHOVY
VZHLEDEM KE SCHVALENYM UCEBNIM DOKUMENTUM

Persondlni podminky vzdélavani a vychovy vytvofené vedenim Skoly jsou velmi dobré.
Pedagogicky sbor je stabilizovany. Ve Skolnim roce 2002/2003 ve Skole ptsobi celkem 61
pedagogickych pracovnikil. Z toho poctu je 48 ucitelt a 13 mistrii odborné vychovy. Vyuka
odbornych pfedmétli obort prodavac a aranZér byla sledovana u 9 ucitelek, z nichz 2 vyucuji




nekterym predmétiim bez odborné zptisobilosti. Odborny vycvik byl hospitovan u 5 mistrovych
odborné vychovy. Jedna znich nespliiuje pozadavek pedagogické zpusobilosti. Uvedené
skute¢nosti nemaji negativni vliv na kvalitu vyuky.

Skladba vazki odbornych predmétii odpovida vzdélani a zkusenostem ucitelti. Mistti odborné
vychovy zejména pro odborné znalosti a zkuSenosti pfipravuji Zaky pro praktické ¢innosti na
velmi dobré az vynikajici Grovni.

Ve Skole pracuji dvé vychovné poradkyné, které spliuji kvalifikacni pozadavky dle vyhlasky.
Poradnimi organy fteditelky Skoly jsou pedagogickd rada, vychovné poradkyné, osm
pfedmétovych komisi a metodickd komise odborného vycviku. Pedagogickd rada se schéazi
podle ro¢niho planu prace. Z jednéni jsou pofizovany prikazné zapisy. Vychovné poradenstvi
je zaméfeno na prevenci a feSeni projevl socidlné-patologickych jevli, na problémy zakl
v teoretickém 1 praktickém vyucovéni, na informovéani zakd a jejich rodi¢li o mozZnostech
dalsiho vzdé€lavani a o pracovnich pfilezitostech vhodnych pro absolventy Skoly. Predmétové
komise a metodickd komise pracuji zejména v oblasti fidici, ekonomické, organizacni a
didaktické podle schvalenych plani. Reditelka $koly a jeji zastupkyné se nepravidelné
zucastiuji jejich jednani. Vedeni Skoly svolava 3x az 4x ro¢né poradu predsedii predmétovych
komisi.

Velka pozornost je ze strany vedeni vénovéana dalS$imu vzdélavani pedagogickych pracovniki.
Je zamé&feno na prohloubeni odbornosti ucitelii a mistr a na vzdé€lavani v oblasti cizich jazykl
a informatiky. Vyuzivany jsou pfevazné akce z nabidky Pedagogického centra v Plzni. Pro
pracovniky vedeni je vyznamné studium Skolského managementu a jejich vzdélavani
v ekonomické oblasti.

Organizacni struktura plné vyhovuje velikosti, podminkdm a zaméteni Skoly. Kompetence
zaméstnancii jsou pfesné vymezeny. Reditelka poskytuje ostatnim ¢lentim vedeni dostatek
prostoru k samostatnému rozhodovani a zodpovédnosti za piisluiny tusek. Cinnost $koly se Fidi
ro¢nim planem prace pribézné rozpracovavanym do mesicnich plant, které jsou zékladem pro
operativni fidici ¢innost vedoucich tusekll. Zvlasté organizace praktického vyucovani vyzaduje
dokonale propracovany a vSemi zainteresovanymi pracovniky respektovany systém.

Kontrola podminek vzdélavani a vychovy je promyslené planovana i realizovana. Kontrolni
¢innost feditelky Skoly je zamétena na vSechny tseky skoly s vyjimkou hospitani Cinnosti
v teoretickém vyuc€ovani, kterou jsou povéteny jeji zastupkyné. Z hospitaci jsou pofizovany
zapisy, vysledky hospitaci jsou analyzovany a projednavany s vyucujicimi. Vedeni Skoly
s vysledky dale pracuje a zabezpecuje tim zpétnou vazbu pro dalsi ¢innosti. Realizace ptijatych
opatieni je sledovana. Kritéria hodnoceni prace zaméstnanci jsou zpracovana a zvefejnéna.
Kontrolni systém je funk¢ni a ucinny.

Vnitini informacni systém je zaloZzen na pravidelnych mésicnich poradach vedeni Skoly,
navazujicich provoznich poradach (usek teoretického vyucovani podle potieby, tUsek
praktického vyucovani 1x tydn€) a na dennim osobnim kontaktu pedagogli se ¢leny vedeni.
Informace Zakim jsou pfedavany prostiednictvim hlavni informacni tabule vedle kanceléie
zastupkyn feditelky, dalSich vyvések v kazdém patie budovy, nastének predmétovych komisi a
Skolnim rozhlasem. Pro vzijemny pienos informaci mezi svymi ¢leny vyuziva vedeni Skoly
pocitacové sité. K informovéani zdkonnych zastupct slouzi zdkovské knizky, pravidelné tfidni
schiizky (rodi¢e zakl 1. ro¢niku 3x rocné, ostatni 2x rocné) a osobni kontakty rodicl se
Skolou.

Na vetejnosti se Skola prezentuje propaganimi a nadborovymi akcemi v zékladnich Skolach
v Plzni a jejim SirSim okoli, uvefejfiovanim upoutavek a ¢lankl v regiondlnim i celostatnim
dennim tisku, Ucasti v regiondlnich soutézich a ptehlidkach odbornych dovednosti (Plzen,



Klatovy). Prezentaci Skoly vyznamné pfispiva noveé ziizené pracovisté, které vetejnosti nabizi
sluzby v oblasti propagacni grafiky.

VSechny podstatné informace jsou dostupné na internetovych strankach Skoly na adrese
www.sosobch.pilsedu.cz.

Persondlni podminky, organizacni systém a promyslené rizeni pedagogickych pracovnikii
podporuji vychovu a vzdélavani Zakit a umoZiiuji efektivné realizovat vzdélavaci programy.
Persondlni podminky jsou celkové hodnoceny jako velmi dobré.

HODNOCENI MATERIALNE-TECHNICKYCH PODMINEK VZDELAVANI
A VYCHOVY VZHLEDEM KE SCHVALENYM UCEBNIM DOKUMENTUM

Hodnoceni materialné-technickych podminek je vztaZzeno ke vzdélavéani a vychové ve Stiednim
odborném ucilisti obchodnim.

Vyuka probihd v historické secesni budové, kterd je velmi dobfe udrzovéna a pribézné
modernizovana. Pro teoretické vyucovani je k dispozici celkem 26 uceben (ztoho 10
odbornych - 3x prace s pocitacem a informacni technologie, 2x technika administrativy, 2x
zboziznalstvi, 1x cizi jazyky, aranZovani, fiktivni firma) a télocvi¢na v podkrovi budovy.
Pocitacové ucebny jsou vybaveny trvalym pfipojenim na internet. VSechny mistnosti jsou
prostorné a jsou vybaveny novym nabytkem a osvétlenim. V dobé¢ inspekce probihala instalace
Skolni pocitacové sité, kterd poskytne vedeni Skoly a vSem uclitelim jednoduchy ptistup
k internetu a k softwaru umoziujicimu potfizovani, predavani a zpracovani dat a informaci
pottebnych pro kvalitni pedagogickou a tidici praci.

Praktické vyu€ovani zakh ucebnich oborti prodavac je ve Skolnim roce 2002/2003 realizovano
na 67 smluvné zajiSténych provoznich pracovistich v organizacich a soukromych firmach
sidlicich ptevazné v Plzni, ¢ast se nachazi i v jinych méstech a obcich Plzeniského kraje ve
spadové oblasti Skoly. Tti z nich s nejveétsim poctem zakid jsou piimo fizena mistry odborné
vychovy, ktetfi jsou zaméstnanci Skoly. Jedno dalsi pracovisté je fizeno mistrem odborné
vychovy, ktery neni zaméstnancem Skoly. Na zbyvajicich 63 pracovistich probihd odborny
vycevik pod dohledem instruktorti fizenych mistry, ktefi jsou zaméstnanci Skoly. Kromé
uvedenych ma Skola k dispozici dalsi tfi pracovisté, kterd spravuji smluvni firmy a zaméstnavaji
mistrové odborné vychovy, které¢ zde vedou vyuku. Pomérné slozitd struktura organizovani
odborného vycviku je funkcni a vyhovuje podminkdm Skoly a zaméfeni realizovanych obord.

Odborny vycvik zakl oboru aranzér se uskutecniuje ve trech pracovistich v budové skoly.
Jedno z nich mé charakter prostorné a svétlé u¢ebny. Druhé je z hlediska psychohygienickych
podminek hodnoceno jako primérné (suterénni mistnost s malou intenzitou denniho svétla).
Z hlediska materidlnich podminek jsou ob¢ pracovisté velmi dobfe vybavena mnoZstvim
pomtucek, vyrobku, vykrest,, modelt vykladnich skiini apod., které jsou ve vyuce velmi Casto a
ucelné vyuzivany. Nové ziizené treti pracoviste slouzi k odbornému vycviku aranzérti v oblasti
pocitacového zpracovani propagacéni grafiky. Je vybaveno modernimi technickymi prostiedky
potfebnymi pro dosazeni kvality produktii na soucasné urovni. Je usporadano tak, aby krome
vyuky umoznovalo 1 styk se zdkazniky ztad vefejnosti. Z hlediska materidlnich a
psychohygienickych podminek je hodnoceno jako vynikajici.

Skola je pro nékteré odborné predméty (zboZiznalstvi, aranzovéani) vybavena u¢ebnicemi, které
obsahem neodpovidaji soucCasnym potfebam vyuky, nebo ucebnice uplné chybi. Tuto
skutecnost se snazi pracovnici Skoly alespon Céastecné kompenzovat vydanim vlastniho
studijniho textu (pro predmét psychologie prodeje). Pedagogickd a odborna literatura potiebna




pro ucitele k piipravé na vyucovani je k dispozici v ulitelské knihovné a v jednotlivych
kabinetech. Pribézn¢ je doplilovana o nové tituly. Za ucelem dal§itho sebevzdélavani a
zprostfedkovani pristupu k aktualnim informacim Skola zajistuje pro ucitele a mistry odborna
periodika a denni tisk.

Pro potieby uciteli je v dostatecném mnozstvi k dispozici didaktickd technika
(videoptehravace, zpétné projektory, magnetofony s CD piehravacem, dataprojektory). Jejich
zatazeni do vyuky bylo zaznamenano ojedinéle.

Materialni zdroje jsou v SOU vyuzivany uéelné a efektivné. Reditelka $koly ve své kontrolni
¢innosti vénuje této oblasti pozornost.

Materidlné-technické podminky vzdélavani a vychovy vihledem ke schvilenym ucebnim
dokumentiim jsou hodnoceny jako velmi dobré. Vedeni Skoly koncepéné vénuje pozornost
Jjejich neustdalému zkvalitiiovani.

HODNOCENI PRUBEHU A VYSLEDKU  VZDELAVANI A VYCHOVY
V ODBORNYCH PREDMETECH A ODBORNEM VYCVIKU V TRILETYCH
UCEBNICH OBORECH

Realizace vyucovanych oboru
Ve Skolnim roce 2002/2003 jsou ve stiednim odborném ucilisti obchodnim vyucovany ttileté
ucebni obory:

e  66-51-H/003 (JKOV: 64-60-2/01) Prodavac - potravinaiské zbozi - studium denni

e 66-51-H/004 (JKOV: 64-60-2/02) Prodavac - smiSené zbozi - studium denni

e  66-51-H/006 (JKOV: 64-60-2/04) Prodavac - drogistické zbozi - studium denni

e 66-51-H/017 (JKOV: 64-60-2/15) Prodavac - pramyslové zbozi - studium denni

e 66-52-H/001 (JKOV: 64-51-2/00) Aranzér - studium denni

Jmenované obory jsou realizovany v souladu s rozhodnutim o zatazeni Stfedni odborné Skoly
obchodni a Stfedniho odborného ucilist¢ obchodniho, Plzen, Nerudova 33 do sité Skol,
ptedSkolnich zafizeni a Skolskych zafizeni.

V ucebnich oborech uvedenych v pfedmétu inspekce probihd vyuka odbornych predmétii podle
schvélenych ucebnich plant a platnych uc¢ebnich osnov:

e ucebni obor 66-51-H/004 (JKOV: 64-60-2/02) Prodavac - smiSené zbozi a ucebni obor
66-51-H/017 (JKOV: 64-60-2/15) Prodava¢ - pramyslové zbozi podle ucebnich
dokumentl ¢j. 170 013/94-74 vydanych Ministerstvem hospodafstvi dne 14. Cervence
1994

e ucebni obor 66-52-H/001 (JKOV: 64-51-2/00) Aranzér podle ucebnich dokumentl
¢j. 811 163/95-74 vydanych Ministerstvem hospodarstvi dne 1. zati 1995

Stavba rozvrhu je poctem hodin odbornych ptedmétii v souladu s u¢ebnimi plany vyucovanych
obort.

Kontrolovana povinna dokumentace prikazn¢ zachycuje prubeh vzdélavani.
Kontrolni zjisténi v oblasti pInéni ucebnich planii a osnov jsou projedndvéna s pedagogickymi
pracovniky a v pfedmétovych komisich. Jsou analyzovéana a pfijatd opatieni a jejich realizace



jsou predmétem dalSich kontrol. Pfedmétové komise se podileji na zpracovani tematickych
plant vyucujicich a na kontrole jejich plnéni.

Vyucované obory, jejich schvilené ucebni plany jsou v souladu se vzdélavacim programem
Skoly. Povinnd dokumentace prikazné zachycuje pribéh vzdélavani. Systém kontroly
vychovné-vzdélavaci Cinnosti je ucinny.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy ve skupiné odbornych predméti ucebniho
oboru Prodavac-smiSené zbozZi (zbozZiznalstvi, obchodni provoz, ekonomika, i€etnictvi)
Vyuka odbornych piredméti svym pojetim a obsahovym zamétenim odpovida profilu
absolventa ucebniho oboru. Tydenni pocty hodin v jednotlivych ro€nicich a jejich rozpis
vrozvrhu jsou vsouladu se schvilenymi ucebnimi dokumenty. Kontrolou pedagogické
dokumentace bylo zji§téno plnéni ucebnich osnov k terminu konani inspekce.

Ze Ctyt vyucujicich sledovanych predmétii nesplituje jedna podminku odborné zptsobilosti ve
smyslu pfislusné vyhlasky k vyuce ekonomickych predmétii (ekonomika, ucetnictvi). Tato
skutecnost se neprojevila negativné. Naopak, u ni sledovana vyuka patfila k nejlepSim.

Ptiprava ucitelek na vyucovéni véetné vybéru vhodnych ucebnich pomicek byla promyslena a
zodpovédnd, nenasilné navazovala na dfive probrané ucivo.

Zaci byli pozitivné motivovani odkazy na souvislost probiraného uéiva s praxi v oboru a
kladnym hodnocenim a pochvalou pfi diskuzi. Pti vstupni motivaci bylo vyucujicimi dbano na
objasnéni vyukovych cilli jednotlivych hodin s diirazem na praktické uplatnéni probiraného
tématu.

Zvolené metody a formy vyuky respektovaly schopnosti a moznosti 74kt uebniho oboru. Zaci
byli fizenou diskusi vedeni k aktivnimu uceni, na zaklad€ znamych skutecnosti formulovali
zavéry probiraného uciva. Byli povzbuzovani k pfemysleni i k vyuziti vlastnich zkuSenosti
z praktického vycviku i obecné zndmych zasad obchodni Cinnosti. Ve vétSin€ hodin méli
vytvotfen prostor k uplatnéni vlastnich nédzort a poznatkli. AZ na vyjimky nejsou pro odborné
pfedméty k dispozici aktualni ucebnice. To se negativné projevilo v nékterych hodinach, kdy
bylo Zakim ucivo obsahle diktovano do sesitl a podpora aktivniho uceni se ztracela. Nekteré
ucitelky se snaZi tento nedostatek castecné feSit namnoZenim odbornych textii pro potiebu
zakl a s témito texty v hodindch pracuji. Ovéfovani védomosti probihalo pfevazné formou
frontalni diskuse nebo kratkymi pisemnymi testy.

Utivo bylo vyulujicimi interpretovano vécné spravnd. Uroven verbalniho i neverbalniho
projevu vSech ucitelek byla velmi dobra stejn€ jako Urroven interakce a komunikace.
Hospitovand vyuka odbornych pfedmétii oboru prodava¢ pro smiSené zbozi probihala
v podnétné pracovni atmosféte, v prostfedi vzajemné divéry a spoluprice mezi Zdky a
vyucujicimi.

Pribéh a vysledky vzdélavani odbornych piedmétit mély velmi dobrou uiroveri.

Prubéh a vysledky vzdélavani a vychovy v odborném vycviku u¢ebniho oboru Prodavac
- smiSené zboZi

Sledovany odborny vycvik vyse uvedené¢ho ucebniho oboru je vyu¢ovan na smluvné zajisténém
provoznim pracovisti §koly — TESCO Stores CR a.s., OD Plzefi, Americka ti. 47 pod vedenim
odborné kvalifikované mistrové odborného vycviku (dale jen MOV), ktera nespliuje
pozadavek pedagogické zpusobilosti. Uvedend skutecnost neméla negativni vliv na kvalitu



vyuky. Na jednotlivych pracovistich pracovali zaci podle pokynii instruktorti jmenovanych
z fad zkuSenych pracovnikl obchodniho domu.

Obchodnim domem vytvofené vynikajici materidlné-technické a socidlni podminky jsou vysoce
ucinnou motivaci zaki nejen pro jejich pracovni zapojeni v odborném vycviku, ale i potvrzenim
spravnosti rozhodnuti volby povolani. Nezanedbatelnym motivaénim prvkem je i vyborné
organizacni zajisténi odborného vycviku na pracovistich.

Zaci jsou na jednotlivé tiseky obchodniho domu zafazovani podle piefazovaciho planu.
Pracovisté a osoba instruktora je jim upfesnéna v tvodu ucebniho dne. Zaroven jsou s nimi
zopakovany prlpadne procviceny pracovm operace, ktere budou \4 prubehu dne vykonavat. Pr1
lahtidek, informace zdkaznika o vybraném druhu zbozi apod.) jsou po upozornéni mstruktory
z pracovis$té odvolani a tuto Cinnost pod piimym vedenim MOV individualné procvicuji
vucebné. Za produktivni cCinnost jsou zaci odménovani podle schvaleného financniho
hodnoceni zakt s pfihlédnutim ke stanovenym kritériim a hodnoceni MOV.

Na vsech pracovistich (oddélenich obchodniho domu) pracovali zaci 1. a 3. ro¢niku pod
dohledem instruktord. Prokazateln€ plnili ¢innost pfedepsanou schvalenymi u¢ebnimi osnovami
pfi dodrzovani hygienickych a bezpecnostnich pfedpisti. Jejich pracovni zapojeni, ochota
pfijimat rady a pfipominky byly instruktory hodnoceny vesmés velmi dobie. Vytvarené
dovednosti a pracovni ndvyky umoziuji vybranym a oslovenym zakiim po absolvovani
zaveérecnych zkousek navazat pracovni smlouvu s obchodnim domem a okamzité¢ vykonavat
svoji profesni ¢innost v plném rozsahu pozadavkl zaméstnavatele.

Vzajemna interakce a komunikace mezi MOV, instruktory a zaky byla velmi dobra.

Chovani z4kli na pracovisti je upraveno Vnitinim fadem. V prubehu inspekce nebylo zjisténo
porusovani pravidel fadu.

Povinna pedagogickd dokumentace odborného vycviku je vedena peclivé, ma pozadovanou
vypovidajici hodnotu.

Organizacni zajisténi, priubéh a vysledky vzdélavani odborného vycviku ve sledovaném
pracovisti mély vynikajici urovei.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy ve skupiné odbornych predméti ucebniho
oboru Prodava¢ — prumyslové zboZi (zboZiznalstvi, administrativa prodejny, obchodni
provoz)

Vyuka byla sledovana u 4 vyucujicich, z nichz jedna ucitelka nespliiuje podminku odborné
zpusobilosti ve smyslu pfislusné vyhlasky k vyuce uvedenych odbornych ptedméti. Tato
skutecnost se neprojevila negativné na kvalité vyuky.

Hodinova dotace a obsah uciva odpovidaji schvalenym ucebnim dokumentim. VSichni
vyucujici byli na vyuku pfipraveni, v n¢kolika ptipadech vSak chybély pomucky pro zajisténi
nazornosti. Vysoké naroky na vyucujiciho jsou kladeny pfi zajiStovani studijnich materialti
(ucebnic, textl, obrazl, pomiicek atd.) pro pfedmét zboziznalstvi vzhledem k univerzalné
pojatému oboru pro SirSi uplatnéni na trhu prace. VétSina materidlll je tak zajiStovéana
iniciativou vyucujicich. Pro pfedmét administrativa prodejny je dostatek vyhovujicich pocitacii.
Zaci viak vzhledem k nevhodné konstrukei pracovnich stolki nemaji odpovidajici prostor pro
praci. Tato skute¢nost negativné ovliviiuje psychohygienické podminky vyuky. Velmi vhodné
bylo vyuZivano programil pro nacvik psani.



Vyse uvedené materidlné-technické podminky ovliviiuji pouzivané metody a formy prace.
Chybéjici ucebnice byly Casto nahrazovany dlouhymi zapisy Zakovskych pozndmek. V nekolika
ptipadech byly chybéjici pomicky neefektivné zastoupeny malo srozumitelnymi abstraktnimi
popisy. Ve vétsing piipadii bylo opomenuto pro prodavace nezbytné rozvijeni komunikativnich
dovednosti. Vedle vynikajicich obsahové a metodicky ptipravenych hodin byly sledovéany i
hodiny sice odborné narocné, ale malo respektujici specifika prislusného oboru.

Rozdilnou urovenn méla také vyuka predméti administrativa prodejny. VéEtSinou vhodna
organizace vyuky, pfiméfend narocnost a individualni ptistup vytvarely dostatecny prostor pro
zvladnuti uciva a motivovaly k uspéSnému splnéni ukolu. K tomu pfispéla i pochvala,
opravovani a upozoriiovani na chyby, sledovani a procvi¢ovani spravnych navyki. Vedle toho
pfi pololetni pisemné praci (objednavka zbozi) Zaci méli problémy s formulovanim obsahu
textu 1 s dovednostmi a znalostmi prace na pocitaci (formatovani a Gpravy textu). Objektivnost
vysledku negativné ovlivitovalo opravovani a poskytovani rad Zakiim béhem prace.

Vyuka predmétu obchodni provoz probihala v pfiméfeném tempu. Vyklad byl jasny a
srozumitelny, vychazel z praxe. Chybéla vSak cilend motivace a Sir§i vyuzivani dosavadnich
znalosti a zkuSenosti zaku.

Opakovani a zkouSeni bylo zaméfeno ve vSech pfedmétech na praktické uziti znalosti.
Hodnoceni bylo pfimétené, ¢asto formalni. Obecné zhodnoceni vSak snizovalo u€innost zpétné
vazby.

Zaci byli ukaznéni, vystupovali shu$ng, respektovali pravidla komunikace. Spolu s piistupem
vyucuyjicich tak vytvateli pfiznivou atmosféru.
Sledovand vyuka méla pro prevahu pozitiv celkové velmi dobrou uroveri.

Prubéh a vysledky vzdélavani a vychovy v odborném vycviku u¢ebniho oboru Prodavac
— prumyslové zbozi

Sledovany odborny vycvik, smluvné zajistény v obchodnim centru Baumax, mé vytvoreny
velmi dobré personalni i materidlné-technické podminky. Zaci pracuji v pfijemném prostiedi
pod dohledem zkuSenych instruktorti. Pfinosem je pfistup organizace k zZakiim. Cilenou péc¢i si
ptipravuje ptipadné budouci zaméstnance. Pozornost je vénovdna odbornym znalostem a
dovednostem zakd. Jsou seznamovani a proSkolovani v otazkach podminek prodeje i
sortimentu zbozi. Planovanim a organizaci maji moZnost projit jednotlivymi oddélenimi.
V piiméfené mife jsou zohlediiovany i schopnosti jednotlivetl. Zaci pracuji s chuti a pocitem
soundleZitosti k organizaci.

Sledovany odborny vycvik byl na vynikajici urovni.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy ve skupiné odbornych predméti ucéebniho
oboru Aranzér (propagace, aranZovani, odborné Kkresleni, pismo)

Casova dotace vyuky skupiny odbornych predmétti odpovidd schvalenému uéebnimu plénu.
Tematické plany jsou vyucujicimi zpracovany v souladu s ucebnimi osnovami, probirana
témata odpovidala jejich ¢asovému uspotfadani a umoznuji navaznost odborného vycviku na
teoretické vyucovani.

Ve sledovaném bloku odbornych pfedméti vyucovaly tii odborné a pedagogicky zptsobilé
ucitelky. Uvedend skute¢nost ma pozitivni vliv na pribéh a vysledky vyuky.



Vyucovani probihalo pfevazné v odborné ucebné. Je svétld a Cistd, s novym nabytkem a
osvétlenim, vybavena pro vyuku odbornych pfedméti oboru aranzér. Dalsi potfebné pomtcky,
které byly ve vétsing sledovanych hodin uceln€ pouzity, jsou uloZeny v kabinetech vyucujicich.
Pro odborné predmeéty nejsou az na vyjimky k dispozici moderni ucebnice, proto prace s nimi
byla spise ojedinéla. Didaktické techniky bylo vyuZito v jedné sledované hoding.

Ve vSech hodindch byl vyukovy cil jasné na zaCatku stanoven a splnén. Probirané ucivo
navazovalo na predchozi ucebni latku. Nékteré sledované hodiny mely castecné vykladovy
charakter (v pfedmétech propagace a aranzovani), jiné byly pojaty pievazné cinnostné (ve
vSech sledovanych pfedmétech). Na zacatku bylo Casto zatfazeno opakovani, n€kdy ustni
zkouSeni zakli nebo pisemna provérka. V hlavni ¢asti vykladovych hodin pievazoval tizeny
rozhovor pferuSovany diktovanim piiméfené rozsahlych poznamek. Vhodné bylo vyuzivano
texti a obrazového materidlu z odbornych publikaci, Casopisi a internetu, fotografii
aranzérského feSeni vykladnich skiini a Zakovskych praci. V fad€ hodin vytvareli Zaci vlastni
navrhy grafického teSeni zadanych ukoll a jejich realizaci (inicidly, monogram, uprava textu,
propagacni letak, plakat, prospekt, katalog, brozura, cenik, navrh vykladni skiin€, propagace
zboZi a firmy, dopliikové propagacni prostiedky apod.). Vyrazné pozitivnim prvkem bylo Casté
uvadéni mezipredmétovych vztahi a souvislosti s odbornym vycvikem, podpora rozvoje
osobnosti aranzéri, jejich samostatnosti, kreativity a invence, tfibeni ndzori na vytvarna dila.
Tato ¢innost byla smysluplnd a zdafild zejména proto, ze ucitelky vyucuji v téZe tiid¢ vice
odbornym predmétim.

Vstupni motivace se vétSinou omezila na ozndmeni tématu. V pribéhu hodin byli Zaci
motivovani k aktivni spolupréci ¢astymi piiklady spojovani teoretickych poznatkd s odbornym
vycvikem a béZnou Zivotni praxi. V ojedinélych piipadech ustniho zkouSeni zakid vyucujici
zveftejnili a zdGivodnili jejich hodnoceni.

V hospitovanych hodindch byly pozorovany pozitivni projevy ve vztazich ucitelka - Zak.
Komunikace byla zaloZena na vzdjemné divéie a respektu, byl vytvoren prostor pro diskusi a
zaci projevovali pfevazné pozitivni vztah k vyuce a zdjem o obor. Akceptovali styl prace
vyucuyjicich.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy ve sledovanych odbornych predmétech byly celkové
hodnoceny jako velmi dobré.

Priibéh a vysledky vzdélavani a vychovy v odborném vycviku uéebniho oboru Aranzér

Sledovany odborny vycvik 1. ro¢niku probihal na tfech pracovistich Skoly pod pifimym
vedenim odborné¢ i pedagogicky zptsobilych mistrovych odborné vychovy (MOV). Na dvou
z nich Zaci pracovali ve skupinach a procvicovali u€ebni latku v souladu s tematickym planem
odborného vycviku. Na tfetim, nov€ zfizeném modernim pracovisti se jednotlivci stiidaji
v pribéhu skolntho roku podle pifefazovaciho pldnu za ucelem praktického nécviku
pocitacového zpracovani propagacni grafiky. Toto pracovisté svym uspofaddnim umozZiuje
kromé& vyuky 1 komunikaci zaka se zdkazniky z fad vetejnosti.

Planovani tematickych celki odborného vycviku je provadéno v souladu s ucebnimi osnovami.
Ptiprava MOV na ucebni den véetné materidlniho zabezpeceni byla pecliva, organizacné velmi
dobfe promyslend a efektivni. Pedagogickd dokumentace (deniky odborného vycviku,
pfefazovaci plany, zdznamy o bezpecnosti prace pfi odborném vycviku) je vedena peclivé a
bezchybné.

Pocty zakli ve skupinach odpovidaji platnym pravnim normam. Piikladnd organizace
odborného vycviku zdky motivuje, u mnohych vytvaii velmi dobry vztah ke zvolenému oboru.



MOV dbaji na dodrzovani spravnych technologickych postupti pifi vytvareni zékladnich
pracovnich navyki a dovednosti. Zaci ziskavaji manualni zruénost pii navrzich a zejména pfi
realizaci propagacnich produktii (napt. letdkl, plakatd, cenovek, poutacli, navrhit vykladnich
skiini, propagaci zbozi a firmy, doplitkovych propagacnich prostredk).

Na pracovistich byla dodrZzovédna cistota a potadek, bylo disledné dbano na dodrZovéani
bezpecnosti prace. Psychohygienické podminky (pfestavky na odpocinek, pitny rezim) byl
dodrzovéan. V zévéru pracovniho dne bylo provadéno zhodnoceni splnéni vyukovych cill,
pracovni aktivity a dil¢i klasifikace zakd.

Mistrové maji pfirozenou autoritu, jsou zaky uzndvany jako velmi dobré odbornice. Vzajemna
interakce a komunikace je ptikladnd. Odborny vycvik probihal v klidné pracovni atmosféte,
prostor pro diskusi byl vytvofen, osobnost zaki byla respektovana a rozvijena.

Sledovany odborny vycvik mél vynikajici uroveri.

Vysledky vzdélavani zjistované Skolou

Vedeni Skoly nevyuziva v triletych ucebnich oborech stiedniho odborného ucilisté zadnych
komerc¢nich testli ani vlastnich evaluacnich nastroji pro zjiStovani vysledkli vzdélavani a
vychovy. Vyucujici jednotlivych predmétii zaddvaji vlastni testy a provérky jako soucast
ziskavani podkladt pro klasifikaci. Celkové vysledky tfid i jednotliveli za klasifikacni obdobi
jsou projednavany v predmeétovych komisich.

Celkové hodnoceni priubéhu vzdélavani a vychovy

Vyuka sledovaného teoretického i praktického vyuclovani je organizovana v souladu
s ucebnimi plany. Pritbéh vychovy a vzdélavani odpovida profilu absolventa deklarovanych
ucebnich oborii a ma celkové velmi dobrou uiroveri v odborné sloZce teoretického vyucovdani
a vynikajici uroveit v odborném vycviku.

DALSI ZJISTENI

Udaje o skole uvedené v rozhodnuti o zafazeni do sité Skol, pfedskolnich zafizeni a Skolskych
zafizeni jsou v souladu s udaji uvedenymi ve zfizovaci listin€ a jejim dodatku €. 1.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNI ZJISTENI OPIRA

1. Rozhodnuti o zafazeni do sit¢ Skol, pfedSkolnich zafizeni a Skolskych zafizeni
&j. 31 144/2001-21, vydané MSMT dne 6. 2. 2002, s Géinnosti od 1. 9. 2002

2. Zfizovaci listina vydand Plzefiskym krajem, Skroupova 18, 301 00 Plzef, &j. 198, dne
31. kvétna 2001

3. Zména zfizovaci listiny Dodatek &. 1 vydany Plzefiskym krajem, Skroupova 18, 301 00
Plzen, ¢j. 461/01, dne 31. srpna 2001

4. Zména ziizovaci listiny Dodatek ¢. 2 vydany Plzefiskym krajem, Skroupova 18, 301 00
Plzen, ¢j. H/821/01, dne 18. prosince 2001
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10.
1.
12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.
22.

23.
24.

25.

26.
27.

28.

Jmenovaci dekret do funkce feditele $koly vydany Plzefiskym krajem, Skroupova 18,
301 00 Plzen, ¢j. H/74/01 dne 30. 4. 2001 s t¢innosti od 1. dubna 2001

Ttidni knihy hospitovanych tfid 1. A, 1. E, 1. F, 2. D, 2. E, 2. F, 3. E, 3. F pro skolni
rok 2002/2003

Katalogy hospitovanych tiid 1. A, 1. E, 1. F, 2. D, 2. E, 2. F, 3. E, 3. F pro $kolni rok
2002/2003

Rozvrh hodin teoretického vyu€ovani — Skolni rok 2002/2003
Zapisy z pedagogickych rad — Skolni rok 2001/2002 a skolni rok 2002/2003

Plan prace SOS obchodni a SOU obchodniho Plzeii na $kolni rok 2002/2003 ze dne
26. srpna 2002

Vyro¢ni zprava o ¢innosti Skoly za $kolni rok 2001/2002 ze dne 12. 9. 2002
Organizaéni fad ze dne 20. 1. 1998, Dodatek k Organiza¢nimu fadu ze dne 21. 1. 2001
Provozni fad ze dne 27. srpna 2001

Vnitini tad SOS obchodni a SOU obchodniho ze dne 1. 9. 2001 véetné piiloh &. 1 az 5
Vnitini klasifika¢ni fad a vychovnd opatieni

Vnitropodnikovéd smérnice €. 6 o pfiznavani odmeén, Kritéria pro rozdéleni finan¢nich
prostfedki na odmény pedagogickych pracovnikii, Kritéria pro rozdéleni finan¢nich
prostfedkd na odmeény nepedagogickych pracovnikii — vse ze dne 1. 1. 2002

Vnitropodnikovd smérnice €. 17 o poskytovani osobnich pfiplatkt, Kritéria pro
pfiznavani osobnich piiplatkli pedagogickym pracovnikim, Kritéria pro pfiznavani
osobnich ptiplatkli nepedagogickym pracovnikiim — vSe ze dne 1. 1. 2002

Zajisténi a provadéni vnitiniho kontrolniho systému organizace ze dne 1. 9. 2002

Plan kontrolni a hospita¢ni ¢innosti 2002/2003 - zpracovany zastupkynémi feditelky
pro teoretické vyucovani

Plan kontrol a hospitaci ZR PV na $kolni rok 2002/2003
Plan kontrolni a hospita¢ni ¢innosti VMOV na $kolni rok 2002/2003

Zaznamy feditelky Skoly o kontroldch na pracovistich - Skolni roky 2001/2002 a
2002/2003

Zaznamy zastupkyn feditelky z hospitaci - Skolni rok 2002/2003

Ucebni plany a ucebni osnovy oborti Prodavac - smiSené zboZzi, Prodavac - primyslové
zbozi a AranZér pro Skolni rok 2002/2003

Tematické plany vyucujicich pro odborné pfedmeéty oborit Prodavac - smiSené zbozi,
Prodavac - primyslové zboZzi a Aranzér pro Skolni rok 2002/2003

Deniky evidence odborného vycviku zakt 1. A, 1. E a 3. E pro Skolni rok 2002/2003
Pretazovaci plany zZakl oborti Prodavac - smiSené zbozi, Prodava¢ — primyslové zbozi
a Aranzér pro odborny vycvik ve Skolnim roce 2002/2003

Smlouva o zajisténi praktického vyuCovani uzaviena mezi SOS obchodni a SOU

obchodnim Plzeri, Nerudova 33 a obchodni organizaci TESCO Stores CR a.s.-
Obchodni diim Plzen, Americka tf. 47
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ZAVER

Vyuka sledovaného teoretického vyucovani je organizovana v souladu s ucebnimi plany.
Pribéh vychovy a vzdélavani odpovida profilu absolventa deklarovanych ucebnich oborii a
md v odborné sloZce teoretického vyucovani celkové velmi dobrou uroveri. Organizace
praktického vyucovdni disponuje disledné propracovanym systémem, ktery je spolecné
s velmi dobrymi persondlnimi a materidlné-technickymi podminkami jednim z piedpokladii
pro vynikajici uroveri vyuky ve sledovaném odborném vycviku.
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SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Razitko
Skolni inspekto¥i Titul, jméno a piijmeni Podpis
Vedouci tymu Mgr. Karel Novacek Novacek v. r.
Clenové tymu Ing. Jan Aschenbrenner Ing. Aschenbrenner v. r.
Mgr. Ing. Ivan Vesely Ing. Vesely v.r.
Dalii zaméstnanci CSI
Lubomir Bludovsky
Dobromila Pittrova
Ing. Julius Slavik
Jana Siméackova
V Klatovech dne 11. ¢ervna 2003
Datum a podpis Feditelky Skoly stvrzujici pfevzeti inspekéni zpravy
Datum ptevzeti inspekéni zpravy: 17. 6. 2003
Razitko
Reditelka §koly, nebo jin osoba opravnéna jednat za §kolu Podpis
Titul, jméno a prijmeni
Mgr. Jifina BeneSova Jifina BeneSova v. r.

Dle § 19 odst. 7 zdkona ¢. 564/1990 Sb., o stdatni spravé a samosprdavé ve Skolstvi, ve znéni
pozdéjSich predpisi, miie ieditel $koly podat pFipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské
Skolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni. Piipominky k obsahu inspekcni zpravy jsou
Jjeji soucasti.

Hodnotici stupnice:

Stupeii Sirsi slovni hodnoceni

Vynikajici Zcela mimoradny, prikladny

Velmi dobry Vyrazna prevaha pozitiv, drobné a formalni nedostatky, nadprimérnd az spise nadprimérnd vrover
Primérny Negativa a pozitiva téméri v rovnovdze, primérnd uroveri

Pouze vyhovujici Prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelné slaba mista

Nevyhovujici Zasadni nedostatky, které ohrozuji priubeh vychovné-vzdélavaciho procesu

13



Dalsi adresati inspekéni zpravy

Adresat

Datum ptedédni/odeslani
inspekéni zpravy

Podpis piijemce nebo ¢j.
jednaciho protokolu CSI

Ztizovatel:

Plzeiisky kraj

Rada Plzeiiského kraje,

MVDr. Véclav Cerveny, ¢len rady PK
pro oblasti vzdélavani, Skolstvi a
mladeze,

Skroupova 18, 301 00 Plzeii

2003-07-04

042 64/03-5077
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Pripominky reditelky Skoly

Datum

Cj. jednaciho protokolu CSI

Text

Ptipominky nebyly podany.
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