Ceska $kolni inspekce
Liberecky inspektorat
Masarykova 801/28, 460 01 Liberec

INSPEKCNI ZPRAVA

Cj. CSIL-429/24-L
Sp. zn. CSIL-S-93/24-L

%

Nézev Specialné pedagogické centrum logopedické
a surdopedické, prispévkova organizace

Sidlo Elisky Krasnohorské 921/22, Liberec XIV-Ruprechtice,
460 14 Liberec

E-mall novakova@ssplbc.cz

ICO 08 729 590

Identifikator 691 013 861

Pravni forma piispévkova organizace
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Zfizovatel Liberecky kraj

Misto mspekcni Cinnosti Elisky Krasnohorské 921, Liberec

Havlitkova 443, Ceska Lipa
Nadrazni 213, Semily
Inspek¢ni ¢innost na misté 16. — 18. dubna 2024

Inspek¢ni ¢innost byla zahajena dorucenim oznameni o inspekéni ¢innosti.

Predmét inspek¢ni ¢innosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb ve Skolském
poradenském zafizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim,
Z&kladnim, stifednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisi, podle stavu k datu inspekéni Cinnosti.

Charakteristika

Specidlné pedagogické centrum logopedické a surdopedické (dale ,centrum™ nebo ,SPC*)
zahajilo svoji ¢innost v roce 1996, od 1. ledna 2020 je samostatnym pravnim subjektem.



Dlouhodob¢é se specializuje na péci o déti, zaky a studenty (dale ,klienti”) SfeCovym nebo
sluchovym handicapem, piipadné na Kklienty s potfebou alternativni nebo augmentativni
komunikace. Poradenské shzby jsou poskytovany na pracovistich v Liberci, Ceské Lipé
aod 1. ledna 2023 také v Semilech. Jejich rozlozeni v kraji je rovnom@rné, coz pfispiva
k dostupnosti péce pro klienty.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka SPC (déle ,jfeditelka) je ve funkci patym rokem a postupné napliuje svoji realistickou
vizi rozvoje centra, kterd je zaméfena zejména na stalé zvySovani kvality poskytovanych
poradenskych sluzeb a jejich rozsifovani. Na pracovisti v Liberci jsou poskytovany sluzby
logopedické i surdopedické, a to v pronajatych prostordch zakladni skoly, které umoziuji
bezbariérovy piistup. NadetaSovanych pracovistich jsou poskytovany sluzby logopedické sekce
centra, v Ceské Lipé zpersondlich diivodt v omezeném provozu. Zveiejnéni zikladnich
informaci o poradenskych shizbach, kontaktnich udajich a o provozni dob¢ je piehledné
a klientim dobie piistupné z riznych zdroji. Pro klienty je centrum otevieno Castecné také
béhem hlavnich prazdnin.

Promyslena prace vedeni centra se odraz v piiznivych personalnich podminkach. Poradenskou
¢innost  zajistuje plé kvalifikovany, stabilni tym pedagogickych pracovnic (specidlnich
pedagozek), ale pouze jedné psycholozky, coz je pro poskytovani komplexni nabidky shizeb
limitujicim faktorem. Pfednosti tymu je jeho vysoké pracovni nasazeni a aktivni postoj
K vzijemné podpofe a spolupraci. Pravidelnd tymova jednani, kazdodenni tzka komunikace
apredevsim kazuistickd setkavani pfispivaji k okamzitému feSeni aktudlnich problému
i ziskavani novych zkuSenosti.

Plany daliho vzdélavani jsou feditelkou tvofeny ve spolupraci s odbornymi pracovniky
astanovuji tak nejen priority pro potfeby centra s piihlédnutim k omezenym finan¢nim
moznostem, ale zahrnuji i individualni zajmy jednotliveti v ramci jejich osobnostniho rozvoje.
Vedouci pracovnici se vzd€lavaji rovnéz v oblasti managementu, fizeni lidskych zdroji a Skolské
legislativé. Systém péCe o zaéinajici pracovniky je nastaven ucelné, a to ve prospéch kvality
a efektivity poskytovanych poradenskych sluzeb. Postupy hodnoceni pracovnic jsou promyslené
a Vv praxi uplatiiované.

Cinnost centra vychazi z propracovaného dlouhodobého planu, ktery je funkéné konkretizovan
v rocnim planu. Vnitini pfedpisy jsou zpracovany ve prospéch zkvalitnéni podminek i pribéhu
poskytovani poradenskych sluzeb a odpovidaji redlnym potfebam centra.

Reditelka systematicky usiluje o soustavné zkvalitiovani materidlnich i prostorovych podminek
na zakladé pribémého sledovani a vyhodnocovani. Spektrum standardizovanych diagnostickych
nastrojii ke specialné pedagogické diagnostice je dostatecné Siroké a predstavuje dobry zaklad
pro poskytovani kvalitnich poradenskych shizeb. Nad ramec bézné diagnostiky jsou vyuzivany
dva pfistroje Vizualné¢ podporované audiometrie, které umoznuji zjiStovat, jakym zplisobem je
schopen klient pii béZné komunikaci rozumét mluvenému slovu, tedy vyuZivat sluich ke svému
vzdélavani v bémém Skolim prostiedi. Na zikladé této diagnostiky dochazi jednak k edukaci
zakonnych z&stupcli o zavazmosti sluchové vady, ale také slouzi k efektivnimu nastaveni
podpurnych opatfeni klientim. Naproti tomu psycholozka centra dosud vyuziva zastaraly
diagnosticky nastroj WISC-III, piestoze ma validnéj$i diagnostické nastroje k dispozici.
Vyuzivani shizebnich automobili  vSemi pracovisti centra ma pozitivni dopad na kvalitu
podminek a dostupnost poskytovani poradenskych shuzeb.

Ke komplexnosti poskytovani poradenskych slizeb piispiva efektivn€é definovand sit’ Cetnych
kontaktll s neziskovymi organizacemi a profesnimi skupinami plsobicimi v oblasti péce 0 déti
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se sluchovym a feCovym postizenim. Pfinosnad je také aktivni spoluprace centra s odborniky
v oborech foniatrie a klinické logopedie, poskytovani staz studentim a piednaskova Cinnost.

Vicezdrojove financovani a promyslené hospodafeni umoziiuje zajiSténi poskytovanych
poradenskych sluzeb, provozu ipostupné acilené zkvalitiovani materidlnich podminek na vSech
pracovistich. Dilezitym finanénim zdrojem je pro zafizeni dotace od ziizovatele, kterda sméfuje
nejen K zajisténi provozu, ale i k finanéné¢ naro¢né udrzbé a provozuschopnosti autoprovozu
i zabezpedeni nutného elementarniho daltho vzdélavani pedagogi v oblasti diagnostickych
nastroji pro Setfeni klientt. Klienti maji k dispozici nadstandardni materidlni vybaveni v¢etné
ergonomicky vhodného nabytku.

Podminky k zajisténi bezpecnosti jsou stanoveny ve vnittnim fadu Skolského zafizeni. VSichni
zaméstnanci Skolského zafizeni vnimaji bezpe€nost a ochranu zdravi klientd intuitivné a zajist'uji
jim dostatecné fyzické bezpeci.

Hodnoceni priubéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Centrum se ze specidlnich standardnich Cinnosti zaméfuje na specialn€é pedagogickou
diagnostiku dopadu sluchovych vad do vzdélavani a na ziStovani zavaznosti naruSeni
komunika¢nich schopnosti klientd véetné dopadi do vzdélavani. Klienty, jejich zakonné
zastupce, ale 1 pedagogické pracovniky cilené mformuje o dostupnych kompenzacnich
pomiickach a zaSkoluje je v jejich uzivani. Dlouhodobé klade diraz na systematické zaméfeni
poskytovanych poradenskych sluzeb a spokojenost klienttl.

Vzhledem Kk tomu, Ze vyraznou ¢&ast poradenskych cCinnosti pracovnici SPC realizuji v terénu,
vyznamnou soucasti prace odbornych pracovnikti jsou individualni i skupinové konzultace
s pedagogy, asistenty pedagoga nebo vychovnymi poradci jednotlivych $kol. Uzka soudinnost
S kmenovymi Skolami klientt pfispiva k efektivnimu pribéhu poskytovani poradenskych shizeb.
Pted zahajenim diagnostického procesu jsou disledné vyzadovany podrobné podklady o pribéhu
a podminkdch dosavadntho vzdélavani klienta ¢i vyjadieni jinych odbornikid. V samotném
pribéhu diagnostického procesu jsou ucelné vyuziviny vstupni informace zskané od Skoly
(nahledy ve vyuce, Skolni dotazniky) i od zdkonnych zastupct klienti (anamnéza rodinna,
osobni) a dalSich subjektii (napt. odborniki Iékafské nebo klinické praxe). V pifpadé potieby
jsou doporucena dalsi specializovand vySetieni ¢i navStéva jinych zafizeni a organizaci,
ato s dirazem na zajem klienta. Po ukonCeni diagnostiky jsou zakonni zastupci edukovani jak
s klientem dale pracovat v domacim prostiedi. Poztivni dopad na jeho individudlni rozvoj maji
centrem nabizené, a Casto také vyuwzivané, individudlni specidlné pedagogické edukace
a reedukace v aktivni interakci se zakonnymi zastupci.

Zadosti o poradenské sluzby jsou evidovany v elektronickém systému. Osobni spisy klientii jsou
vedeny piehledné, nékteré tdaje jsou evidovany elektronicky. Vstupni diagnostické posouzeni
probihd v tandemu specialné pedagogickych odbornic na danou problematiku, psychologicke
vySetfeni je realizovano u mensi Gasti klientt, a to dle potieby. Vysledkem poradenské pomoci
je v dané hité vypracovana zprava a doporuceni, piipadné doporucujici posouzeni. Nedostatky,
Které byly v této oblasti zjiStény pii predeslé inspekéni Cinnosti, byly odstranény. Ve vybranem
vzorku spisii prevazovaly kvalitné zpracované vysledky poradenské pomoci, které byly velmi
obsahl¢é a podrobné. Formulace vyplyvajici ze zavéri byly srozumitelné a piinosné
pro vzdélavani klientti ve Skolach a Skolskych zafizenich. Diléi a ojedinéle se vyskytujici
nedostatky nemély podle analyzy pribéhu poskytovani poradenskych sluzeb negativni vliv
na aroven poskytované péce i vzd€lavani klienta, napt. neuvedeni data piieti Zadosti
o poskytnuti  poradenské shizby ve zpravé, nejednotné datum na dokumentu. Lhita
pro vyhodnocovani u¢innosti podplrnych opatfeni a napliovani individualnich vzdé€lavacich
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planti probiha ve vyrazné soucinnosti se Skolami vétSinou V pribéhu metodickych navstév
arovnéz s podporou funkéné zpracovanych formulaia.

Metodicka podpora poskytovand pedagogim Skol a Skolskych zafizeni je realizovana predevsSim
formou terénnich vyjezdi a ma vyrazné¢ kladny vliv na vzijemnou spolupraci, informovanost
I vzdélavani klienta. Pfi vyjezdech do skol jsou aktivné edukovani také asistenti pedagoga,
kterym jsou predavany praktické zkusenosti ohledné vyuzivani kompenzacnich pomicek apod.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

— 0d 1. ledna 2020 je specialné pedagogické centrum samostatnym subjektem.

— Doslo ke zvySeni poctu pracovnikti centra, ale i klientd, jimz jsou poskytovany poradenské
sluzby.

— 0Od 1. ledna 2023 jsou poradenské sluzby poskytovany také na pracovisti Semily.
— Nedostatky zjisténé pfi piedeslé inspekéni Cinnosti byly odstranény.
Silné stranky

— Podrobn¢ zmapovand avyuzivana sit’ spolupracujicich organizaci se kladn¢ promita v kvalité
poskytovanych poradenskych sluzeb (1.3).

— Specializace odborn¢ kvalifikovanych specialnich pedagogli centra umozituje zajistit potieby
Sirokého spektra klientd (3.1).

— Poztivni interpersondlni vztahy zvySuji kvalitu vzijemné spoluprace se vSemi Ucastniky
poradenského procesu (3.3).

— Uzkéa soudinnost centra s kmenovymi $kolami klientd pfispiva k efektivnimu  prib&hu
poskytovani poradenskych sluzeb a vzdélavani klientd (1.3).

— Funkéni a propracovany systém péce o zaCinajici pedagogické pracovniky (2.3).

— Cilenda edukace klienti, jejich zdkonnych zastupcii a pedagogickych pracovniki skol véetné
asistentl pedagoga pfispiva k maximalnimu rozvoji potencidlu klientd (3.1).

Slabe stranky (oblasti ke zlep$eni)

— Prilezitosti ke zlepSeni je zvySeni G¢innosti kontrolniho systému tak, aby nedochazelo k dil¢im
nedostatkim v dokumentaci klientd (2.1).

— Vywzvani zastaralych nastroji k diagnostice intelektového vykonu klienta (4.1).
Priklady inspirativni praxe

— Ptikladny je propracovany systém péce o klienta, ktery spoCiva jak ve vysoce odborném
diagnostickém procesu véetné vywsiti Vizualn€¢ podporované audiometrie, tak nasledné
podpore klientl, jejich zakonnych zastupctl, ale i SirSi rodiny a pedagogickych pracovnikt
vCetné asistentii pedagoga. VSichni jmenovani jsou cilené informovani o dostupnych
kompenzaénich pomickach a zaSkolovani V jejich uzivani, véetné pouzivani alternativni ¢i
augmentativni komunikace.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zafizeni
— Zefektivnit kontrolni ¢innost zafizeni.

— K diagnostice intelektového wvykonu pirednostné vyuzivat moderni diagnostické nastroje.
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Stanoveni lhuty

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada Feditelce §kolského
poradenského zafizeni ve lhit€é do 30 dnii od marného uplynuti lhity pro podani
pripominek k obsahu inspek¢ni zpravy, resp. od doruceni stanoviska k pripominkam,
piijmout opatieni k odstranéni nedostatki zjiSténych inspekéni ¢innosti. Tyto nedostatky
jsou formulovany v ¢asti slabé stranky (oblasti ke zlepSeni). Ve stejné lhité pisemné
informujte Ceskou §Kkolni inspekei, jaka byla piijata opatieni, a to prostiednictvim datové
schranky (g7zais9).

Seznam dokladi, o které se inspekéni zjiSténi opiraji

1.  Zfizovaci listina &.j.: ZL-3/19-S z 24. za¥i 2019, s G&innosti od 1. ledna 2020

2. Podklady pro hodnoceni finan¢nich podminek Skolského poradenského zafizeni

3. Podklady pro hodnoceni bezpecnosti a ochrany zdravi déti, zakt a studentii

4.  Personalni dokumentace pedagogickych pracovnikti (vzorek)

5. Jmenovani na vedouci pracovni misto feditelkky Specialné pedagogické centrum
logopedické a surdopedické, piispévkova organizace z 3. prosince 2019, s G¢innosti
od 1. ledna 2020

6. Kvaliflkac¢ni studium pro feditele Skol a Skolskych zatizeni z 18. listopadu 2021

7. Organiza¢ni a vnitfni fad, G¢nné od 6. ledna 2023

8.  Uzenni rozd&leni pracovnic specialnd pedagogického centra

9. Plan vzdélavani zaméstnanci ze dne 2. ledna 2020 s piilohami

10.  Koncepce skolského poradenského zafizeni, ze dne 28. fijna 2019

11.  Spisova dokumentace klienti pisemna i elektronicka — vzorek

12.  Zapisy z porad, skoli rok 2022/2023 a 2023/2024 k terminu inspek¢ni ¢innosti
13.  Ro¢ni plan ¢innosti SPC, skolni rok 2023/2024 Kk terminu inspekéni ¢innosti

14.  Vyro¢ni zprava o cCinnosti Skolského zafizeni za Skolni rok 2022/2023, ze dne
26. fijna 2023

15.  Inspekéni zprava &j. CSIL-602/18-L, ze dne 8. srpna 2018

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zaikona muZe feditelka Skolského poradenského zafize ni
podat pfipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolniinspekci, a to do 14 dnii po jejim
pievzeti. Pripadné pripominky zaSlete prostrednictvim datové schranky (g7zais9),
a to k rukdm reditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pfipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekee k jejich
obsahu zasila Ceska $kolni inspekce zfizovateli. Inspekéni zpriva véetné piipominek
je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve $kolském poradenském zafizeni, jichZ se tyka,
aVv mistné prisluSném inspektoratu Ceské Skolni inspekce. Zaroveh je inspekéni zprava
zveiejnéna na webovych strankach Ceské §kolni inspekce a v informaénim systému InspIS
PORTAL.
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SloZeni inspeké¢niho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy
PhDr. Marina Ulbertova, $kolni inspektorka, vedouci inspek¢niho tymu
Mgr. Ivana Netusilova, Skolni inspektorka
Ing. Andrea Trejtnarova, kontrolni pracovnice

30. dubna 2023

6/6



