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INSPEKCNI ZPRAVA

Cj. CSIT-59/21-T

Néazev Pedagogicko-psychologicka poradna, Novy Ji¢in,
prispévkova organizace

Sidlo ZiZkova 3,741 01 Novy Ji¢in

E-mail info@pppnj.cz

IC 62330381

Identifikator 600034852

Pravni forma piispévkova organizace

Zastupujici Mgr. Jifi Novak

Ztizovatel Moravskoslezsky kraj

Mista inspekéni ¢innosti Zizkova 3, Novy Ji¢in

Stefanikova 12, Kop¥ivnice

Termin inspekéni innosti 19. —21. leden 2021

Inspek¢ni ¢innost byla zah4jena piedlozenim povéteni k inspekeni ¢innosti.

Predmét inspekc¢ni ¢innosti

Inspekéni ¢innost podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona €. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim,
sttednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpist.
Zjistovani a hodnoceni podminek a priibéhu poskytovanych poradenskych sluzeb ve Skolském
poradenském zatizeni.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologicka poradna Novy Jicin, ptispévkova organizace (dale ,,PPP“ nebo
,poradna®) je Skolské poradenské zatizeni, které zajist'uje pro déti, zaky a studenty (dale ,,zaky*
nebo ,,klienty) a jejich zakonné zastupce, skoly a Skolska zafizeni informacni, diagnostickou,
poradenskou, intervencni, preventivni, napravnou a metodickou ¢innost. Poskytuje klientim
odborné specialn¢ pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby a napomaha jim pii volbé
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povolani. Poradna poskytuje své poradenské sluzby na tfech pracovistich: v Novém Ji¢ing,
v Koptivnici a v Bilovci.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditel poradny stanovil realné koncepéni cile tykajici se rozvoje jednotlivych pracovist
aspoluprace sdalsimi subjekty. Zaméry dalsiho sméfovani v oblasti osobniho rozvoje
odbornych pracovnikii a zkvalitiovani poskytovanych poradenskych sluzeb z nich vSak nejsou
zcela ziejmé. Reditel dba na tizkou spolupraci vsech pracovniki PPP. Nastaveny systém
pfedavani informacije funkéni, celkové umoziuje pruznou vzajemnou informovanost
zamé&stnancu a FeSeni organizac¢nich zalezitosti. Taktéz poradnou vyuzivany systém elektronické
evidence klientt je pfehledny a sdilené ho vyuzivaji pracovnici vSech pracovist’. Vedeni poradny
tento systém umozniuje uceleny piehled o klientech a poskytnutych sluzbach.
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Kontrolni a hodnotici ¢innost realizovanou vedenim PPP je Zadouci analyzovat a cilené zaméfit
na kvalitu prace odbornych pracovnikii, nebot’ z vystupti kontrolni ¢innosti sice vyplyvaji urcita
doporuceni, ta vsSak nésledné¢ nejsou feditelem dusledné vyzadovana a vyhodnocovéana.
V poradné doposud neni nastaven systém pro zisk&vani informaci o spokojenosti klientt
s poskytovanymi sluzbami ani wvnitini zpétnovazebni plan pro systematické zjistovani
spokojenosti zaméstnanct s vytvofenymi podminkami pro vykon jejich prace.

Z kontrolovaného vzorku osobni dokumentace odbornych pracovnikll je zfejmé, ze spliuji
pozadované kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon prace, kterou vykonévaji. V dob¢ inspekéni
¢innosti feditel pterusil provoz odlou¢eného pracovisté v Bilovci z divodu odchodu odborné
pracovnice na matefskou dovolenou, za kterou nebyl zajistén odpovidajici zastup, coz se
promitlo do delSich objednacich lhit k poskytnuti poradenské sluzby. Z rozhovoru s vedenim
poradny vyplynulo, ze dochazi k Casté obméné odbornych pracovnikit z diivodi naroka
kladenych na kvalitu a rozsah vykondvané préace i prubéznych pozadavki na komunikaéni,
odborné a osobnostni kompetence zaméstnanci. Nové nastupujicim pracovnikim zajist'uje
feditel konzultace a metodické vedeni, ¢imz posiluje jednotné postupy v poskytovani poradenské
sluzby. Zaméstnanci porady se prubézné vzdélavaji a zvysuji si svou odbornost formou seminaii
i samostudia odborné literatury a periodik. Od roku 2020 se zaméstnanci ucastnili dal§iho
vzdélavani pedagogickych pracovnikil prevazné prostfednictvim on-line webinaid.

PPP ma pro vykonavani stanovenych cinnosti velmi dobré materidlni podminky, efektivné
vyuziva vSechny prostory budov, kde aktualné vykonava poradenské sluzby a nabizi svym
klientim komfortni prostfedi. Pozitivné jsou hodnoceny piedevsim vnitini prostory pracovisté
v Novém Ji¢ing, které pusobi na klienty vSech veékovych kategorii klidnym, estetickym
a privétivym dojmem. Pro vykonavani stanovenych ¢innosti maji pracovnici poradny zajistény
vhodné podminky. Kazdy odborny pracovnik mé dostateéné prostornou a ucelné vybavenou
pracovnu, kterou vyuziva jak pro praci s klientem, tak pfi zpracovavani pozadovanych vystupi.
Pro interni potiebu vzdélavani a porad zaméstnanct PPP i vzdélavani a osvétovou ¢innost pro
pedagogy ruznych typa skol, $kolni metodiky prevence i vychovné poradce slouzi Gcéelné
zafizena mistnost na pracovisti v Novém Ji¢iné. Z divodl zajistovani poradenskych sluzeb
v odlehlych oblastech kraje s problematickou dopravni obsluznosti byl zucelové dotace
poskytnuté ziizovatelem pofizen sluzebni automobil, ¢imz doslo mj. k casovému zefektivnéni
prace odbornych pracovniku.

PPP systematicky vytvaii podminky pro fyzické i psychické bezpe¢i vSech klientl, coz se
pozitivné odrazi v dlouhodobé nulové mife urazovosti. Finanéni podminky, které ma PPP
k dispozici, dostacuji poradné pro realizaci poskytovanych sluzeb v sou¢asném rozsahu.
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Hodnoceni pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Poradna vykonava standardni ¢innosti v plném rozsahu uréeném legislativou. Odborni
pracovnici nastavuji podminky pro napliiovani specialnich vzd€lavacich potfeb klientd. Z
analyzy predlozenych spist klientil vyplyva, ze nejvetsi podil poradenskych sluzeb predstavuje
psychologicka a specialné pedagogicka diagnostika, vcetné vypracovani zprav a doporuceni
Z téchto vysetieni.

Zadosti o poskytnuti poradenskych sluZeb jsou pfijimany pisemnou, elektronickou i telefonickou
formou, ptipadné pii osobni navstéveé zadatelll. Spisova dokumentace klienta je vedena vétSinou
systematicky a poskytuje ucelené informace o pribéhu poskytované péce. V nékterych ptipadech
se ve spisové dokumentaci vyskytly formalni nedostatky (nesoulad v terminech uvedenych
v doporuceni, nezaznamenani konzultace se S$kolou apod.), coz miZe zpusobit obtize
pii zpétném vyhledavani a dokladovani zjisténych skute¢nosti. BEhem inspek¢ni ¢innosti bylo
zjisténo, ze stanovena lhiita pro poskytnuti poradenské sluzby, vydani zpravy a doporuceni
nebyla v nékterych pfipadech dodrzena z objektivnich, ptevazné personalnich pfi¢in, ale také
z divodu neefektivni kontrolni ¢innosti v rdmci poradny.

Vedeni PPP dlouhodobé klade duraz na pouzivani kvalitnich psychologickych a specialné
pedagogickych diagnostickych nastroji. Bylo potvrzeno, Ze poradna vyuziva standardizované
nastroje a normy zohlednujici specifika ¢eské populace. Z analyzy vzorku spist klient vyplyva,
ze jsou dodrzovany postupy pii interpretaci vysledkii a stanoveni zavéri pouzitych
diagnostickych nastrojl, coz se pozitivné promita také do vécné spravnosti a srozumitelnosti
zaveéra a doporuceni. Z rozhovoru s vedenim poradny vyplyva, Zze vyhodnocovani ucinnosti
podpiirnych opatteni se zpravidla provadi prostiednictvim dotaznik nebo metodickou navstévou
pfimo ve $kolach a v jednotlivych t¥idach. Volené postupy vedou k néslednému objektivnimu
stanoveni miry podptirného opatieni.

Metodik prevence putsobici v PPP u¢inné realizuje metodické a informativni schizky
s vychovnymi poradci a Skolnimi metodiky prevence a pro kolektivy ucitelt $kol potrada
pozadované seminafe. Na zadost Skol uskuteiiuje pro zaky Sirokou nabidku preventivnich
programu zamétenych zejména na kyberSikanu, Sikanu, vztahy a komunikaci mezi zaky.

PPP spolupracuje se specialné pedagogickymi centry, dle potieby s pracovniky organu socidlné
pravni ochrany déti a odbornymi lékafi. V oblasti odborné ¢innosti feditel aktivné spolupracuje
s ostatnimi poradnami v Moravskoslezském kraji a participuje na aktivitich Asociace
pracovnikl pedagogicko-psychologickych poraden.

Zavéry
Vyvoj §kolského poradenského zarizeni

- Vedeni poradny ve spolupraci se zifizovatelem a zaméstnanci prubézné zvySuje materialni,
technickou i estetickou Uroven vnitinich prostor vech pracovist'.

-V tymu odbornych pracovniki dochazi k ¢astym personalnim obménam.

Silné stranky

- Vedeni poradny vytvati nové nastupujicim odbornym pracovnikiim metodické a materialni
zazemi, aktivné realizuje poradenskou, preventivni a metodickou c¢innost ve S$kolach
v mikroregionu Novoji¢inska a pribézné esteticky zkvalitiiuje prostiedi pracovisté predev§im
v Novem Ji¢ing.
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Slabé stranky

Koncepce rozvoje pedagogicko-psychologické poradny se cilené nezaméfuje na vSechny
oblasti standardnich ¢innosti $kolského poradenského zatizeni.

Kontrolni ¢innost realizovana vedenim pedagogicko-psychologické poradny neni provadéna
dusledné a systematicky, s dirazem na prokazatelné piijeti a ndslednou realizaci opatieni.

Vedeni pedagogicko-psychologické poradny neméa doposud nastaveny systém ziskavani
informaci o spokojenosti klienti s poskytovanymi sluzbami.

Pieruseni provozu pedagogicko-psychologické poradny z personalnich davodi Vv misté
poskytovanych sluzeb v Bilovci zvySuje ¢asovou prodlevu pfi realizaci poradenskych ¢innosti
ve prospéch klienta.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zarizeni

Analyzovat dosavadni koncep¢ni priority, nastavit a realizovat dlouhodoby plan rozvoje
poskytovanych sluzeb.

Zefektivnit sytém kontrolni ¢innosti feditele pedagogicko-psychologické poradny.
Obnovit provoz pracovisté v Bilovci.

Ziskavanim, rozborem a piijetim ucinnych opatieni aktivné reagovat na zpétné vazby
od klientt.

Stanoveni lhuty

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 $kolského zikona uklada Fediteli §kolského
poradenského zatizeni ve lhité do 14 dnu prijmout adekvatni opatieni k prevenci
nedostatki zjisténych p¥i inspekéni ¢innosti a ve stejné lhiité pisemné informovat Ceskou
Skolni inspekci, jaka byla pFijata opatfeni.

Zpravu zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Moravskoslezsky inspektorat, Matiéni 20,
702 00 Ostrava, pripadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu
csi.t@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladi, o které se inspek¢ni zjiSténi opiraji
1. Koncepce rozvoje Pedagogicko-psychologické poradny Novy Ji¢in na roky 2020-2022
2. Vyrocni zprava Pedagogicko-psychologické poradny Novy Ji¢in za skolni rok 2019/2020
3. Vnitini fad Pedagogicko-psychologické poradny Novy Ji¢in, piispévkova organizace
s u¢innosti od 1. 9. 2018
4. Vnitini pfedpis — soupis pravidel a postupii Pedagogicko-psychologické poradny
Novy Ji¢in k 31. 8. 2020
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9.

Zprava o ¢innosti a plnéni tkolu piispévkové organizace ziizované Moravskoslezského
kraje za rok 2019 ze dne 10. 3. 2020

Personalni dokumentace odbornych pracovniki — doklady o dosazeném vzdélani a dalsim
vzdélavani pedagogickych pracovnikii (vzorek)

Plan vzdé€lavani pracovnikti Pedagogicko-psychologické poradny Novy Ji¢in pro rok 2020
Osobni spisy klientti ve $kolnich letech 2019/2020 a 2020/2021 (vzorek) vedené k terminu
inspekéni Cinnosti

Z&pisy z porad konanych ve $kolnich letech 2019/2020, 2020/2021

10. Zaznamy o provedenych kontrolach za rok 2020, 2021
11. Kniha urazt (klienti) vedena od 1. 8. 2013
12. Dokumentace Kk zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi klienti ve skolnim roce 2020/2021

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 §kolského zakona mize ieditel $kolského poradenského zafizeni podat
piipominKky Kk obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekcei, a to do 14 dné po jejim
prevzeti. Pfipadné pripominky zaSlete na vySe uvedenou adresu, a to k rukam reditelky
inspektoratu.

Inspekéni zpravu spolené s pipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce k jejich
obsahu zasila Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné piipominek je
vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zafizeni, jichZ se tyka,
a v mistné prislusném inspektoratu Ceské §kolni inspekce. Zaroveii je zprava zvefejnéna
na webovych strankach Ceské $kolni inspekce a v informaé&nim systému InspIS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Lenka Zarubova, skolni inspektorka,

vedouci inspek¢niho tymu Mgr. Lenka Zarubovav. r.
Mgr. Iveta Galuskova, Skolni inspektorka Mgr. Iveta GaluSkova v. 1.
Mgr. Daniel Jakubek, Ph.D., skolni inspektor Mgr. Daniel Jakubek, Ph.D. v.r.
Bc. Ludmila Kubicova, kontrolni pracovnice Bc. Ludmila Kubicova v. r.

V Brné 12. Unor 2021

Datum a podpis Feditele Skolského poradenského zarizeni potvrzujici projednani a prevzeti
inspekéni zpravy

Mgr. Jifi Novak, Mgr. Jiri Novdk v. r.
feditel Skolského poradenského zatizeni

V Novém Ji¢iné 18. Unor 2021
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