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Dukelska 1240, 790 01 Jesenik
Vrchlického 5, 796 01 Prostéjov
Lidicka 86, 796 01 Prostéjov
Olomoucka 41, 789 85 Mohelnice

12. 6. 2019 - 14. 6. 2019 a 17. 6. 2019 - 20. 6. 2019

Inspekéni ¢innost byla zahdjena piedloZzenim povéteni k inspekéni ¢innosti.

Predmét inspek¢ni ¢innosti

Inspekéni Cinnost podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim,
zakladnim, stiednim, vys$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni



pozdéjsich ptedpisu. Zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych
poradenskych sluzeb ve skolském poradenském zatizeni.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologicka poradna a Specialné pedagogické centrum Olomouckého kraje,
Olomouc, U Sportovni haly la (dale PPP a SPC OK), je $kolské poradenské zafizeni
(dale SPZ), které zajistuje pro déti, zaky a studenty (dale zaky nebo klienty) a jejich zakonné
zastupce, Skoly a Skolska zafizeni informacni, diagnostickou, poradenskou a metodickou
¢innost. Poskytuje specialné pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby a napomaha
pfi volbé vhodného vzdélavani ki a piipravé na budouci povolani. SPZ poskytuje
poradenské sluzby jako pedagogicko-psychologicka poradna (dale PPP) v pracovistich
Olomouc, Prost&jov, Pierov, Jesenik, Mohelnice, Sumperk, Konice, Sternberk, Hranice,
Unic¢ov a Litovel. Specialn¢ pedagogické centrum (dale SPC) se nachazi v Olomouci,
Prost&jové, Mohelnici, Pierové, Jeseniku a Hranicich. SPZ vyuziva k poradenské ¢innosti
také kontaktni misto v Zabiehu.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditel $kolského poradenského zatizeni (dale feditel) zajistil pro jeho chod odpovidajici
podminky a zpracoval pozadovanou dokumentaci. Jasné a srozumitelné zpracovany plan
rozvoje, zaméfeny na oblast personalniho a materialniho zabezpeceni, se dafi postupné
a castecné napliiovat. Doplnénim odbornych pracovniki feditel vhodné reagoval na zmény
souvisejici s aktualné pozadovanou kvalitou poskytovanych sluzeb. Reditel stanovil
kompetence vedoucim pracovnikiim hlavnich pracovist, znichz jeden je povéfen
statutdrnim zastupovanim feditele a jedna z vedoucich pracovist’ je uréena jako vedouci
pro SPC. Informace piedevsim 0 odbornych, provoznich a organiza¢nich zalezitostech jsou
predavany teditelem na pravidelnych poradach vedeni, na které nasledné navazuji porady
Vv jednotlivych pracovistich. Tim je zajiSténa vzajemna informovanost a v€asné feSeni
organiza¢nich zalezitosti. Kontrolu kvality poskytovanych sluzeb, vydanych zprav
a doporuceni konaji feditel i vedouci pracovist. Ke zjisténim jsou nasledné pfijimana
opattent.

Personalni podminky z hlediska odborné kvalifikace a potieb prace ve SPZ jsou v souéasné
dobé na velmi dobré trovni. VPPP a SPC OK pracuje celkem devadesat odbornych
pracovnikd, z toho cCtyficet Ctyfi specidlnich pedagogh a cCtyficet Sest psychologi.
Na provozu SPZ se podili tfinact administrativnich pracovnikii a &tyfi socialni pracovnici.
SPZ ma tii pracovnice, které jsou koordinatorkami péce o mimoiadné nadané déti a zaky.
Reditel vénuje znatnou pozornost dal§imu vzdélavani pedagogickych pracovniki
(ddle DVPP) acilen¢ vede odborné pracovniky k jejich profesnimu rozvoji. Na poradé
vedeni jsou dohodnuty pro dané obdobi priority vzdélavani. Vedouci pracovist’ zpracovavaji
sohledem na stanovené priority a na zakladé potfeby pracovist, pozadavki a zajmu
jednotlivych odbornych pracovniki plan DVPP. Vhodné zatazuji vzdélavaci akce
se zam¢fenim na diagnostiku a intervenéni Cinnosti, spolecné vzdélavani, nové
psychodiagnostické nastroje a intervencni Cinnosti orientované na primarni prevenci
rizikového chovani. Plan DVPP je pribézné vyhodnocovan a nasledné jsou piijimana
opatieni pro dalsi obdobi. Vedeni SPZ ma zpracovan a nastaven efektivni postup vzdélavani
auvadéni zacinajicich odbornych pracovnikd, ktery je promysleny a je mu v€novana nalezita
pozornost. Novi pracovnici absolvuji zakladni kurz organizovany Narodnim Ustavem



pro vzdélavani a maji pridéleného uvade¢jiciho pracovnika, ktery jim predava potiebné
informace a praktické zkusenosti. Soucasti uvadéni jsou naslechy u specialnich pedagogt
i psychologtl, vzajemna konzultace zprav a doporudeni. V SPZ byly ziizeny odborné sekce
PPP a SPC, a to psychologické, specialné-pedagogické, preventivni, socialni a sekce
odborniku pro praci s klienty s poruchami autistického spektra (dale PAS). Tyto sekce vSak
v tomto $kolnim roce nejsou aktivni, neschazi se na vSech Urovnich. V soucasné dobé
se odborni pracovnici setkavaji pii feSeni konkrétnich piipadu, aktualnich ukolu a pfedavani
si informaci z absolvovaného vzdélavani naptic sekcemi.

Jednotliva pracovisté PPP a SPC se nachazi v pronajatych budovach, ve kterych jsou ziizeny
pro klienty ¢ekarny s hernimi a relaxacnimi prvky a se zvefejnénym vnitinim fadem
Skolského zafizeni. Na vétsiné pracovist’ maji odborni pracovnici k dispozici samostatnou
pracovnu, kterd je vyuzivana pro pfimou praci s klienty. Né&ktera pracovisté maji odborné
pracovny sdilené a k pfimé praci s klienty jsou proto vyuzivany herny. Spisy jsou
na jednotlivych pracovistich ulozeny ve spisovndch nebo pracovnach administrativnich
pracovnic. Archivace spist probiha v centralnim archivu v Olomouci. Soucasti nékterych
pracovist’ je mistnost vyuzitelnd pro potfaddani porad, pirednaSek a terapeutickou Cinnost,
témef na kazdém pracovisti je knihovna s odbornou literaturou. Vybaveni nékterych
pracoven odbornych pracovnikii nebo pracovist’ je vyrazné rozdilné. Piestoze je ve vétsing
pracoven star§i nabytek anékteré pracovny jsou nedovybaveny, pracovnici se snaZzi
poskytnout klientim pfijemné zazemi. Bezbariérovy ptistup je mozny pouze na nékterych
pracovistich. Elektronicka evidence klientti je na kazdém pracovisti vedena odlisné. Systém
evidence klientl neumoziiuje propojeni mezi jednotlivymi pracovisti, coz znesnadiiuje
souhrnny piehled o klientech, poskytnutych sluzbach a provadéni prubézné kontrolni
Cinnosti feditelem. SPZ ma k dispozici Sest sluzebnich automobilti pro téméf vsechna
pracoviste, coz se piiznivé odrazilo zejména v moznosti nastaveni intenzivnéjsi spoluprace
se Skolami. Vyjimkou je pracovisté Jesenik, kde pracovnici dojizdéji za klienty hromadnou
dopravou, coz ztézuje dostupnost poradenskych sluzeb v daném regionu. SPZ vyuzilo v roce
2018 rozvojového projektu k navyseni kapacity PPP a SPC OK o devét odbornych
pracovniki a ptispévek z projektu pro vybaveni diagnostickymi nastroji. Néktera pracovisté
participuji na projektu, ktery je zaméfeny na kvalitu poradenskych sluzeb ve Skolach
a skolskych zatizenich.

Vedeni skolského zafizeni vytvari preventivni podminky pro zajisténi bezpecnosti klientd.
Opatieni k pfedchazeni uraztim byla G¢inna, mira urazovosti byla nulova. Vstupy do vsech
pracovist SPZ byly elektronicky zabezpeceny.

Hodnoceni priabéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Pocet klientd PPP byl za posledni tii $kolni roky stabilni, pohyboval se v rozmezi 12 017
az 12 071. Odborni pracovnici pracuji nejvice s klienty s poruchami uéeni, vychovnymi
problémy, popf. s détmi, jejichZ zakonni zastupci Zadaji o posouzeni Skolni zralosti. Nejvice
bylo vysetieno zaku zakladnich skol (celkem 57 %). Jejich pocet se v poslednich tfech letech
snizil o 10 %, naopak pocet predskolnich a sttedoskolskych klientd postupné nartista. Pocet
klientd SPC je v poslednich dvou Skolnich letech stabilni, kolem 2 135 klientd. NavySeni
poctu klientli bylo pouze v roce 2016, coz bylo zplsobeno zménou pravnich predpisii
tykajicich se vzdélavani zaki se specialnimi vzdélavacimi potfebami (dale SVP). SPC
poskytuje poradenské sluzby zejména klientiim s mentalnim postizenim, PAS, vice vadami
a télesnym postizenim.

Kazdy klient vedeny v PPP a SPC OK ma zaloZzeny sviij osobni spis, ve kterém
je chronologicky zachycen cely priabéh poskytované péce. Rozborem vzorku spisi bylo



zjisténo, Ze ve veétsing piipadt obsahuje pozadovanou dokumentaci. Zjisténé nedostatky jsou
formélniho charakteru a nemaji zasadni vliv na kvalitu poskytované péce. Z analyzy spist
klientd vyplyva, ze nejveétsi podil poradenskych sluzeb predstavuje psychologicka
a specialné pedagogicka diagnostika, vypracovani zprav a doporuceni z téchto vySetfeni.
Pro komplexni posouzeni stavu zdka a optimalniho nastaveni jeho podplrnych opatieni
se v priab¢hu diagnostického procesu vhodné uplatiuji vstupni informace od zédkonnych
zastupcl (anamnéza rodinna, osobni), ze Skoly a dalSich subjektt (relevantni zdznamy z fad
odbornikii Iékatské nebo klinické praxe, Skolni dotazniky aj.). Standardizované
psychologické diagnostické nastroje, metody a postupy s ohledem na tcel poradenskych
sluzeb a vek zdka jsou nélezité a v plném rozsahu vyuzivany psychology. Specialni
pedagogové vyuzivaji k posouzeni Grovné znalosti déti a zakd standardizované testové
baterie a dalS$i metody, které vhodné¢ kombinuji podplrnymi didaktickymi pomickami.
Vedeni organizace dlouhodobé klade diiraz na zajisténi, pouzivani a sjednocovani kvalitnich
psychologickych a specialné pedagogickych diagnostickych nastroji. Odborni pracovnici
pouzivaji Sirokou Skalu vhodné volenych standardizovanych diagnostickych metod,
které odpovidaji povaze atucelu pozadované poradenské sluzby. Kromé diagnostiky
poskytuji specidlni pedagogové individualni sluzby zaméfené na rozvoj grafomotoriky,
reedukaci specifickych poruch uceni a logopedii. Psychologové realizuji predevsim
individualni terapie.

Zatizeni se dafi ve spolupraci se Skolami podilet na zpracovani a pravidelném
vyhodnocovani individualnich vzdélavacich pland a podptrnych opatteni zaka se SVP.
Subjekt poskytuje také pravidelnou metodickou ¢innost formou pravidelnych terénnich
vyjezdl odbornych pracovnikli do $kol, ¢imz zlepSuje dostupnost svych poradenskych
sluzeb. Organizuje dle zajmu také prednasky a besedy pro pedagogické pracovniky a rodice
z oblasti prace se zaky se SVP, skolni zralosti a Skolni uspéSnosti, nadanych zakl aj.
SPZ potada za finanéni pomoci ziizovatele krajské konference pro odbornou veiejnost
s tématem napt. rizikové chovani 7ak®, neuspé$ny zak nebo primarni prevence. SPZ
realizuje pravidelna setkani s vychovnymi poradci $kol, psychology, specialnimi pedagogy
a metodiky prevence. Odborni pracovnici poradny predavaji ucitelim aktudlni informace,
sjednocuji se na postupech vykonavanych ¢innosti. Pfinosna je spolupréace s neurology,
Klinickymi logopedy a psychiatry. V ptipadé potieby kooperuji s organem socialné pravni
ochrany déti (dale OSPOD), Policii CR a nestatnimi organizacemi poskytujicimi sluzby
pro zakonné zastupce a jejich déti v oblasti vychovy avzdélavani. Spolupodili
se na oblastnich projektech. Ve SPZ pracuje celkem pét metodikli prevence. Zajistovani
sluzeb vtéto oblasti je nadstandardni. Metodici spolu Uzce spolupracuji, setkévaji
se n€kolikrat rocné, realizuji ve Skolach preventivni programy a tesi rizikové chovani zaka,
organizuji setkani Skolnich metodikt prevence, potfadaji workshopy na aktudlni témata.
Zapojuji se do oblastnich preventivnich programi, Gcastni se piipadovych komisi OSPOD.
Uzce spolupracuji s neziskovymi organizacemi regiont a s méstskymi wfady. Preventivni
aktivity SPZ poskytuji kvalitni a ucelenou podporu kolam, klientiim i jejich zikonnym
zastupctm.

Zavéry

Vyvoj §kolského poradenského zarizeni

- Sucinnosti od 1. 1. 2005 doslo ke slouceni pracovist pedagogicko-psychologickych
poraden Olomouckého kraje, vznikla jedna organizace snazvem Pedagogicko-
psychologicka poradna Olomouckeho kraje.



- K 1. 1. 2014 doslo ke spojeni pedagogicko-psychologickych poraden a specialné
pedagogickych center, vzniklo nové Skolské =zafizeni snazvem Pedagogicko-
psychologicka poradna a Specialn¢ pedagogické centrum Olomouckého kraje.

Silné stranky

- Skolské poradenské zafizeni ma propracovany systém uvadéni novych pracovnikd,
coz piispiva K praktickému vyuziti jejich odbornych znalosti.

- Nadstandardni zaji$téni poradenskych ¢innosti v oblasti prevence rizikového chovani
zaku a tzka spoluprace s organizacemi zabyvajicimi se touto problematikou eliminuje
vyskyt téchto jevi.

Slabé stranky a/nebo p¥ileZitosti ke zlepSeni

- Materialni vybaveni jednotlivych pracovist ma rozdilnou uroven, je zastaralé, zcela
neodpovida sou¢asnym modernim trendim.

- Eviden¢ni systém klientd neni propojen mezi jednotlivymi pracovisti, coZ neumoziuje
celkovy piehled o poradenskych sluzbach a klientech a realizaci efektivni pribézné
kontroly vedenim Skolského zatizeni.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skolského poradenského zarizeni

- Zamgrit se na dislednou kontrolu kvality poskytovani poradenskych sluzeb a disledné
realizovat opatfeni vyplyvajici ze zjisténi.

- Zajistit vhodné podminky pro mobilitu odbornych pracovnika.

- Obnovit ¢innost odbornych sekci pro sjednocovani postupit Skolského poradenského
zatizeni.

- Zavést jednotny evidenni systém klientli propojeny mezi v§emi pracovisti.

Stanoveni lhuty

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zakona uklada Fediteli
Skolského poradenského zatizeni ve lhiité do 15 dni prijmout adekvatni opatieni
k prevenci nedostatki zjiSténych pri inspekéni ¢innosti a ve stejné lhité pisemné
informovat Ceskou $kolni inspekci, jaka byla p¥ijata opatieni.

Zpravu zaslete na adresu Ceska $kolni inspekce, Olomoucky inspektorat, Wellnerova

25, 779 00 Olomouc, pripadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9),
nebo na e-podatelnu csi.m@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladii, o které se inspekéni zjiSténi opiraji
1. Uplné znéni zfizovaci listiny ptispévkové organizace Olomouckého kraje s nazvem
Pedagogicko-psychologicka poradna a  Specialné pedagogické centrum
Olomouckého kraje, Olomouc, U Sportovni haly 1a, ze dne 20. 1. 2017



2. Jmenovani feditele Pedagogicko-psychologické poradny a Specialné pedagogického
centra Olomouckého kraje, s t¢innosti od 1. 4. 2005, ze dne 29. 3. 2005

3. Potvrzeni vykonu prace na pracovnim misté feditele, s u¢innosti od 1. 8. 2018, ze dne
28. 3.2018

Vyroéni zprava o ¢innosti za $kolni roky 2016/2017, 2017/2018

Vnitini fad PPP a SPC Olomouckého kraje ¢. j. S-18/01, s u¢innosti od 1. 11. 2018
Organizac¢ni fad PPP a SPC Olomouckého kraje ¢. j. S-18/02, s t¢innosti od 1. 9. 2018
Plan rozvoje PPP a SPC Olomouckeho kraje pro roky 2016 — 2019, ze dne 28. 8. 2016
Kli¢ové ukoly PPP a SPC Olomouckého kraje na rok 2018/2019, ze dne 14. 8. 2018
Kritéria hodnoceni odbornych pracovnikd, ze dne 18. 1. 2018

10.  Plan vzdé&lavani feditele SPZ na rok 2017, 2018, 2019 ke dni inspekce

11.  Plan kontrolni ¢innosti, Skolni rok 2017/2018, 2018/2019

12.  Kontrolni ¢innost feditele PPP a SPC Olomouckého kraje, skolni rok 2017/2018,
2018/2019 ke dni inspekce

13.  Zapisy z porad jednotlivych pracovist, skolni roky 2017/2018 a 2018/2019
14.  Postup pfi piijeti nového odborného pracovnika PPP a SPC OK, ze dne 3. 9. 2018

15.  Plany a vyhodnoceni dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki, $kolni roky
2017/2018 a 2018/2019

16.  Seznam zaméstnanci, ze dne 12. 6. 2019
17.  Zaznamy z porad vedeni, Skolni roky 2017/2018 a 2018/2019

18.  Osobni spisy klientli ve Skolnim roce 2017/2018 a 2018/2019 (vzorek), vedené
K terminu inspekéni ¢innosti

19.  Personélni dokumentace (doklady o odborné kvalifikaci pedagogickych pracovniku),
K terminu inspek¢ni ¢innosti
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20. Dokumentace Skolského poradenského zatizeni k zajiSténi bezpe€nosti a ochrany
zdravi klientl, k terminu inspek¢ni ¢innosti

21. Doklady vztahujici se k finan¢nim podminkdm S§kolského poradenského zafizeni,
rok 2018

Pouceni

Podle 8 174 odst. 11 $kolského zakona muze Feditel $kolského poradenského zarizeni
podat p¥ipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské §kolni inspekei, a to do 14 dnii po
jejim prevzeti. Piipadné piipominky zaSlete na adresu Ceska 3kolni inspekce,
Olomoucky inspektorat, Wellnerova 25, 779 00 Olomouc, pripadné prostiednictvim
datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.m@csicr.cz s pFipojenim
elektronického podpisu, a to k rukam reditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pFipominkami a stanoviskem Ceské 3kolni inspekce
K jejich obsahu zasili Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné
pripominek je verejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zarizeni,
jehoZ se tyka, a v mistné p¥islusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zarovei je
inspekéni zprava zvefejnéna na webovych strankach Ceské $kolni inspekce a v informaénim
systému InsplS PORTAL.



SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Jitk.a Pomvyk,alové, Skolni inspektorka, Mgr. Jitka Pomykalové v. r.
vedouci inspekéniho tymu

PhDr. Petra Matyasova, Skolni inspektorka PhDr. Petra Matyasova v. r.
Mgr. Jan Dusik, Skolni inspektor Magr. Jan Dusik v. r.

Mgr. Iveta Galuskova, Skolni inspektorka Mgr. Iveta Galuskova v. r.
Ing. Renata Skutkova, kontrolni pracovnice Ing. Renata Skutkova v. r.

Ve Zliné 8. 7. 2019

Datum a podpis Feditele $kolského zarizeni potvrzujici projednani a pi-evzeti inspekéni
zZpravy

Mgr. Lubomir Schneider, feditel $kolského zatizeni Mgr. Lubomir Schneider v. r.

V Olomouci 17. 7. 2019



