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CHARAKTERISTIKA ZARIZENI

Pedagogicko-psychologicka poradna Praha 6 je Skolské zatizeni poskytujici sluzby Skolského poradenstvi détem
a mladistvym od tii let v€ku do ukonceni stiedoskolského vzdélani.

Poradna je umisténa relativn€ v centru rozsahlého prazského obvodu a je dobie dopravné dostupna. Jeji spadové
tizemi zahrnuje sidli§té (Repy, Dédina, Petfiny) i vilové &tvrté (Ofechovka, Hanspaulka) a zastavbu Dejvic.

HODNOCENI CINNOSTI PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKE PORADNY

Podminky ¢innosti

Pedagogicko-psychologicka poradna (dale PPP) Prahy 6 uziva jeden z adaptovanych dvoupodlaznich pavilont
byvalych jesli. Funkéni prestavbou vzniklo jedenact pracoven, pfednaSkova mistnost a vétSsi mistnost pro
skupinovou praci. Tii kancelare v pfizemi ma pronajaty soukroma firma. Rodi¢lim slouZzi ¢ekarny na slunnych
prostornych chodbach. Hojnost pokojovych rostlin ozivuje ponékud neosobni interiér s pfevazné holymi bilymi
sténami. Nabytek a podlahové krytiny jsou ladény v lomenych studenych ténech. Prostorové podminky
odpovidaji poctu klientl a umoznuji realizaci kvalitni diagnostické i terapeutické a reedukacni ¢innosti. Také
diagnostické pomicky jsou k dispozici v dostatecném mnoZzstvi.

K 31. prosinci 2000 bylo v poradné zaméstnano ¢trnact pracovnikii v 10,7 pepoctenych tivazcich (7,7 ve funkci
psychologa, jeden specialni pedagog a dvé socialni pracovnice, které zpracovavaji rovn¢z administrativni
agendu).

Vsichni odborni pracovnici jsou plné odborné zptisobili. Kromé pregradualniho vzdélani jsou absolventy
mnoha postgradudlnich kurzt, vycvikii a semindit. Z dlouhodobych aktivit absolvovali naptiklad vycviky
vrodinné terapii, metodach prace srodinou, vycvik v klinické hypnoéze, komunikativnich technikach, kurz
sexualni vychovy, vyuziti projektivnich technik v poradenské praxi, relaxacni metody pro déti, sebezkuSenostni
vycvik v technikach skupinové psychoterapie, terapie hrou atd. Vycviky byly hrazeny zcela nebo caste¢né
z prostfedkl poradny, nékteré si hradili pracovnici sami.

Podminky Cinnosti pedagogicko-psychologické poradny jsou velmi dobré.

Diagnosticka ¢innost

Klienti pfichdzeji do poradny piiblizné z 60% na zaklad¢ zadosti Skol, které navstévuji, zbylych 40% tvori
zadosti rodicd. Rodice své déti k vysetreni ptivadéji, coz PPP povazuje za vyjadfeni souhlasu s vySetienim.
Uvod prace s détskym klientem tvoii vzdy rozhovor s rodiéi, kteii jsou seznameni s pravdépodobnym priibéhem
prace s jejich ditétem a jsou rovnéz zdrojem anamnestickych dat potiebnych pro stanoveni diagnodzy. Po
provedeném vySetfeni jsou ustné seznameni s jeho vysledky a v pfipadé poteby je jim nabidnuto dlouhodobé
vedeni.

K diagnostické cinnosti je vyuzivano predev§im standardizovanych diagnostickych metod. Tyto jsou
administrovany vzdy standardné, jsou vyhodnoceny a jejich vysledky jsou vyuzity pro stanoveni diagnézy
a doporuceni. Kromé toho uzivaji odborni pracovnici také projektivni a semiprojektivni techniky, které jsou
korektné administrovany a interpretovany. Specialné pedagogickd diagnostika je provadéna za vyuziti
standardizované testové baterie vydané Psychodiagnostikou.

Jednotlivi odborni pracovnici rutinné pouzivaji osvédcené kombinace diagnostickych metod. Interpretace
nékterych administrovanych diagnostickych metod neni ve spisech klientl zaloZena, v nékterych poradenskych
zaznamech chybi téz dil¢i zavéry z jednotlivych sezeni. V piipadech, kdy neni odesildna zprava Skole nebo
rodi¢tim, piipadné jinym subjektiim, neni vzdy vySetfeni korektné uzavieno alespon vnitini zpravou. Orientace
v problému daného ditéte se tim pon¢kud komplikuje.

Anamnestické tdaje uvedené v klientskych spisech jsou kusé a neumoziiuji vzdy jejich odpovidajici vyuziti pfi
stanoveni diagnostickych zavéra a volbu vychovnych postupt vhodnych pro konkrétni dité.

Diagnosticka Cinnost pedagogicko-psychologické poradny je priimérnd.

Intervencni ¢innost
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Odborni pracovnici pedagogicko-psychologické poradny jsou absolventy fady velmi kvalitnich vycvikd, kurzt
a seminaiti, coz Skolskému zafizeni umoziuje realizovat mnoZzstvi intervencnich postupd. Psychologové
nabizeji v indikovanych pfipadech individualni vedeni, pfi némz realizuji naptiklad relaxacni a imaginativni
techniky, hypnoterapii a dalSi postupy. Psychologové vedou skupinu stfedoskolskych studentd formou
arteterapeutickych sezeni. Zakiim mladsiho $kolniho véku s problematickym soustiedénim je uréena skupina
zaméfena na cviceni jogy a tieti terapeutickou skupinu tvoii divky z osmych tiid zédkladnich skol.

Dvé¢ psycholozky jsou absolventky vycvikti v rodinné terapii, kterou v piipadé potieby realizuji. Provadi se
rovnéz videotrénink interakeci.

D¢éti s vyvojovymi poruchami uceni jsou individudlné integrovany a predavany do péce dyslektickych asistentek
ve Skolach, které navstévuji. Pro tyto déti jsou vystavovany dolozky ke zpravam z vySetieni, které obsahuji
nalezitosti podle pokynu MSMT &j. 23 472/92-21 k zajisténi péce o déti se specifickymi vyvojovymi poruchami
uceni v zdkladnich Skolach. V piipadech vyraznéj$i poruchy nabizi PPP moznost provadéni napravné péce
v poradné.

Intervenéni Cinnost je v pedagogicko-psychologické poradné mmnohostrannd, realizovand odborné velmi
dobi‘e pripravenymi pracovniky. Je velmi dobrd.

Spoluprace se Skolami

Cinnost PPP se stile vice zamé&fuje na co nejvétsi piiblizeni klientim a 8kolam. Odborni pracovnici jsou
v uzkém osobnim kontaktu jak s vychovnymi poradci $kol, tak is dalS$imi uciteli a rodicovskou vefejnosti.
Kazdy pracovnik PPP mé ve své pé¢i nekolik Skol, s nimiz je v pravidelném styku a o jejichz zaky se
prednostné stard. Po dohod¢ navstévuji pracovnici PPP nékteré Skoly pravidelné a poskytuji zde konzultace
ucitelim i zakm. Konzultacni ¢innost pracovnikl poradny je urcena rovnéz ucitelkam specializovanych tfid
a protidrogovym koordinatorim &kol. Ucastni se rovnéz pedagogickych rad nebo tiidnich schiizek. Znalost
terénu umoznuje velmi kvalitni intervencni ¢innost.

Na zadost skol provadi poradna skupinova vysetfeni profesni orientace zakl, na néz v pfipad¢ zajmu mohou
navazovat individudlni pohovory.

Poradna ma akreditaci MSMT pro realizaci kurzii reedukace vyvojovych poruch uceni. V soudasné dobé
absolvovalo tyto kurzy pfiblizné Ctyticet ucitelek, které pracuji jako dyslektické asistentky ve skolach.

Spoluprdace pedagogicko-psychologické poradny se Skolami v obvodu puisobnosti je velmi uzkad,
mnohostrannd a vstiicnd. Je vynikajici.

Primarni prevence socialné-patologickych jevi

Obvod Prahy 6 ma v oblasti primdrni prevence socialné-patologickych jevli dlouholeté a vyznamné zkuSenosti.
Do tohoto systému se zapojuje i PPP. Reditelka piisobi jako $kolni protidrogovy koordinator pro Prahu 6.
Poradna organizovala pro vychovné poradce ze kol fadu prednasek a semindit doplnénymi navstévami
vychovnych zafizeni.

PPP se vyjadfovala k fadé projektd primarni prevence realizovanych v obvodu Prahy 6. Jeji pracovnici se
podileli pfimo nebo prostfednictvim spolupracujiciho obcanského sdruzeni na realizaci schvalenych projekta
(napf. VcCasné feSeni problémii — nejlepsi prevence, letni tdbor Balaton, coz bylo vyvrcholeni ¢innosti krouzku
socialnich dovednosti pracujiciho v ZS apod.).

Za finanéni podpory SU Praha 6 a ObU Prahy 6 realizovala poradna v roce 1999 rozsdhlé dotaznikové Setfeni
u 74kt 7. a 9. roénikt zékladnich kol “Néavykové latky mezi détmi”. Setfenim byla ziskana fada cennych
poznatkd nejen o rozsahu zkuSenosti déti s navykovymi latkami, ale i faktory, které tyto zkuSenosti ovliviiuji
(rodinné zazemi a vazby v rodin€, traveni volného Casu apod.). S vysledky Setieni byli seznameni feditelé $kol,
pedagogicti pracovnici i zastupci statni spravy a samospravy.

Rozpracovani nového Metodického pokynu ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci socialné-
patologickych jevii u déti a mladeze (&. MSMT 14 514/2000-51), platného od 1. ledna 2001, ktery vyrazné
rozsifuje okruhy prevence, v poradné dosud provedeno nebylo.

Oblast primdrni prevence je primérnd.

Hodnoceni ¢innosti pedagogicko-psychologické poradny
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Pracovnici pedagogicko-psychologické poradny jsou v uzkém styku se Skolami a pracuji na p¥ibliZovini
poradenskych sluZeb Skolam a klientiim. Na vysoké odborné urovni poskytuji klientiim diagnostické
i intervencni sluzby. Cinnost PPP je velmi dobra.

HODNOCENI KVALITY RIZENI

Planovani

vvvvv

psychoterapeutické a osvétové sluzby.
Pro kazdy Skolni rok ma poradna plan s nasledujici strukturou:

- Prace s klienty (priibézné ¢innosti a specifické ¢innosti),

- Konzultace,

- Administrativa (odborna, ekonomicka),

- Vzdélavani (pro PPP, pro ostatni).
Plan je strukturovan pro jednotlivé mésice zafi — Cerven, pii cemz se ¢innosti v jednotlivych mésicich témér
standardné opakuji. Na prazdninové mésice Cervenec a srpen nejsou planovany zadné aktivity. Plan bez
vyrazngjSich zmén pfechazi z roku na rok. Jednotlivé aktivity formulované jako pribézné celorocni ¢innosti
nejsou terminovany a neni stanovena jmenovitad odpovédnost. Takto postaveny plan je spiSe formalni a neni
prostiedkem fizeni.
PPP se prezentuje piedevSim pedagogickym pracovnikim ve Skolach, k nim také sméfuje propagaci své
¢innosti. Vyjimku tvoii soukromé Skoly, které o spolupraci nepozadaly, le¢ jejich vychovni poradci se na akce
PPP dostavuji. Pracovnici v pravidelnych terminech navstévuji skoly a pedagogové mohou s pracovniky PPP
konzultovat. Rodice se o ¢innosti poradny dovidaji pfedev§im ve Skole prostiednictvim vychovnych poradct
nebo jinymi neformalnimi cestami. Pradce poradny kromé standardnich vySetfeni déti sméfuje predevsim
k uciteliim. Prioritou jsou krom¢ diagnostické ¢innosti konzultace problémil pedagogt vyplyvajicich z vychovné
vzdélavaci z prace ve tfidach.
PPP méa v obvodu dlouholetou tradici a svymi vysledky si zajistila pfislusny status. Pracovnici s dlouholetymi
zkuSenostmi jsou Skolami iorgany statni spravy a samospravy pfijiméani jako autority a podileji se na fadé
obvodnich akei primérni prevence socialné-patologickych jevl déti a mladistvych. Poradna je respektovana.

Planovani je na priimérné tirovni.

Organizovani

Poradna se fidi ramcovym Organizaénim fadem datovanym 1. 1. 1999, ktery stanovuje poslani a tkoly
(specifikuje poslani PPP pro zaky jednotlivych typti Skol a pro pedagogy), organizaci a vedouci funkce. Pro
jednotlivé pracovniky jsou zpracovany pracovni naplné. Organiza¢ni struktura umoziuje funkéni chod zafizeni.

Neni vydan spisovy a skartacni fad, coz ve svych dusledcich vede k nedostatkiim ve vedeni administrativy
(dokumentim a vyjadfenim nejsou pridélovana jednaci Cisla) a v praci se spisy klientd (problémy s archivaci,
prekodovavani spist a jejich vyhleddvani). Ukladani aktualnich spist klienti v dobé€ inspekce nezajistovalo
ochranu pfed jejich moznym zneuzitim. Tento nedostatek byl operativné odstranén. U praktikujicich studentti
neni dolozitelné pouceni o mlc¢enlivosti o ziskanych informacich o klientech.

Predavani informaci v tomto malém zafizeni je operativni a bezprostfedni. Pracovni porady jsou pravidelné, dle
zapist jsou feSeny piedevsim otazky organizacni. Informovanost uvnitf zafizeni je velmi dobrd, zpétna vazba je
funkeni.

Propagace nabidky sluzeb poradny sméfuje piedevsim do Skol osobnim informovénim pedagogti. Osvétovou
¢innost mezi rodi¢i provadéji pracovnici PPP na zadost $kol. V loniském roce vykazali osm prednasek.

Vlastni systém propagace poradny na vefejnosti zpracovan neni. Pracovnici vSak hojné publikuji a spolupracuji
s masovymi sdélovacimi prostfedky. Dostate¢né nebyl oznacen vchod do budovy, nebyly zvefejnény informace
o provozni dob¢ a telefonnim spojeni na poradnu. V budové nebyly orientacni tabule. Poradna spoléha spiSe na
neformalné sdélované informace nez na cilenou propagaci svych sluzeb rodicovské verejnosti.

Organizace je hodnocena jako priimérna.
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Vedeni a motivovani pracovniki

Vétsina pracovnikti ma dlouholeté zkuSenosti z prace v poradné. Pfi vedeni a organizovani vychdzi vedeni
poradny z ptfedchozi praxe. Ve vedeni pracovnikl prevazuji liberalni prvky. Pracovnici maji vytvofen
dostatecny prostor pro vlastni iniciativu a odborny rast. Podle svého zaméfeni absolvovali fadu odbornych
vycviki Z predlozené dokumentace neni vzdy patrno, za jakych podminek poradna hradila pracovnikovi
dlouhodoby vycvik. Pro zvySovani odbornosti pracovnikli odebirda PPP periodika uréena pro pracovniky
poraden. Odborné publikace pro finan¢ni naroc¢nost kupuje poradna minimalné, avSak pracovnici se o nich
pribézné iniciativné navzajem informuji.

S kriterii hodnoceni byli pracovnici seznameni ustné, pisemné zpracovana nejsou. Osobni ohodnoceni
a pfipadné odmeény vychazeji ze systému statistickych udaji o vykonech, kontroly kvality vykont a popf.
i ohlasii ze Skol. V ohodnocovani pfevazuje moralni ocenéni.

Nova pracovnice je do problematiky poradenské prace po nastupu do PPP uvadéna, uvadéjici je teditelka
poradny.

Vedeni a motivovani pracovnikii je na priimérné iirovni.

Kontrolni mechanizmy

Vnitini kontrolni systém je zaloZen na superviznich sezenich, coz je specificka forma hospitaci feditelky, a na
nasledné kontrole vystupd. V této oblasti je kontrolni ¢innost feditelky pravidelna. Zjisténé nedostatky jsou
operativné feSeny a odstrafiovany.

Problémem jsou systémové nedostatky vychazejici z podcenéni formalnich postupi — jako napf. absence
spisového fadu a nesystémové naklddani se spisovym materidlem, formalni celoro¢ni plan neumoziujici
kontrolu pInéni konkrétnich tkol.

Kontrolni innost je priimérna.

Hodnoceni kvality Fizeni

Rizeni pedagogicko-psychologické poradny je priimérné.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNI ZJISTENI OPIRA

Ztizovaci listina

Rozhodnuti o zafazeni do sité $kol a $kolskych zaiizeni, &. MSMT 19 014/99-21
Organizacni fad Pedagogicko-psychologické poradny v Praze 6

Plan ¢innosti PPP v Praze 6 — Skolni rok 2000/01, Skolni rok 1999/00

Vykaz o pedagogicko psychologické poradné podle stavu k 31. 12. 2000 (Skol V 23-01)
Koncepce a struktura PPP

Zapisy z porad

Osobni spisy zaméstnancti

Poradenské zaznamy klientti

Projekty na nichz se PPP Prahy 6 podilela

Rozdéleni skol Prahy 6 pracovnikiim PPP

ZAVER

Pedagogicko-psychologicka poradna pracuje ve velmi dobrych prostorovych a materidlnich podminkdach.
Odborni pracovnici jsou absolventy celé iady vycviki, takZe poskytuji klientiim diagnostické a intervencni
sluzby na velmi dobré odborné urovni. Rajonizace Skol v obvodu piisobnosti Skolského zaiizeni umoZiiuje
velmi kvalitni spolupraci s uciteli i vychovnymi poradci. PPP se angaZuje rovnéz v oblasti primdrni prevence
socidlné-patologickych jevii déti a mladistvych; zde se zaméiila piedevsim na metodické vedeni pedagogii.
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Vedeni poradny vytycilo jasnou koncepci vyvoje Skolského zarizeni, rocni plin je vSak ponékud formdlnim
dokumentem. V oblasti organizovini je poradna hodnocena jako primérnd, stejné jako v hodnoceni

a motivovani pracovniki. Kontrolni mechanismy jsou zaloZeny predevSim na systematické supervizni

ve

éinnosti.
Celkové je pedagogicko.-psychologicka poradna priimérna.

Inspekéni zprava - str. 6



SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Razitko

Skolni inspekto¥i Titul, jméno a prijmeni Podpis

Vedouci tymu Mgr. Alena Wiesnerovad e

Clen tymu Mgr. Bediich Hajek e

V Olomouci dne 23. bfezna 2001

Datum a podpis Feditelky stvrzujici pievzeti inspekéni zpravy
Datum pfevzeti inspekéni zpravy: 26.4.2001

Razitko

Reditelka pedagogicko-psychologické poradny Podpis

PhDr. Katefina Fidrhelova e

Piedmétem inspekce bylo zhodnoceni Cinnosti a kvality Fizeni pedagogicko-psychologické poradny dle § 18
odst. 3, 4 zikona CNR ¢& 564/1990 Sb., o stitni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni pozdéjSich
Ppredpisii.

Dle § 19 odst. 7 téhoZ zakona miiZe ieditel pedagogicko-psychologické poradny podat pripominky k obsahu
inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekci do 14 dnit po jejim obdrieni. Pripominky k obsahu inspekéni zprdvy
Jjsou jeji soucdsti.

Posouzeni jevi

Plni, je v souladu Dodrzuje, Cerpad uicelné, efektivné

Neplni, neni v souladu Nedodrzuje, necerpa ucelné, efektivné

Hodnotici stupnice

Stupeii Sirsi slovni hodnoceni
Vynikajici Zcela mimoradny, prikladny
Velmi dobry Vyrazna prevaha pozitiv, drobné a formdalni nedostatky, nadprimérnd az spise nadpriimérnd virover
Primérny Negativa a pozitiva téméi v rovnovdze, priumérnd urovei
Pouze vyhovujici Prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelné slaba mista
Nevyhovujici Zasadni nedostatky, které ohrozuji pribéh vychovné-vzdélavaciho procesu.
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Dalsi adresati inspekéni zpravy

Adresat Datum pfedani/odeslani Podpis piijemce nebo ¢j.
inspekeni zpravy jednaciho protokolu CSI
Magistrat hlavniho mésta Prahy 29.6.2001 010 499/01-4007

Piipominky reditelky Skolského zarizeni

Datum Cj. jednaciho protokolu CSI Text

Ptipominky nebyly podany.
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