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Inspekéni Cinnost byla zahdjena piedlozenim povéfeni k inspekéni ¢innosti.
Predmét inspek¢ni Cinnosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovani poradenskych shizeb ve skolském
poradenském zafizeni podle 8 174 odst. 2 pism. b) a odst. 7 zakona ¢. 561/2004 Sb.,
0 predskolnim, zikladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzd€lavani (Skolsky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpist.

Charakteristika

Soukroma pedagogicko-psychologicka poradna (dale ,,PPP“) poskytuje psychologické
aspecialné pedagogické shwzby détem, zikam, studentim (dale ,klientam®) a jejich
zakonnym  zastupcim, $kolim a Skolskym zafizenim. Cinnost PPP se uskuteGiiuje
v pronajatych prostordch na pracovisti v ulici Pavlisova 2246/3, vbudové je i sidlo
vzdélavaciho a diagnostického strediska, se kterym Uzce spolupracuje.



Zékladni informace o poskytovanych poradenskych sluzbach, kontaktnich udajich
aprovozni dob¢ jsou zvefejnény na pristupném mist¢ PPP a na webovych strankach
ppp.ppporadna.cz.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Koncepce rozvoje PPP, se kterou se pracovnici ztotozuji, sméfuje K zajisténi kvalitniho
diagnostického, podptrného a vzdélavaciho procesu. Cile zaméfené na efektivni nabidku
sluzeb k maximalnimu rozvoji potencialu klientti a propojovani tripartity $kola-rodi¢e-PPP
se dafi postupné napliovat.

Reditelka od posledni inspekéni &innosti nastavila funkéni systém fizeni, pfijala (¢inna
opatfeni k odstranéni zjiSténych nedostatkid. Nastavenim a sjednocenim fidicich procesi
organizace doslo ke zvySeni u¢innosti kontrolniho systemu. Pribézma kontrola poskytovani
poradenskych sluzeb je zajistovana pii spole¢nych konzultacich fteditelky nebo zastupkyné
a odborného pracovnika s Kklienty. NavySeni Uvazku socialni pracovnice, kterd zpracovava
administrativni agendu, se poztivné odrazi ve vysSi kvalit¢ vedeni spisti klienth. Vnitini
nformacni systém je funk¢ni, porady odbornych pracovnikti umoziuji efektivni predavani
mformaci, sjednocovani postupl a feSeni organiza¢nich zileZitosti.

Poradenskou ¢innost zajist'uji odborné kvalifikovani pracovnici, jejichz pfednosti je vysoke
pracovni nasazeni a aktivni postoj k viastnimu profesnimu rastu. Tym byl od minulé
inspekéni ¢innosti posilen o dva specialni pedagogy a tii psychology, coz ptizivé ovlivnilo
dodrzovani ptedepsanych lhit pro poskytnuti poradenské péce. Noveé ustanovend funkce
metodika prevence piispéla k rozsiteni nabidky standardnich poradenskych ¢innosti.
K rozvoji profesnich dovednosti vedoucich pracovnikii a nachazeni feSeni problematick ych
situaci jsou od ledna 2022 efektivné vyuzivany supervize. Systematicka a disledna podpora
zaCinajicim poradenskym pracovnikiim vcetn¢ kontroly pribéhu vySetieni a jejich vystupt
ma pozitivni vliiv na kvalitu poradenské Cinnosti. Sdileni zkusenosti ze vzdélavacich akci
aintervizni setk&ni s kazuistickym feSenim piipadt pfispivaji ke zvySovani odbornych
kompetenci pracovniki. Odborni pracovnici jsou tcelné¢ vedeni k sebehodnoceni své prace
pfi osobnich pohovorech a odbornych konzultacich. Pro zkvalitnéni c¢innosti PPP zskava
pribéznou zpétnou vazbu od klientli z osobnich rozhovorii i on-line dotaznikii.

PPP poskytuje poradenské shizby v esteticky upravenych prostorach, zafizeni nema
bezbariérovy piistup. Funk¢éné zafizené Cekarny jsou dopnény hernimi prvky. Samostatné
odborné pracovny jsou vybaveny vhodnym nabytkem a spliuji pozadavky pro praci
s klienty. Mistnost uréena pro setkavani odbornych pracovnikti uU¢elné slouzi i pro
organizovani dalstho vzdélavani pedagogickych pracovnikd. Poradna disponuje pestrou
nabidkou diagnostickych nastroji, metodickymi i didaktickymi pomutckami, které jsou
pracovniky GCelné vywzvany. V piipadé potieby Si pracovnici vytvaii pomocné
diagnostické nastroje vlastni.

Dalsi finanéni prostfedky pro svou ¢innost ziskdva PPP pofadanim akreditovanych kurt pro
pedagogy, organizovanim letnich tabort, pfednaskovou a lektorskou ¢innosti.

Hodnoceni priubéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Od minulé mnspekéni ¢innosti doslo k rozsiteni poskytovanych sluzeb o vzdélavaci kurzy pro
asistenta pedagoga a konzultace metodika prevence pro pedagogy V oblasti prevence
rizkového chovani. Na ziklad¢ Zzidosti Skol PPP uskuteCiiuje program pro tiidni kolektivy
zakladnich a stiednich $kol K rozvoji komunika¢nich dovednosti a prevenci rizikového
chovani PPP kromé komplexni diagnostiky Klientii s odlisnym matefskym jazykem realizuje
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takeé prekladatelskou c¢innost, aktudlné zejména pro klienty z Ukrajiny. Nejvétsi podil
poradenskych sluzeb predstavuji specialn¢ pedagogické a psychologické intervence,
metodické konzultace s klienty ajejich zakonnymi zastupci, zpracovani zprav a doporuceni.
Odborni pracovnici se zaméfuji na diagnostiku Skolni zralosti, zpracovavaji odborné
posudky zaktim s pfiznanym uzpisobenim podminek pro konani maturitni zkousky.

Zadosti o poskytnuti poradenskych sluzeb jsou pfijimany pisemnou, elektronickou
I telefonickou formou, piipadné pii osobni navstéveé zadateli. Pred poskytnutim sluzby jsou
od ledna 2022 zakonni Zzastupci prokazatelné informovani o pravidlech spoluprace PPP
s partnerskou organizaci, ktera realizuje vySetfeni za Uplatu. Na zaklad¢ inspekéniho ziSténi
je nové poskytovana sluzba klientovi od pocatku shizby po predani zpravy a doporuceni
jednim odbornikem PPP, coz zvySuje objektivitu a vhodnost nastavenych podptrnych
opatieni. Pfistanoveni podptrnych opatfeni Vychdzi poradensti pracovnici V piipadé potieby
z aktualniho lékaiského vySetieni.

Elektronicky eviden¢éni systém sdileny vSemi pracovniky je prubéné na zakladé podnéti
poradenskych odborniki efektivné upravovan pro potieby PPP ave prospéch klientd.
Osobni spisy obsahovaly povinnou dokumentaci, byly uspoiadany piehledné a ucéelné,
véetné popisu pribéhu a vysledku realizované poradenské sluzby. Vysokd erudovanost
poradenskych pracovnikli se promitd v kvalit¢ vystupli (zprava, doporuceni), které jsou po
obsahové a formalni strance na velmi dobré drowvni.

Poskytovani poradenskych sluzeb PPP realizuje vétSinou ambulantné. Osobni navstévy Skol
v podob¢ pozorovani klientd ve skolnim prostredi a konzultace s pedagogy jsou realizovany
minimalné. Nejsou tak dostate¢né vywzity prilezitosti ke zvySeni informovanosti pedagogi
a tim k efektivnimu napliovani nastavenych podptrnych opatfeni v pribéhu vzdélavani
zakt. Pii konzultaci nad zavéry z vysetfeni se odborni pracovnici zaméfuji na metodickou
podporu rodi¢im a piipadné poskytuji kontakty na daki odbornky. Uginnost podpiirnych
opatieni a uplatiovani individualnich vzd€lavacich plani jsou vyhodnocovany ve spolupraci
se Skolami a Skolskymi zafizenimi.

K zajisténi komplexni péce o klienty je dilezité partnerstvi se vzdélavacim a diagnostick ym
sttediskem sidlicim v budové. V oblasti spoluprdce s dalsimi insttucemi udrzuje PPP
aktivni kontakty s jinymi poradenskymi zafizenimi, vzd€lavacimi institucemi, s odborniky
ve zdravotnictvi a v socialni sféte. Ke zkvalitnéni poradenskych sluzeb ptispiva zapojeni do
mezindrodnich projektt a organizaci. Ptinosné je Clenstvi vedoucich pracovnikti v Asociaci
pracovnikit Pedagogicko-psychologickych poraden. Pikladna je publicisticka ¢innost,
tvorba diagnostickych materialii a osvétova Cinnost pro vefejnost.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zarizeni
- Reditelka piijala (i¢inna opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatk® pfi minulé inspekéni
¢innosti,
- doslo ke zvySeni U¢innosti kontrolntho systému prib&hu a vysledkli poradenskych sluzeb
a zefektivnéni metodické Cinnosti poradny wvii¢i Skolam a Skolskym zatizenim.
Silné stranky

- Nastaveny systém fizeni poradny ucelné zajiStuje jednotnost postupti odbornych
pracovniki s cilem zajistit klientovi optimalni podminky pro jeho vzd€lavani
a osobnostni rozvoj,
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- Vedeni poradny pravidelné¢ a systematicky monitoruje a vyhodnocuje poradenské ¢innosti
za UCelem zvySovani efektivity poradenskych shizeb,

- navazana partnerstvi, projektova a osvétova C¢innost se kladné promitaji v kvalité
poskytovanych sluzeb.

Slabé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni

- Nizka Cetnost navstév poradenskych pracovniki ve Skolach nepiiznivé ovliviiuje
napliiovani nastavenych podpirnych opatien.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zarizeni

- Zvysit metodickou pomoc pedagogim ve Skolach pro U¢inné poskytovani podplrnych
opatfeni v pribéhu vzdélavani klientt.

Pro tcely zvySeni dotaci pravnickd osoba vykonavajici ¢mnost Skolského poradenského
zafizeni dosahuje vysledki hodnoceni pozadovanych dle § 5 odst. 3 pism. b)
zadkona €. 306/1999 Sb., o poskytovani dotaci soukromym Skolam, piedSskolnim a Skolskym
zafizenim, ve znéni pozdéjSich predpist.

Stanoveni lhiity

Ceska $kolni inspekce v souladu s§ 175 odst. 1 Skolského zikona uklada Feditelce
Skolského poradenského zafizeni ve lhité do 14 dni pfijmout adekvatni opatieni
k prevenci nedostatkii zjiSténych pii inspek¢ni Cinnosti a ve stejné lhiuté pisemné
informovat Ceskou $kolni inspekci, jaka byla piijata opatieni.

Zpravu zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Stiedotesky inspektorat, Arabska
683, 160 66 Praha 6, piipadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9), nebo na
e-podatelnu csi.s@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladii, o které se inspekéni zjiSténi opiraji
1. Notaisky zapis ze dne 14. 7. 2014 o sepsani spoleCenské smlouvy o zalozeni
spolecnosti S ruenim omezenym (NZ 680/2014, N 773/2014)

2.  Rozhodnuti o jmenovani feditele pedagogicko-psychologické poradny STEP s.r. o.
(ze dne 1. 10. 2015)

3. Vypis zrejstidku kol a $kolskych zafizeni MSMT (ze dne 2. 11. 2022)

4. Rozhodnuti MSMT ve véci navrhu na zapis zmény v Udajich vedenych v rejstiiku
Skol a skolskych zafizeni s u¢innosti od 1. 4. 2022 (¢. j.: MSMT-33997/2021-5)

5. Zadost PPP o zapis zmény ve $kolském rejstitku dorugends MSMT dne 2. 11. 2022
(vymaz mista poskytovanych Skolskych sluzeb Florianska 421, Kladno)

6. Vnitini fad Pedagogicko-psychologické poradny STEP s. r. 0. vydany s G¢innosti
od 1. 10. 2015 (Smérnice ¢. 2-2015 ve znéni dodatkt ¢. 1 a 2) véetné zaznamu
0 seznameni zaméstnancl s aktualizovanym znénim

7. Vykaz (Z 23-01) o pedagogicko-psychologické poradné podle stavu k 30. 9. 2022
(ze dne 7. 10. 2022)

8.  Organiza¢ni fad PPP STEP s.r.o. ze dne 1. 10. 2015
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9. Smémice & 10-2022, smémice o pravidlech spoluprice sjinymi SPZ ze dne
1.1.2022
10.  Smérnice ¢. 11-2022 Postup pfii pijimani a vyfizovani stiznosti ze dne 1. 1. 2022
11.  Koncepce rozvoje PPP STEP na obdobi 2022-2025 ze dne 1. 9. 2022
12.  Z&pisy z porad, Skoli roky 2021/2022 a 2022/2023
13.  Plan prace na Skoli rok 2022/2023
14.  Vyhodnoceni planu prace za rok 2021/2022
15.  Vyro¢ni zprava za Skohi rok 2021/2022 ze dne 30. 8. 2022

16. Plan daliho vzdélavani pedagogickych pracovniki PPP STEP pro S$kolni rok
2021/2022 a 2022/2023

17.  Persondlni dokumentace zaméstnanct Ve vztahu k odborné kvalifikaci (vzorek)
18.  Pravidla pro uvadéni novych odbornych pracovnikt v PPP STEP od 1. 1. 2019

19. Informace zdkonnym zastupcim klienti PPP a Vzdélavaciho a diagnostického
sttediska 0 vzajemné spolupraci ze dne 1. 1. 2022

20.  Seznam diagnostickych nastrojii ze dne 3. 11. 2022
21.  Osobni spisy klienti (vzorek)
22.  Inspekéni zprava Ceské skolni inspekce ¢&.j.: CSIS-1277/21-S (ze dne 13. 12. 2021)

23.  Dopis zn. O-2022/ADM-012, ze dne 4. 2. 2022 — Zprava o piijatych opatienich k
prevenci nedostatkl zjiSténych pii inspekéni Cinnosti konané v PPP STEP s.r.o. ve
dnech 1.-4. 11. 2021 (slabé stranky PPP uvedené v inspekéni zprave)

24.  Weboveé stranky www.ppp.ppporadna.cz

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 §kolského zakona miize Feditelka $kolského poradenského zaiize ni
podat pfipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské §kolni inspekci, a to do 14 dnii po
jejim prevzeti. Pfipadné piipominky zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce,
StiedoCesky inspektorat, Arabska 683, 160 66 Praha 6, pripadné prostrednictvim
datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.s@csicr.cz s pFipojenim
elektronického podpisu, a to k rukam reditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce
K jejich obsahu zasili Ceska §kolni inspekce zizovateli. Inspekéni zpriva véetnd
pripominek je verejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zafrizeni,
jichz se tyka, av mistné piisliiném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Ziroven je
zprava zvefejnéna na webovych strankach Ceské $kolni inspekce a v informaénim
systému InsplS PORTAL.

SlozZeni inspek¢niho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Bc. Jaroslava Peskova, Skolni
mspektorka, vedouci mspekéniho tymu

Mgr. Zdenka Dufkova, Skolni nspektorka

Mgr. Stanislava Kudrmannova, Skohi
inspektorka
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http://www.ppp.ppporadna.cz/

Bc. Blanka Zoudunova, kontrolni
pracovnice

Datem vyhotoveni inspek¢ni zpravy se rozumi datum posledniho podpisu Clena
mnspekcéniho  tymu.
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