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Inspek¢ni Cinnost byla zahajena dorucenim povéteni k inspekéni ¢innosti.

Predmét inspek¢ni Cinnosti

Hodnoceni podminek a prub&éhu poskytovani poradenskych shizeb Skolskym poradenskym
zafizenim podle § 174 odst. 2 pism. b) zikona ¢&. 561/2004 Sh., o0 predskohim, zikladnim,
stfednim, vyS$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdé€jsich predpist.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologicka poradna pro Prahu 3 a 10 (dale ,,PPP*, ,poradna“ nebo ,zafizeni*)
je Skolské poradenské zafizeni, které poskytuje komplexni poradenské sluzby v oblasti
pedagogicko-psychologické aspecialné pedagogické pomoci pii vychové a vzdélavani déti, zaka
i studentd (dale ,klienti) a napomaha jim pii volbé povolani. Diagnostickd, poradenska,
interven¢ni, preventivni a metodicka ¢innost probiha na pracovistich pro oba tzenmné spravni



obvody Prahy 3 a Prahy 10. Zafizeni vychdzi vstiic také klientim z jinych prazskych méstskych
¢asti, piipadn¢ prilehlych okresti StredoCeského kraje.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Od posledniho inspekéniho hodnoceni v roce 2019 doslo ke slouceni dvou pracovist’ do jednoho
subjektu, zvySil se pocet klienth a odbornych pracovnikli pro zajiténi komplexnich
poradenskych sluizeb. Reditelka porady (déle ,feditelka®) zastava svoji finkci kontinualné
a stanovila dlouhodobou koncepci zafizeni, vychazejici z regiondlnich podminek, zamétenou na
udrzeni odbornosti ve spojeni s lidskym piistupem pracovnikii a naplnéni nejlepsiho zajmu
Klienta. Stanovenou koncepci se ji dafi pribézné napliovat a ve spolupraci s odbornymi
pracovniky tak efektivné reagovat na potieby klienti a pedagogi ve Skolach. Po pfipojeni
pracoviste¢ PPP pro Prahu 3 (dale ,odlouc¢ené pracovisté™) v roce 2022 feditelka piizplsobila
organiza¢ni strukturu zafizeni a v ramci tfistupfiového fizeni Cast svych kompetenci delegovala
na statutarni zastupkyni, vedouci odlou¢eného pracovisté, jmenovanou Vv roce 2023, a dalsi
odborné pracovniky. Proces integrace a sjednocovani pracovnich postupli obou pracovist
probihd postupné, coz se projevuje zachovanim zna¢né autonomie odlouceného pracovisté
Vv oblasti fizeni, organizace prace i vedeni n€které pedagogické dokumentace. Sjednocovani
realizuje teditelka ve spolupréci s vedouci odlou¢eného pracovisté v rdmci svych navstév a ucasti
na pravidelnych poradach. Reditelce se podafilo sjednotit hlavni elektronicky informaéni systém
obou pracoviSt s moznosti vzdaleného piistupu a propojit tak databazi s informacemi
o klientech. Funk¢ni je také zpisob dali elektronické evidence, napt. Zzadosti o poskytnuti
poradenské sluzby nebo planovani poradenskych shlizeb. Systém predavani informaci uvnitf
organizace respektuje specifika jednotlivych pracovist. Diléi evidentni a informaéni systémy
vSak zistavaji navzijem oddélené asnizuji tak efektivitu prace odbornych pracovnikt
a funkénost kontrolni ¢innosti  vedeni zafizeni, napf. pii nejednotnosti vedeni nékteré
pedagogické dokumentace. Kazdy klient poradny ma vedeny také papirovy spis s dolozenou
odbornou dokumentaci, spisy jsou uloZeny bezpe¢né, v uzamykatelnych prostorach.

Sloucenim obou pracovist doSlo K vyraznéjSimu naristu pracovniki zafizeni, pii¢emz
stoprocentni mira jejich odborné zplsobilosti zistala zachovana. K terminu inspekéni Cinnosti
v poradné pracovalo 37 pedagogickych pracovnikt, ztoho 21 psychologi, 11 specidlnich
pedagogu, 5 metodiki prevence (celkovy Uvazek 31,15). Pedagogicky tym vhodné dopliuji tii
socidlni pracovnici a dvé administrativni sily. Kolektiv je vékové méné vyvazeny, S ptevahou
mladych pracovnikli, pfedevs§im na pracovisti pro Prahu 10 doslo v poslednich dvou letech
k wrazné generani obméné. Pro odborné pracovniky feditelka zajistila pravidelnd supervizni
setkani, specificky nastavena pro jednotliva pracovisté. V reakci na vyrazny narlist poctu nové
ptijatych odbornych zaméstnancti (ve Skolim roce 2024/2025 celkem osm zaméstnanct) je
podporovano sdileni odbornych zkuSenosti prostfednictvim interviznich setkédni. Tato forma
podpory piispiva k zskavani praktickych dovednosti, lepsi orientaci v poradenské praxi
a zaroven posiluje interpersonalni spolupraci. Zatizeni ma rovnéz zaveden propracovany systém
adaptace nastupujicich odbornych pracovnikd. Novi zaméstnanci jsou odborné vedeni
Zkusendj§imi kolegy s cilem zajistit kvalitni poskytovani poradenskych shizeb. Urovei naphéni
tohoto cile oveéfuji vedouci jednotlivych pracovist’ prostfednictvim hospitani Cmnnosti pfi piimé
praci s Klienty, a take revizi vystupii poradenské ¢innosti (zprav a doporuceni). Timto opatfenim
feditelka odstranila nedostatek z predchozi inspekéni Cinnosti v roce 2019. Dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnikt je funkéné zajiSttno a zohlediiuje jak individualni zajem
zaméstnancil, tak potfeby zafizeni a jeho finanéni moZnosti. Ve Skolnim roce 2024/2025 byly
realizovany zejména vzdélavaci aktivity zaméfené na zaskoleni nové nastupujicich pracovnikt
a na prohloubeni odbornosti zkuSenych pedagogh. Tinact odbornych pracovnikii absolvovalo,
nebo v soucasnosti uskuteéiuje, dlounodoby psychoterapeuticky wycvik.
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Poradenské sluzby jsou poskytovany na dvou mistech. K vyraznému zlepSeni prostorovych
podminek doslo po piesté¢hovani odlouceného pracovisté do novych a lépe vyhovyjicich prostor
nedaleke polikliniky ORanskd na jafe 2025. Pracovny, cekarny pro klienty i1 mistnosti pro
skupinovou préci jsou na mistnosti pro drovni, zafizeny vesmés novym modernim nabytkem.
Poradna je wvybavena potiebnymi nastroji pro psychologickou a specialné-pedagogickou
diagnostiku, v¢etné pomuicek pro podpurnou diagnostiku, prevenci a reedukaci v individudIni
askupinove praci. Finanéni zdroje ze statnho rozpoétu postacuji k realizaci nabizenych
poradenskych sluzeb.

Hodnoceni pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Poradna systematicky uplatiiuje pfistup zaméfeny na klienta a jeho mdividualni potieby.
Dlouhodobé se ji dafi nabizet terminy zahdjeni poradenské sluzby v pijjatelnych Ihitach
a zarovenn dodrzovat stanovené terminy jak pro realizaci vySetfeni od pfijeti zadosti, tak pro
zpracovani vystupni dokumentace, tj. zpravy a doporuceni Skolského poradenského zafizeni.
Vzhledem k nartistu poptavky po vypracovani doporuceni pro vzdélavani klientd se specialnimi
vzdélavacimi potiebami a vyrazné personaini obméné v poslednich dvou letech poradna omezila
Cast svych sluzeb nasledné péce (napt. nékteré skupinové aktivity a ¢innosti metodikdi prevence,
nebo individualni reedukace). Cinnosti PPP jsou tak zacileny zejména na zajisténi diagnostiky
klientii a vypracovani doporuceni V ptiznivych Ihitach.

Poradna aktivné reaguje na celospoleensky nartst psychickych a vychovnych problémt zaki
astudenti a nabizi jim moznost intervenci pii akutnich problémech. Zaroven reaguje na
pozadavky a podnéty spolupracujicich skol a rozviji spolupraci s dalsSimi organizacemi, které se
této problematice vénuji (klini¢ti psychologoveé apsychiatii, stiediska vychovné péce, neziskoveé
organizace apod.).

Diagnosticky proces probiha s vyuzitim odpovidajicich klinickych a testovych metod. Odborni
pracovnici poradny uplatiuji standardizované diagnostické nastroje, metody a postupy v souladu
s uCelem wvySetfeni a vékovymi specifiky klientl. Soucasné¢ se pribézné zasSkolyji v oblasti
novych diagnostickych metod. Vystupy z vySetieni maji dobrou odbornou troveni a obsahuji
konkrétni individualizovana doporuceni urcena jak pro pedagogy, tak i pro zakonné zastupce
klientd. V navaznosti na zpétnou vazbu vychazejici znegativnich zkuSenosti zadkonnych zistupct
pii komunikaci se Skolami jsou vydavana doporuceni podpirnych aktivit realizovanych
v domacim prostiedi specificky uvadéna ve zpravé z vySetteni.

Z analyzy vybraného vzorku spisové dokumentace vyplyva, Zze dokumentace klientli je vedena
Vv souladu s platnymi pravnimi piedpisy a obsahuje vSechny pozadované naleztosti, napf.
informované souhlasy, anamnestické zaznamy, specialné-pedagogicka a psychologicka
vySetfeni, vypracované zpravy a doporuCeni | zaznamy o vyhodnoceni podpurnych opatieni.
Vnitini zpusob vedeni spisové dokumentace na obou pracovistich a jednotlivymi odbornymi
pracovniky se ale Iisi. Tyto rozdily se projevuji zejména Vv piehlednosti a zplsobu evidence
poskytovanych slizeb ¢i zaznamendvani jejich termind. Z inspekénich zisténi vyplynulo, Ze na
trovni zafizeni nedochdzi k systematickému sdileni a pfenosu piikladt dobré praxe mezi
jednotlivymi pracovisti.

Poradna ma vhodné nastaveny system metodickych navstév $kol, které probihaji v pribéhu
celého Skolntho roku s ohledem na specifické podminky a aktudlni potfeby. V ramci téchto
navstév odborni pracovnici sleduji nejen vyvoj konkrétnich klientti, ale také zplsob nastaveni,
kvalitu a u¢innost realizovanych podptrnych opatfeni. Soucasné poskytuji metodickou podporu
pedagogickym pracovnikim, asistentim pedagoga, Clenim Skolich poradenskych pracovist
i vedeni Skol. Ve spolupraci se $kolami nabizi poradna také skupinové vySetieni profesni
orientace, které je dophiovano individualnimi konzultacemi s zaky a jejich zakonnymi zastupci,
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nebo screening dovednosti déti v matetskych Skolaich za ucelem prevence odkladi Skolni
dochdzky. Soucasti podpory Skol jsou rovnéz aktivity zaméfené na predchazeni rizikovému
chovani. Metodici prevence, véetné feditelky, realizuji ve Skolach individualni i skupinové
mtervence, které cili na zlepSeni tfidniho klimatu nebo zvlddani naro¢ného chovani déti a zaka.
Dale organizyji pravidelnd metodickd setkani pro poradenské pracovniky spolupracujicich skol
a aktivné se ucastni odborné vymeény zkuSenosti prostfednictvim regiondlnich setkani metodikii
prazskych pedagogicko-psychologickych poraden. Cinnost metodikéi prevence ma vsak na
jednotlivych pracovistich rozdilnou troven Vv souvislosti v personalnim obsazenim téchto pozic.
Odloucené pracovisté je proto metodicky podporovano a jejich spadovym skolam je
v odtivodnénych piipadech poskytovana podpora pracovniky pracovist¢ Praha 10.

Zafizeni dale rozvijii oboustranné piinosné partnerské vztahy, napf. s vysokymi Skolami,
neziskovymi organizacemi a statnimi institucemi. Pracovnice poradny se aktualn¢ podileji na
evaluaci moznosti vyuziti piipravované testové baterie fonologickych schopnosti.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zatizeni

— Vroce 2022 doslo k piipojeni pracovistt PPP pro Prahu 3, na jate 2025 pak k jeho
ptest¢hovani do novych prostor na adresu ORanska, vroce 2023 byla jmenovana nova
vedouci pracoviste,

— doslo k vyrazn€jSimu narGstu poctu pracovniki PPP a ¢aste¢né generacni persondlni obméng,
— feditelka odstranila nedostatek z predchoz IC, zajistila systémovou adaptaéni podporu novym
pedagoglim,

— vsouvislosti s velkou personalni obménou ve Skolim roce 2023/2024 a zaroven postupnym
narustem poptavky po vypracovani doporuceni pro vzdélavani Kklientd se specialnimi
vzdélavacimi potfebami dosSlo k omezeni nékterych standardnich shuzeb,

— byl sjednocen hlavni elektronicky informac¢ni systém obou pracovist’.
Silné stranky

— Dlouhodobé se daii uplatiovat pfistup zaméfeny na klienta a jeho individudlni potieby
a poskytovat poradenské sluzby klientim V piiznivych Ihitaich (1.1),

— pravidelné metodické navitevy Skol a cilend podpora pedagogi zvySuje efektivitu
poskytovani poradenskych sluzeb klientim Vv pribéhu jejich vzdélavani (1.3),

— Zzafizeni vhodné reaguje na celospoleCensky nartst psychickych a vychovnych problémid zaka
a studenti nabidkou intervenci a podporou pedagogi a vedeni $kol (4.3).

Slabé stranky (oblasti ke zlepSeni)

— Nedostate¢né sjednocovani kontrolniho systému obou pracovist’, coz se projevuje v rozdilném
zpusobu evidence poskytovanych sluzeb avedeni spisové dokumentace klienth obou
pracovist’ (2.1).

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zatizeni
— Sjednotit kontrolni postupy pro evidenci poradenskych sluzeb a vedeni spisové dokumentace
klientd na urovni celého zafizenti,

— sdilet ptiklady dobré praxe obou pracovist’ na urovni poradenského zafizeni,
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— dle moznosti obnovit nabidku nasledné péce a dalich sluzeb, napt. o individualni a skupinove
reedukace,

— rozsitit nabidku aktivit metodikti prevence v ramci pracovisté Praha 3 1 vzhledem
K narGistajicim potiebam kol a skolskych zafizeni.

Stanoveni lhity

Ceska Skolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zakona uklada Feditelce §kolského
poradenského zafizeni ve lhité do 14 dni od marného uplynuti lhity pro podani
piipominek k obsahu inspekéni zpravy, resp. od doruceni stanoviska k pripominkam,
piijmout opatieni k odstranéni nedostatki zjiSténych inspeké¢ni ¢innosti. Tyto nedostatky
jsou formulovany v &asti slabé stranky (oblasti ke zlepSeni). Ve stejné lhité pisemné
informujte Ceskou $kolni inspekei, jaka byla piijata opatieni, a to prostfednictvim datové
schranky (g7zais9).

Seznam dokladii, o které se inspek¢ni zjiSténi opiraji

1.  Ziizovaci listina ptispévkové organizace Pedagogicko-psychologickd poradna pro Prahu
3a 10 ze dne 30. 4. 2025

2. Koncepce dalstho rozvoje PPP

3. Vnitini fad PPP — platny k terminu inspekéni ¢innosti

4.  Zaznamy z jednani pedagogicke rady PPP, Skolni rok 2024/2025 K terminu inspekcni
¢innosti (vyber)

5. Dokumentace a vybrané osobni spisy klienti PPP

6.  Osobni dokumentace odbornych pracovnikd (vybér)

7. Zaznamy z navstév kol jednotlivych tymi odbornych pracovniki (vybér)

8.  Elektronicka evidence zadosti o poradenskou shizbu (vybér)

9.  Vyro¢ni zprava o ¢innosti PPP, Skolni rok 2023/2024

10.  Rocni plan prace jednotlivych odbornych pracovnikti na skoli rok 2024/2025 (vybér)
11.  Persondlni spisy zaméstnancti PPP

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zikona miiZe freditelka Skolského poradenského zafize ni
podat piipominky Kk obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolniinspekci, a to do 14 dnii po jejim
pievzeti. Pfipadné piipominky zaSlete prostiednictvim datové schranky (g7zais9), a to
k rukam reditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pfipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce k jejich
obsahu zasili Ceska $kolni inspekce zfizovateli. Inspekéni zpriva véetné piipominek
je veiejna a je uloZzena po dobu 10 let ve §kolském poradenském zafizeni, jichZz se tyka,
av mistné pidslusném inspektoratu Ceské §kolni inspekce. Zaroveii je inspekéni zprava
zvefejnéna v Registru inspekénich zprav na webovych strankach Ceské $kolni inspekce
WWW.CSICT.CZ.
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SloZeni inspeké¢niho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy
Mgr. Libor Janosek, Skolni mspektor, vedouci mspekéniho tymu
Mgr. Jiti Wagner, Skoli inspektor
Bc. Hana Vejdovska, kontrolni pracovnice
Hana Kvasnickova, kontrolni pracovnice

26. 6. 2025
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