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1 UVOD

1.1

Piredmét inspekce

Komplexni posouzeni ¢innosti pedagogicko-psychologické poradny dle § 18 odst. 3, 4

zékona ¢. 564/1990 Sb., o statni spraveé a samosprave ve skolstvi, ve znéni pozd¢jSich predpisti.

1.2

1.3

1.4

Termin inspekce
3.12.1998 - 7. 12. 1998

SloZeni inspekéniho tymu

Vedouci tymu: Mgr. Alena Wiesnerova
Clenové tymu: Mgr. Antonin Grulich
Mgr. Miroslava Rajhelova

Reditel
Funkci feditele Pedagogicko-psychologické poradny (dale PPP ) vykonava od 1. 6. 1990

PhDr. Antonin Zaboj, potvrzeny ve funkci na zéklad€ rekonkurzu ke dni 1. 9. 1995.

Statutarnim zastupcem byl jmenovan ke dni 1. 1. 1994 specialni pedagog Mgr. Lubomir

Schneider.

1.5

Oznaceni dokladi a ostatnich materiali, o které se inspekéni zjiSténi opira
e zfizovaci listina

e rozhodnuti o zafazeni do sité $kol, predikolnich zafizeni a §kolskych zafizeni MSMT CR
e vnitini fad

e organiza¢ni fad

e plan préce na Skolni rok 1998/99

e vyro¢ni zpravy

e jednaci protokol

e koncepce poradny na Skolni rok 1998/99

e 7apisy z pracovnich porad

e plan kontrolni ¢innosti

e personalni dokumentace pracovnik

e m¢sicni vykazy prace

e evidence dochazky

e poradenské zdznamy klientil

e aktivity nad rdmec pracovni néplné

e inventarni knihy

e 7zapisy z kontrol
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2 PLAN CINNOSTI

2.1 Ro¢ni plan ¢innosti

Reditel Pedagogicko-psychologické poradny v Olomouci ma pisemné zpracovan roéni plan
¢innosti na Skolni rok 1998/99. Tento stéZejni dokument je rozpracovan do Sesti oblasti:

e diagnosticka a poradenska ¢innost

e organizacné-technicka ¢innost

e edukativni ¢innost

e primarni prevence socialné-patologickych jevla
e personalni ¢innost

e hospodaiska ¢innost

Kazdd zuvedenych oblasti je dale heslovit¢ rozpracovana do jednotlivych mésict.
U kazdého hesla je stanoven odpovédny pracovnik atermin plnéni. Plan price ma formu
pracovniho materialu, byl zpracovan na zdkladech obecné naplné ¢innosti poradny. Je zpracovan
v navaznosti na koncepci pii zohlednéni persondlni, materialni, ale 1 finan¢ni situace konkrétniho
Skolniho roku.

Rocni plan Cinnosti byl zpracovan na urovni béZné v zaiizenich podobného typu.

2.2 Dalsi informace o ¢innosti pedagogicko-psychologické poradny

Pedagogicko-psychologicka poradna realizuje pfechod od ptipadové, prevazné diagnostické
¢innosti, k preventivné-intervenénimu pfistupu k praci s klientem. V obvodu pisobnosti hraje
nezanedbatelnou ulohu v primarni prevenci socidlné-patologickych jevli. Metodicky vede
vychovné poradce i dyslektické asistentky a ucitelky specializovanych ttid.

2.3 Prehled o po¢tu §kol a klienti

Tab. I- prehled o poctu Skol a klienti

Druh MS 78 ZvS |Spec.OU| SS+ |[Gymn.| SOS [ VOS | Celkem
skoly aspecSk| a OS SOU

Pocet 148 101 19 9 32 8 11 4 332
skol

Pocet 7145 [ 23904 | 1363 420 11532 | 3953 | 2944 699 51960
potenc.

klienti

V obvodu ptisobnosti PPP Olomouc je evidovano celkem 51 960 potencionalnich klientti ve
véku od tii let doukonceni stfedoSkolského vzdélani. Na jednoho odborného pracovnika
pedagogicko-psychologické poradny tak v soucasné dobé¢ piipada piiblizn¢ 3 997 potencialnich
klientii. Je to tedy vice nez dvojnasobek optiméalniho poctu potenciondlnich klientd na jednoho
odborného pracovnika, stanoveného MSMT CR.
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3 RIZENI PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKE PORADNY

3.1 Koncep¢ni zaméry, planovani ¢innosti

Reditel pedagogicko-psychologické poradny mé pisemné zpracovanou koncepci zafizent,
ato jednak narok 1998/99, jednak koncepci dlouhodobou, kterd zahrnuje jak zlepSeni
materidlniho zabezpe€eni Cinnosti Skolského zatizeni, tak ptipadné rozSifeni prostor poradny
pomoci stfeSni nastavby. Soucasti koncepce je rovnéz zkvalitnéni apfedevSim rozSifeni
intervencni ¢innosti poradny.

Koncepce kratkodoba je rozdélena do péti oblasti: oblast organizace a fizeni, oblast soft
a hardware, oblast zvySovani kvalifikace a odbornosti pracovnikil, oblast materidlniho vybaveni
a oblast ¢innosti (programy, nadace, seminaie a projekty).

Pedagogicko-psychologicka poradna ma jasnou koncepci rozvoje, a to jak po strance
materidlni, tak i odborné . Tato oblast Fizeni Skolského zaiizeni je nadpriimérna.

3.2 Nabidka diagnostickych, reedukacnich, psychokorektivnich a terapeutickych metod

Odborni pracovnici PPP nabizeji svym klientim S$iroky rejstiik psychologickych
1 pedagogickych diagnostickych metod vcetné projektivnich a semiprojektivnich. Jsou absolventy
fady vycviki v jejich administraci a interpretaci.

V piipadé potteby mohou poskytnout klientim reedukace vyvojovych poruch uceni,
napravu vad vyslovnosti véetné dysfazii, nacvik grafomotorickych dovednosti a dalsi specidlné-
pedagogické metody.

Psychologové nabizeji kromé intervencni cinnosti ve Skolach, které déti navstévuji,
pfedevsim individudlni terapii a psychokorekei.

Odborni pracovnici nabizeji Siroky rejstiik diagnostickych iintervenénich metod, tato
oblast Cinnosti Skolského zaiizeni je nadpriimérna.

3.3 Odborné a pedagogické rizeni

3.3.1  Organizacni struktura

V souladu s organiza¢nim fadem ftidi PPP feditel, profesi pedagog-psycholog.
Poradna se Cleni na tfi Gseky - psychologicky, pedagogicky a hospodatsko-persondlni. Za
kazdy tsek zodpovida feditelem povéieny zkuseny pracovnik. Reditele zastupuje specidlni
pedagog.

Dalsi kompetence jsou promySlené¢ aadresné delegovany na jednotlivé
zameéstnance.

Organizacni struktura je jasné dana organizaénim fadem PPP, vSichni
zaméstnanci jsou s timto materidlem prokazatelné sezndameni, tato oblast Cinnosti
Skolského zafizeni je spiSe nadpriimérnad.
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3.3.2 Personalni struktura

Ke dni inspekce je zaméstnano v pedagogicko-psychologické poradné celkem
17 fyzickych osob (celkovy obsazeny tivazek €ini 15,05), z toho je sedm psychologii véetné
feditele, p€t specialnich pedagogii a jeden pedagog. Provoz poradny dale zajistuje socidlni
pracovnice, administrativni pracovnice, ucetni a uklizecka.

Podle udajt ziskanych v PPP bylo ve Skolnim roce 1997/1998 vysetieno celkem
2 740 klientli, jeden odborny pracovnik tedy vySetfil za mésic primérné jedenadvacet
klientd. V tomto c¢isle nejsou obsazeny konzultace srodiCi, terapie a dalSi aktivity
pracovniki.. Na zaklad¢ informaci, tykajici se sité Skol okresu Olomouc, bylo zjisténo, ze
na jednoho odborného pracovnika piipada 3 997 potenciondlnich klientl. Omezené
prostorové podminky vSak nedovoluji piijmout dal$i odborné pracovniky.

V PPP pracuje stabilizovany kadr, vétSinou s del$i poradenskou praxi.

Stavajici persondlni obsazeni umoZituje zdkladni odbornou péci o détskou
klientelu, CSI hodnoti tuto oblast jako nadpriimérnou. Je ti‘eba vyzdvihnout skutecnost,
e i pi‘es nedostateCny pocet pracovnikii je péce o klienty na velmi dobré uirovni.

3.3.3  Péce o dalsi vzdélavani a odborny rist pracovniki

Vétsina pracovnikl se zucastiiuje odbornych seminaiti, vycvikli a dalSich forem
vzdélavani. Vedeni PPP vytvafti pro vzdélavani svych zamé&stnancii velmi dobré podminky.
Po posouzeni vyuZitelnosti dan¢ho vycviku ¢i seminafe pro poradenskou praci hradi
poradna veskeré naklady spojené s ucasti. Preferovany jsou naptiklad seminafe z oblasti
prevence socialné-patologickych jevl. Jedna-li se o vycvik ¢i semindf, dotykajici se
kazdodenni prace jen okrajove, hradi zameéstnavatel ndklady caste¢né (naptiiklad pouze
uvodni semindf jako zdroj zakladnich informaci o dané problematice).

PPP ma standardné vybavenou knihovnu, v poslednim roce (vzhledem k utlumenym
finanénim prostfedklim) nebyla dopliovéna. Pravidelné jsou vSak odebirany odborné
Casopisy (Specialni pedagogika, Psycholdgia a patopsycholdgia dietat’a apod.).

rvr v

Vedeni PPP podporuje vzdélavani svych pracovnikii, vytvaii pro né nadpriimérné
podminky.

3.4 Kontrolni systém, kontrola a hodnoceni

Reditel poradny mé pisemné zpracovany plan kontrolni ¢innosti na probihajici §kolni rok.
Plan je zaméfen nakontrolu vSech oblasti Cinnosti poradny. Je stru¢ny, ale konkrétni,
rozpracovany do jednotlivych mésicli, sterminy a odpovédnosti. Kontrola a hodnoceni
pracovnikil jsou feditelem poradny provadény pribézné a pravidelné. Veskeré zpravy z vySetfeni
pfed odeslanim kontroluje a podepisuje. V ptipad¢ nekvalitni zpravy nebo zjiSténi nedostatki ve
spise neni zprava odesldna a pracovnik musi nekvalitni praci napravit.

Pro stanoveni nadtarifnich slozek patli ma feditel zpracovany “Vnitini platovy piedpis”,
ktery je konkrétni, zpétna vazba ve vSech oblastech funguje.

Kontrolni systém plni svoji funkci a umoZituje zpétnou vazbu. Kontrolni systém je
na béiné urovni Skolskych zarizeni podobného typu.
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3.5 Informacni systém - vniti‘ni a vnéjsi

V PPP jsou jednou mési¢né svoldvany pracovni porady, podle potteby pak kratké operativni
porady. Mnohé problémy predevsim v horizontdlni informovanosti jsou feSeny velmi snadno
a rychle 1 diky tomu, Ze vSichni pracovnici jsou v kazdodennim kontaktu.

Informace o klientech ziskavd poradna od zakonnych zastupci, Skol, l€kait a dalSich
subjekt. Jsou =zalozeny v poradenskych zaznamech. V uplynulém obdobi byl v poradné
instalovan do vnitini pocitacové sité zakazkové vytvoreny software, jehoz zéasluhou je velmi
snadné kdykoli zjistit mnoho informaci o kazdém vySetieni. Socidlni pracovnice ma informace
o terminech vySetfeni i kontrol, stejné jako o zpravach z vySetieni a terminu jejich vyhotoveni
a odeslani.

Rodi¢e jsou informovani o vysledcich vySetfeni bezprostfedn¢ po jeho ukonceni pfi
konzultaénim pohovoru. Pisemné zpravy z vySetieni jsou predavany ¢i odesilany vzdy zdkonnym
zastupctim, podle dohody s nimi pak ptipadné dal$im subjektim.

Vnéjsi i vnitini informacni systém Skolského zaiizeni velmi dobie plni svou funkci.
Piikladny je piedevsim systém pieddvani zprav z vySetieni prostiednictvim zakonnych zdastupcii
ditéte.

3.6 Vedeni dokumentace

Povinna dokumentace pedagogicko-psychologické poradny je zavedena v souladu s platnou
legislativou. Personalni dokumentace je fadn¢ vedena aje uloZena u feditele poradny. Spisy
klientli obsahuji veskeré daje potfebné pro praci s détmi. Jsou uloZeny v kartotékach, tfazeny
podle abecedy a roku narozeni klientli, zabezpeceny proti zcizeni ¢i zneuZziti. Jednaci protokol je
radné€ veden, vSem spisiim jsou ptidélovana jednaci Cisla. Zapisy z porad jsou vedeny na volnych
listech, nejsou opatfeny podpisy vSech pracovnikd.

Vedeni povinné dokumentace je na uirovni béZné v zaiizenich obdobného typu.

3.7 Vyroéni zprava

Vyroéni zpravy o ¢innosti a hospodateni byly zpracovany v souladu s § 17e odst. 2, 3 a4
zékona ¢. 564/1990 Sb., o statni spravé a samosprave ve Skolstvi, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Postihuji vSechny oblasti uvedené casti zdkona a jejich obsah odpovida skutec¢nosti.

Zpravy jsou konkrétni, srozumitelné, maji dobrou vypovidajici hodnotu.

Vyro¢ni zprava o ¢innosti, navrh rozpo¢tu PPP a zprava o hospodateni byly feditelem
na porad€ zaméstnanct projednany a odeslany ztizovateli (SU Olomouc).

Uroveri vyrocnich zprav je spise nadpriimérna.

3.8 Efektivnost vyuzivani finanénich prostfedki pridélenych ze statniho rozpoctu
vzhledem k ucelu jejich poskytnuti

Reditel kazdy rok zpracovava pro $kolsky titad Olomouc navrh rozpoétu, na jehoz zakladé
a po dohodovacim fizeni jsou Skolskému zatizeni pfidéleny financni prosttedky. V roce 1998 vSak
nebyly pfidéleny v piedpokladané vysi. Cerpani rozpoétu je vedenim PPP pravidelnd
vyhodnocovano.
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Na zikladé¢ namatkové kontroly bylo zjist€éno, ze tyto prostitedky jsou vyuZzivany
hospodarné a ucelné. V roce 1997 a 1998 bylo investovano zejména do zavedeni pocitacoveé site.

Financni prostiedky piidélené ze statniho rozpoctu prostiednictvim Skolského uiadu jsou
vynakladany efektivné.
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4 PODMINKY, PRUBEH A VYSLEDKY ODBORNE CINNOSTI

4.1 Hodnoceni materialné technickych podminek ¢innosti vzhledem ke schvalenému planu
¢innosti a poc¢tu potencialnich klienti

PPP je umisténa na zakladé smlouvy o vyptjéce se SU Olomouc ve 4. a 5. poschodi
pétipatrové panelové budovy v blizkosti centra mésta, kde sidli spolecné s détskym domovem.

Kazdy odborny pracovnik ma kdispozici samostatnou pracovnu, socialni zatizeni
s predsiiikou slouzi vzdy dvéma pracovndm dohromady. Mistnosti jsou uc¢elné vybaveny - telefony,
pocitate zapojené do sitd, radiomagnetofony apod. Cekarny jsou na uzavienych chodbéch a jsou
vybaveny standardnim nabytkem, hrackami, televizi s videopiehrava¢em. DéEti maji k dispozici
koutek na hrani. Poradné¢ chybi vétSi mistnost k provadéni skupinové prace, proto vyuziva
nahradnich moznosti, naptiklad ve Skolach apod.

Skolské zatizeni ma k dispozici prostory ur¢ené pro archivaci spist a iklidovou mistnost.
Zameéstnanci vyuZzivaji kuchynku s odpo¢inkovym koutem.

Na zékladé dohod s méstskymi Gfady ma PPP tfi detaSovana pracovisté; v Litovli, Uni¢oveé
ze vzdalenéjSich obci okresu. Prostory téchto pracovist’ jsou poradné k dispozici bezplatné,
cestovné je Skolskému zatfizeni refundovano.

K dispozici je sortiment psychodiagnostickych metod dostate¢ny v ramci existujici nabidky
v CR, ato vcetné spottebnich casti. Vedeni PPP vénuje velkou pozornost sledovani novinek
v oblasti jak diagnostickych, tak i reedukacénich a psychokorektivnich metod.

Materidlni vybaveni-umoZituje kvalitni provdadéni vSech cinnosti PPP, péce vedeni
o zkvalitiiovani materialnich podminek prace Skolského zaiizeni je prikladna.

4.2 Hodnoceni psychohygienickych podminek

Prostory PPP jsou teplé, svétlé a slunné, dobte vétratelné. Vsechny pracovny jsou vybaveny
zaluziemi a ventiladtory. Nabytek je vétSinou starSi, pouze pro zameéstnance, kteti piisSh
v poslednich letech, byl zakupovan uz nabytek novy. Pracovny plsobi Utulnég, esteticky
vyvazen¢. Na jejich vybavé auspotfadani se projevuje osobnost uzivatele. Patrna je snaha
zaméstnancll vytvaret pro své klienty ptiznivé prostiedi.

Psychohygienické podminky cinnosti Skolského zarizeni jsou spiSe nadpriimérné.

4.3 Hodnoceni zhlediska kvality prace, hodnoceni urovné <¢innosti v jednotlivych
aktivitich nebo organizacnich celcich

Psychologové provadéji diagnostickou ¢innost na vysoké odborné urovni. Velmi pozitivni
je pojeti ditéte nikoli jako izolovaného objektu psychometrie, ale jako subjektu, pojimaného
celostné. Vzdy je brana v potaz osobni irodinnd anamnéza ditéte, jeho osobnostni vlastnosti
isocidlni prostiedi, vnémz dit¢ vyristd. Stejn¢ komplexné jsou provadény intervence.
Psychologové se nesoustfedi jen na situaci, v niz se manifestuji problémy ditéte, ale snazi se
ovlivnit celkové prostiedi, v némz se formuje jeho osobnost.

Specialni pedagogové uzce spolupracuji jak s rodi¢i klientt, tak predevsim s jejich uciteli
a vychovateli. Veskera vysetfeni jsou provadéna komplexn¢ a diferencialné-diagnostické zavéry
jsou vzdy zalozeny na dokonale interpretovanych vysledcich vySetteni. Je velmi pozitivni, ze péce
o klienta nekonc¢i stanovenim diagndzy. Pedagogové konzultuji individualni vychovné vzdélavaci
plany, metodicky vedou ucitele individualn€ integrovanych zaki i ucitele specializovanych ttid.
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Veskera Cinnost odbornych pracovnikii pedagogicko-psychologické poradny je providéna
na vysoké odborné urovni, péce o klienty je komplexni a nadpriimérné kvalitni.

4.4 Hodnoceni z hlediska urovné spoluprace se Skolami, vychovnymi poradci a rodici
klientt

Odborni pracovnici pedagogicko-psychologické poradny maji ptidéleny jednotlivé Skoly
v obvodu plsobnosti Skolského zafizeni, s nimiZ uzce spolupracuji. Pfednostné se vénuji Zakiim
pridélenych skol vramci ptipadové prace. Metodicky vedou ucitele téchto Skol pii praci
s integrovanymi zaky, predev§im s vyvojovymi poruchami uceni achovéani, ato vcetné
pribéZnych konzultaci individudlnich vychovné vzdélavacich planl. Po dohodé se Skolami se
ucastni pedagogickych rad.

Spoluprace s matetfskymi, specialnimi a zakladnimi Skolami je na solidni Urovni, vazne
spoluprace se stirednimi Skolami a ucilisti.

V okrese Olomouc je zfizen kabinet vychovného poradenstvi, jehoz ¢lenem je i PPP. Jeji
zastupci se pravideln€ ucastni vSech aktivit tohoto kabinetu, kde jim je poskytnut dostate¢ny
prostor k sdélovani nejnovéjSich informaci idiskuzim k aktudlnim problémim prace s détmi
a mladistvymi.

Spoluprace s rodici je hodnocena jako velmi dobra. Rodice tvoti prevaznou vétsinu zadatelt
o vySetieni. Jsou vzdy podrobn¢ informovani o jeho vysledcich aje s nimi konzultovan dalsi
vhodny vychovné vzdélavaci pristup k détem. VZdy obdrzi jeden vytisk zpravy z vySetieni.

Spoluprdci se Skolami, vychovnymi poradci a rodi¢i klientit Ize hodnotit jako spise
nadprimérnou.

4.5 Hodnoceni dalSich aktivit, které vyznamné ovliviiuji ¢innost pedagogicko-psycho-
logické poradny

Pedagogicko-psychologickd poradna tuzce spolupracuje s dyslektickymi asistentkami
a uditeli specializovanych téid. Je akreditovanym pracovistém MSMT CR pro piipravu uéitelek
dyslektickych tfid a dyslektickych asistentek. Dlouhodobé kurzy reedukace vyvojovych poruch
uceni jsou na vysoké odborné urovni a jejich Ucastnici jsou i ze vzdalengjsich okresti.

VSichni pracovnici PPP pracuji nad ramec svych pracovnich povinnosti jako lektofi,
metodicky vedou studenty Univerzity Palackého v rdmci praxi i vedeni diplomovych praci.

Reditel PPP je <&lenem okresni protidrogové komise, $kolskym protidrogovym
koordinatorem a ¢lenem obcanského sdruzeni “Terka” (terénni komunita). VSichni odborni
pracovnici se zabyvaji studiem nejnovéjSich poznatki o praci s détmi a mladeZi v oblasti prevence
socialné-patologickych jevi. Kazdy z psychologl i specialnich pedagogii PPP se v této oblasti
specializuje.

Vramci komplexni péfe o klienty spolupracuje PPP s olomouckou pobockou Fondu
ohrozenych déti, organy péée o dité OkU a viemi dal§imi organy a institucemi, které mohou
pozitivné ovlivnit vyvoj a vychovu déti a mladistvych.

PPP se podili nebo sama iniciuje i organizuje Sirokou Skdalu aktivit, sméiujicich
k zajisténi co nejkomplexnéjsi péce o déti a mladistvé. Nesoustiedi se pouze na pFipadovou
prdci a jeji intervencni Cinnost je riiznorodd a efektivni. Tato oblast je vynikajici.
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5 ZAVER

5.1 Zavéry inspekce
Klady :
e komplexni péce o klienty
e velmi dobra péce o zvySovani kvalifikace pracovnikli
e promysleny zplisob spoluprace s rodici klienti
e velmi dobry vnitini informacni systém
Zapory:
o pfilis vysoky pocet potencionalnich klientl na jednoho odborného pracovnika

e nedostatek prostor, pfedev§im pro skupinovou praci

5.2 Datum vyhotoveni zpravy a podpisy ¢lent inspekéniho tymu

razitko
Podpisy inspektort: vedouci tymu: Mgr. Alena Wiesnerova., v. 1.
¢lenové tymu: Mgr. Antonin Grulich, v. r.

Mgr. Miroslava Rajhelova, v. r.

V Olomouci dne 14. prosince 1998

5.3 Datum a podpis Feditele kontrolované pedagogicko-psychologické poradny, stvrzujici
prevzeti zpravy

Inspekéni zpravu jsem pievzal dne 14. 12. 1998

razitko

Podpis feditele: PhDr. Antonin Zéboj, v.r.

Dle § 19 odst. 8 zakona ¢. 564/1990 Sb., o statni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve zvne“m'
pozdéjSich piedpisi, miiZe Feditel zaiizeni podat pFipominky k obsahu inspekcni zpravy Ceské
Skolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni. Piipominky k obsahu inspekcni zpravy jsou jeji
soucdsti.
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5.4 Dalsi adresati zpravy

Na védomi

Adresat Datum Podpis piijemce nebo ¢j.
predini/odeslani zpravy | jednaciho protokolu CSI
Ztizovatel - Skolsky Gfad Olomouc 7.1.1998 Mazacova v. r.

5.5 Pripominky feditele pedagogicko-psychologické poradny

Datum Cj. CSI Text
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