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Misto inspek¢ni ¢innosti Veveii 462/15, Brno

Termin inspekéni Einnosti 30. 9.-2.10. 2020

Inspekéni Einnost byla zahajena piedlozenim povéteni k inspekéni Cinnosti.

Pifedmét inspekéni ¢innosti

Inspekéni Einnost podle § 174 odst. 2 pism. b) zakona €. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zadkladnim,
stfednim, vy$8§im odborném a jiném vzdélavani (S8kolsky zakon), ve znéni pozdéjsich piedpist.
Zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb ve skolském
poradenském zafizeni.

Charakteristika

Kiestanskd pedagogicko-psychologicka poradna Brno (dale ,,PPP* nebo ,,poradna®) zahgjila
¢innost v roce 2014. Jednd se o Skolské poradenské zatizeni, které zajistuje pro déti, Zaky
a studenty (dale ,,z4ky* nebo ,klienty*) a jejich zakonné zéstupce, Skoly a Skolska zatizeni
informacni, diagnostickou, poradenskou a metodickou ¢innost. Poskytuje odborné specialné
pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby a napomaha pii volbé povolani. V oblasti
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prevence rizikového chovani poskytuje klientim konzultacni ¢innost, v ptipad¢ potieby je
odkazuje na specializované pracoviste.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditel ptisobi na vedoucim pracovnim misté od vzniku poradny. Koncepéni zaméry, které si
stanovil, jsou redlné. Vytycené cile jsou vhodné zaméfeny pfedev§im na zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb, zkvalitiovani fizeni, materialniho a personalniho zabezpeceni a navazani
spoluprace s daldimi subjekty. Reditel dba na tzkou spolupraci vsech pracovnikii PPP.
Promyslen¢ delegoval nékteré kompetence na ostatni zaméstnance. Nastaveny systém predavani
informaci celkové umozituje pruznou vzajemnou informovanost zaméstnanci a fFeSeni
organizac¢nich zalezitosti. Metodickd podpora odbornym pracovnikiim je feditelem kvalitné
zajiStovana, pribézné jim poskytuje zpétnou vazbu, realizuje kontrolu kvality jejich préce,
Vv ptipad¢ potieby s nimi provadi analyzu a poskytuje jim doporuceni vedouci ke zlepSeni jejich
prace. Provédi evaluaci cilenou na spokojenost klientti se sluzbami poradny a na spokojenost
s vytvofenymi podminkami pracovnikim poradny. Z pribézné provadéného dotaznikového
Setfeni, které realizuje vedeni poradny, vyplynulo, Ze klienti a jejich zdkonni zastupci hodnoti
praci poradny pozitivn€ a povazuji ji za ptinosnou.

Tym odbornika tvoii celkem pét psychologi a dvé specidlni pedagozky, z nichz jedna, ktera
nesplituje odbornou kvalifikaci pro vykon této prace, v dob¢ inspekéni ¢innosti vykonavala
koordina¢né-administrativni ¢innost. Pomér poctu specidlné pedagogickych a psychologickych
pracovnikil neni vyvazeny. V disledku toho se nemohou na diagnostice klientli vzdy podilet
specialni pedagogové. Reditel PPP touto &innosti povéfil psychology, ktefi maji praktické
pedagogické zkusSenosti. Z divodu zajisténi jejich maximalni odbornosti absolvuji vzdélavani
uréené pro specialni pedagogy. Reditel umoziuje profesni rozvoj viem odbornym pracovnikim.
Jejich dalsi vzdélavani bylo v poslednich letech zaméteno piedevsim na praci s diagnostickymi
nastroji a poradenské ¢innosti. Reditel se vzdélaval rovnéz v oblasti manazerskych dovednosti
a legislativy. Podporuje odborné pracovniky v maximalnim vyuziti jejich praktickych znalosti
pii aktivnim zapojovani se do tvorby novych diagnostickych nastroji a ptisluSnych norem. Nové
ptichozi odborné pracovniky metodicky vedou pracovnici s praxi, je jim zajistovano vzdélavani
nezbytné pro ziskani potiebnych znalosti a dovednosti.

PPP vyuziva ke své cinnosti prostory Cirkevniho domova mladeze Petrinum Biskupstvi
brnénského. Pro vykonavani stanovenych ¢innosti nema idealni materidlni podminky. Pracovny
odbornych pracovniki, které jsou vyuzivany pro piimou praci s klienty a administrativu, jsou
prevazné dostatecné prostorné a ucelné¢ vybavené. Nekteré jsou nevhodné sdilené dvéma
odbornymi pracovniky, ¢imz vznika jejich vzajemné omezovani pii vykonavani piimé prace
s klienty. K narusovani aktivit s klienty dochazi také z divodu nevhodného umisténi centralni
tiskarny a kartotéky v pracovnach odbornych pracovnikd. Klienti maji k dispozici dvé stroze
vybavené ¢ekarny. Pro skupinovou terapii je vyuzivana klubovna domova mladeze, kterd neni
pro poradenské sluzby vhodné vybavena. PPP nema pro ¢innosti, které vykonava, k dispozici
sluZzebni automobil, coZ nevytvaii dobré podminky pro mobilitu pracovniki pfi realizovanych
sluzbach. Vsichni odborni pracovnici jsou vybaveni pro rychly kontakt s klienty mobilnim
telefonem. Systém vyuzivané elektronické evidence klientll je poradnou efektivné vyuzivany
a je prehledné vedeny.

Poradna aktivné vytvaii klientim ve svych prostorach bezpecné prostiedi. Prohlidkou prostor
a analyzou predlozenych dokument nebyla zjisténa zjevna bezpecnostni rizika ve vztahu
ke klientim a prostiedi, ve kterém probiha ¢innost poradny. Poradenské zatizeni durazné dba na
respektovani etickych principli poskytovani poradenskych sluzeb. Pro spisovou dokumentaci je
na pracovisti zaji$téno kvalitni bezpecné uloziste.
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Finan¢ni podminky dostacuji pro realizaci PPP v soucasném rozsahu poskytovanych sluzeb.

Hodnoceni priabéhu poskytovanych poradenskych sluZeb

Poradna vykonava standardni c¢innosti v plném rozsahu uréeném legislativou. Z analyzy
predlozenych spistt klientd vyplyva, Ze nejvétsi podil poradenskych sluzeb ptredstavuje
psychologicka a specidln¢ pedagogicka diagnostika, vypracovani zprav a doporuceni z téchto
vySetteni.

Zadosti o poskytnuti poradenskych sluzeb jsou piijimany elektronickou i telefonickou formou,
piipadn¢ pii osobni navstévé zadatela. Kazdy klient, vySetfeny v poradn¢, ma zaloZeny
a piehledné vedeny svtij osobni spis v listinné i elektronické podobé. Soucasti kazdého spisu je
,Zaznamovy arch®, ve kterém jsou piehledné a chronologicky ulozeny zaznamy
z psychologickych i specialné pedagogickych vySetieni, anamnestické tidaje, zaznamové archy
jednotlivych testt a jejich vyhodnoceni a zpravy od odbornych 1ékait. BEéhem inspekéni ¢innosti
bylo na zdkladé vybranych spist zjisténo, ze stanovena lhita pro poskytnuti poradenské sluzby,
vydani zpravy a doporuceni, od podani zadosti o poradenskou sluzbu nebyla v nékterych
pfipadech z objektivnich divodi dodrzena (nejcastéji dlouhé objednaci lhuty k odbornym
1€kaiim, jejichz zavéry vysetfeni slouzi jako podklad ke stanoveni miry podpirného opatieni).

Odborni pracovnici disledné vychazeji pti stanovovani podpurnych opatteni z individualnich
potteb klienta, ze zavéri pouzitych diagnostickych metod, zprav i konzultaci se zdkonnymi
zastupci, Skolami a dal$imi odborniky. StéZejni formulace vyplyvajici ze zavéra byly dostate¢né
srozumitelné a piinosné pro vzdélavani klientt ve Skolach a skolskych zatizenich. Z rozhovoru
s odbornymi pracovniky vyplyva, Ze vyhodnocovani t¢innosti podpurnych opatieni se zpravidla
provadi prostfednictvim dotazniki nebo metodickou navstévou piimo na Skolach
a v jednotlivych tfidach, coz vede k objektivnimu stanoveni miry podptirného opatieni.

Vedeni poradny dlouhodob¢ klade diiraz na pofizovani a pouzivani kvalitnich psychologickych
a specialné pedagogickych diagnostickych nastroju. Vyuzivany jsou standardizované nastroje,
metody a postupy s uplatnénim norem v ramci ¢eské populace. Reditel stanovil vnitini pravidla
uziti psychologické diagnostiky vzhledem k jejimu ucelu a véku klienti. V tomto smyslu také
funguje systém vnitini kontroly, ktery zajiStuje stejné, nebo srovnatelné uZiti ndstroji
psychologické a specialné pedagogické diagnostiky vSemi odbornymi pracovniky. Z analyzy
vzorku spistt klientl vyplyva, Ze jsou dodrzovany postupy pii vyhodnocovani, interpretaci
vysledku a stanoveni zavért pouzitych diagnostickych nastrojii, coz se pozitivné promita také
do vécné spravnosti a srozumitelnosti zaveéra a doporucent.

Poradna spolupracuje v oblasti primarni prevence zejména s Pedagogickym centrem PPP Brno,
se kterou ma vynikajici spolupréci a dohodu o ptevzeti téchto klientti do péée. Za velmi piinosnou
povazuje vedeni poradny soucinnost s pedopsychiatry, logopedy a specialné pedagogickymi
centry. Vedeni poradny veslo také v jednani s pracovniky dalsich PPP v kraji.

Zavéry
Silné stranky

- Promysleny vnitini informaéni Ssystém umoziiuje funkéni a efektivni vzajemnou
informovanost odbornych pracovnik a jejich profesni rozvoj.

- Provadéni prubézné evaluace zamérené na spokojenost klientti umoznuje fediteli poradny
ziskéavat zpétnou vazbu o kvalit€ realizovanych sluzeb a reagovat na ptipadné pripominky
ze strany klientd.
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Peclivé vyhodnocovani pouzitych diagnostickych nastroji vede ke kvalitnim vystuptim
z poradenské sluzby.

Slabé stranky

Prostorové podminky poradny neumoziuji plné vyuzit personalni kapacity zatizeni a
nevytvareji klientim komfortni prostfedi pro poradenské sluzby.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zarizeni

Zajistit samostatné pracovny pro co nejvyssi pocet odbornych pracovniki, zejména
vSak pro specialni pedagozku z divodu maximalniho vyuziti jeji odbornosti pfi praci
s klienty.

V co nejkratsi mozné dobé zajistit potfebnou odbornou kvalifikaci vsech specialnich
pedagogu

Posilovat zastoupeni specialnich pedagogi a tim zajistit komplexni spolupraci pti
stanovovani podpiirnych opatieni klientim.

Stanoveni lhuty

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 $kolského zakona uklada Fediteli $kolského
poradenského zartizeni ve lhiité do 30 dni prijmout adekvatni opatieni k odstranéni
nedostatkii zji§ténych p¥i inspekéni ¢innosti a ve stejné lhiité pisemné informovat Ceskou
Skolni inspekei, jaka byla prijata opatreni.

Zpravu zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Jihomoravsky inspektorat, Kiizova 22,
603 00 Brno, pripadné prostifednictvim datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu
csi.b@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladi, o které se inspek¢ni zjiSténi opiraji

Ziizovaci listina Skolské pravnické osoby ¢.j. Ep/1883/2013 z 30. zéati 2013 vcetné
dodatku z 28. Cervence 2014

Jmenovaci dekret feditele Kiestanské pedagogicko-psychologické poradny Brno
s ucinnosti od 1. Cervence 2020 na funkéni obdobi 6 let

Vypis z rejstiiku Skol a Skolskych zatizeni — druh Skolského zatizeni: Pedagogicko-
psychologické poradna IZO: 181 055 023, tisk 24. zati 2020

Vnitini t4d PPP s G¢innosti od 1. kvétna 2018 a 2. fijna 2020 s podpisy vSech zamé&stnanct
0 seznameni

Organizacni fad s ¢innosti od 16. kvétna 2019

Koncepce &innosti a rozvoje SPZ s t¢innosti od 8. ledna 2020

Organizac¢ni zajisténi dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd s u¢innosti od 18.
fijna 2018

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikli — seznam navstivenych vzdélavacich akci ve
Skolnich letech 2018/2019 a 2019/2020

Navrhy na vzdélavani na Skolni rok 2020/2021 - 1. pololeti a 2. pololeti
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10.  Z&znam z interni hospitace ze dne 11. ¢ervna 2020
11.  Personalni dokumentace vSech zaméstnanci (doklady o dosazeném vzdélani)

12.  Z23-01 Vykaz o pedagogicko-psychologické poradné podle stavu k 30. 09. 2019 ze
14. tijna 2019

13.  Smlouva o podnajmu od 1. zaii 2014 v¢etné 4 dodatkti (posledni z 19. prosince 2018)

14.  Dokumentace k ekonomickému hodnoceni $koly a zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi

15.  Osobni spisy klientt ve Skolnich letech 2019/2020 a 2020/2021 (vzorek) vedené k terminu
inspekéni ¢innosti

Pouceni

Podle 8 174 odst. 11 $kolského zakona miiZe ieditel $kolského poradenského zafizeni podat
piipominky Kk obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekcei, a to do 14 dné po jejim
pFevzeti. PFipadné pFipominky zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Jihomoravsky
inspektorat, K¥izova 22, 603 00 Brno, piipadné prostiednictvim datové schranky
(g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.b@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu, a to
k ruk&m reditele/ Feditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spolené s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce k jejich
obsahu zasila Ceska 3kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné piipominek je
vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zafizeni, jichZ se tyka,
a v mistné prislusném inspektoratu Ceské §kolni inspekce. Zaroveii je zprava zvefejnéna
na webovych strankach Ceské $kolni inspekce a v informaé&nim systému InspIS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Lenka Zarubova, skolni inspektorka,

vedouci inspek¢niho tymu Mgr. Lenka Zarubova v.r.
Magr. Jan Dusik, $kolni inspektor Mgr. Jan Dusik v.r.
Ing. Jifi Koc, kontrolni pracovnik Ing. Jiri Koc v.r.

V Brné 2. 11. 2020

Datum a podpis Feditele Skolského poradenského zarizeni potvrzujici projednani a prevzeti
inspekéni zpravy

Mgr. Ladislav Smékal, Mgr. Ladislav Smékal v.r.
feditel Skolského poradenského zatizeni

V Brné 4. 11. 2020
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