Ceska $kolni inspekce
Olomoucky inspektorat

INSPEKCNI ZPRAVA

Cj. CSIM-1451/18-M

Néazev Sti‘edni odborna Skola sluZeb s.r.o.

Sidlo Pavlovicka 16/51, 772 00 Olomouc - Pavlovi¢ky
E-mail S0SS@s0ss.cz

IC 25 365 061

Identifikator 600 017 028

Pravni forma spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zastupujici Mgr. Bc. lveta Hennetmairova, DisS.

Ztizovatel spolec¢nici Stredni odborné Skoly sluZzeb s.r.o.
Misto inspekéni ¢innosti Pavlovicka 16/51, 772 00 Olomouc - Pavlovi¢ky

Termin inspekéni Einnosti 3.az5.12. 2018

Inspekéni Einnost byla zahajena piedlozenim povéteni k inspekéni innosti.

Pifedmét inspekéni ¢innosti

Inspekéni Cinnost podle § 174 odst. 2 pism. b) a c) zakona ¢. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist.

Zjistovani a hodnoceni podminek, pribéhu a vysledkd vzdélavani podle Skolnich
vzdélavacich programd.

Zjistovani a hodnoceni naplnéni Skolnich vzdélavacich programd.

Charakteristika

Stiedni odborna skola sluzeb s.r.o. (dale ,,8kola nebo ,,subjekt) vykonava ¢innost stfedni
Skoly (dale ,,SS*) poskytujici sttedni stupen vzdélani s maturitni zkouskou. Ve Skolnim roce



2018/2019 realizuje v denni formé vzdélavani Ctytlety obor 65-42-M/02 Cestovni ruch,
a to v zaméfenich Sluzby v oblasti cestovniho ruchu (ve 4. ro¢niku) a Management
cestovniho ruchu a hotelnictvi (v 1. az 3. roéniku). Skola je autorizovanou osobou pro
udélovani dil¢ich kvalifikaci v oboru 65-021-N Privodce cestovniho ruchu.

K 30. 9. 2018 8kola vykazala celkem 125 zaku zatazenych v péti tfidach. Stanovena cilova
kapacita Skoly (160 zakt) tak byla naplnéna na 78,1 %. K terminu inspek¢ni ¢innosti Skola
evidovala celkem 11 zaku se specialnimi vzdélavacimi potifebami (dale ,,SVP®). Z tohoto
poctu byla tfem zakiim ptiznana podplrna opatieni 1. stupné a sedmi zakiim podptirna
opatfeni 2. stupn€. Jednomu zakovi byla pfizndna podplrna opatieni 4. stupné, na zakladé
doporuceni Skolského poradenského zafizeni mu byl vypracovan individualni vzdélavani
plan a pfi jeho vzdélavani je vyuzivano asistenta pedagoga. Mimotadné nadané zaky $kola
K terminu inspekéni ¢innosti neevidovala.

Teoreticka vyuka probiha v budové skoly, s vyjimkou té€lesné vychovy, pro jejiz realizaci si
Skola pronajima vhodné prostory. Praktickd vyuka je realizovana pievazné na smluvnich
pracovistich firem. Skola nema vlastni §kolni jidelnu ani domov mladeZe, stravovani
a ubytovani zakil zajist'uje ve spolupraci s jinymi stfednimi Skolami ve mésté.

Ve $kole je zaméstnano celkem 12 uditeld, véetné feditelky Skoly, asistentka pedagoga a dva
nepedagogiéti zaméstnanci. Skola vyuZiva sluzeb $kolniho psychologa.

Svou ¢innost Skola podrobné prezentuje ve vyro€nich zpravach a na svych webovych
strankach (www.s0ss.cz).

Hodnoceni podminek vzdélavani

Stanovend organizacni struktura a soubor vnitfnich smérnic umoziuji ucelné delegovani
kompetenci a povinnosti na jednotlivé pracovniky, uréuji miru jejich odpoveédnosti, zajist'uji
funkéni ptfenos informaci vramci subjektu, stanovuji postupy pii feSeni bé&znych
i mimotadnych pracovnich tkolt a situaci.

Prace Skoly je ve vétSin€ oblasti planovita, koncepéni zaméry rozvoje Skoly jsou zpracovany
jako soucast jejich dokumentti, deklarovana strategie stanovuje dlouhodobé realné cile, které
jsou podrobné rozpracovany v kratkodobych planech pro dany skolni rok. Planovani vychazi
z podrobné analyzy soucasného stavu, ze znalosti prostiedi, ptihlizi k potfebam zakd, jejich
zdkonnych zastupcii, pedagogickych pracovnikél a partnerti $koly. Skola se zaméfuje
zejména na rozvoj odbornych znalosti, praktickych dovednosti a jazykovych kompetenci
zakd. Uvedené zaméry jsou implementovany v realizovanych skolnich vzdélavacich
programech (dale ,,SVP*) zejména formou posileni vyuky odbornych predméti,
praktického vyucovani a cizich jazykd. V ucebnich planech jsou zatazeny v§echny povinné
pfedméty kurikula, vyuZiti disponibilnich hodin je v souladu se zvetfejnénym profilem
absolventa.

Obsah vzdélavani 1 vyty€ené cile jsou vzhledem k zaméteni Skoly a jejim podminkam redlné
a jsou postupné plnény. Vedeni Skoly v systému fizeni vhodné pfihlizi k zavérim jednani
pedagogické rady, opira se o vysledky prace pfedmétovych komisi a ucelné vyuziva dalsi
zpétnovazebné mechanizmy, a to zejména hospitacni ¢innost a zohlednovani podnétt od
zaki a jejich zakonnych zastupci.

I kdyz je fidici a kontrolni systém nastaven zpusobem, ktery postihuje vSechny oblasti
fungovani subjektu, v praxi se Skole dosud nepodafilo pIn¢ eliminovat nékteré dil¢i
nedostatky v metodickém vedeni teoretické vyuky spocivajici v ¢asto omezeném vyuzivani



sebehodnoceni a vzajemného hodnoceni zakt a v ¢asté absenci zavérecného motiva¢niho
shrnuti vyucovaci jednotky.

Cinnost $koly pozitivné ovliviiuji rozvijené partnerské vztahy. Spolupraci se zakonnymi
zastupci zakt umoznuje funkéni komunikacni systém vyuzivajici zprostiedkovani informaci
pii osobnich setkanich nebo s vyuzitim elektronické komunikace. Skola propaguje svoji
¢innost ve vztahu k potenciondlnim zajemciim o vzdélavani i ostatni vefejnosti. V ramci
uvedenych aktivit pofada naborové akce, dny otevienych dvefi, informuje o své vzdélavaci
nabidce v tisku apod. Pro zkvalitnéni vzdélavani je pfinosna rovnéz spoluprace se Skolskou
radou. Participaci zakt na fizeni $koly umoziiuje zavedeny Skolni parlament. Pro potieby
zajisténi kvalitni realizace praktického vyucovani Skola spolupracuje s partnerskymi
firmami. Uvedenou spolupraci $kola navic G¢eln¢ vyuziva i jako zdroj informaci pro
hodnoceni dosahovanych vysledki vzdélavani, a to zejména v oblasti utvareni a rozvoje
pozadovanych odbornych kompetenci zakd. Realizovana mezinarodni spoluprace pak
pozitivné piispiva zejména k rozvoji jazykovych a odbornych kompetenci zak.

Skola motivuje zaky ke studiu poskytovanim prospéchového stipendia formou sniZeni
Skolného. Zakum s tizivou socialni situaci $kola umoznuje ziskat socialni stipendium.

Slozeni pedagogického sboru umoziuje plnit zAméry a cile realizovanych SVP.
Pedagogicky sbor je prubézné doplhovany o pedagogy, kterym je vénovana potiebna
pozornost a péce prispivajici k jejich uspésnému zaclenéni do vzdélavaciho procesu
a bezproblémové adaptaci do pracovniho kolektivu. Reditelka $koly podporuje profesni
rozvoj, vytvaii rovnocenné podminky pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikt, které
bylo realizovano s ohledem na finan¢ni moznosti $koly a na nabidku vzdélavacich instituci.

Stav materidlné technického vybaveni Skolni budovy vedeni Skoly pribézné sleduje,
vyhodnocuje a pfijimd opatfeni na jeho zlepSeni. Pro zajisténi vzdélavani ma Skola
dostate¢né prostorové podminky, materialni podminky se postupné zkvalitiuji. Jednotlive
ucebny skoly jsou vybaveny ucebnimi pomickami a projekéni technikou, ve Skole se
nachdzi pocitacova ucebna a ucebna pro vyuka cizich jazykil. Za pfispéni financ¢nich
prostiedkli poskytnutych ze statniho rozpoctu ¢i prostiednictvim tUplaty za vzdélavani
zajiStuje Skola postupnou modernizaci po strance technické i materidlni a pfispiva tak
k usp€snému napliovani stanovenych rozvojovych zaméri a cili vzdélavani.

Skola podporuje zdravy vyvoj zakd zadlenénim problematiky vychovy ke zdravi
prostiednictvim vyuky, organizovanim sportovnich aktivit a akci zaméfenych na zdravy
Zivotni styl a ochranu Zivotniho prostfedi. Nedilnou soucasti podpory zdravého rozvoje zaku
je zajisténi jejich bezpeénosti a ochrany zdravi (dale ,,BOZ*) v pribshu vzdélavani. Skolou
stanovena pravidla BOZ spocivaji v systematickém vyhledavani bezpeénostnich rizik,
v identifikaci pfipadnych problémt a v eliminaci nalezenych nedostatkll. Podminky zajisténi
bezpecnosti jsou formulovany ve Skolnim fadu a nékterych dalsich internich dokumentech
Skoly. V ramci prevence a piijimani opatieni na podporu bezproblémoveho vzdélavani jsou
zZaci priukazné poucovani o zasadach vhodného chovani a moznych bezpeénostnich rizicich
vyskytujicich se pifi vyuce v prostorach $koly i pfi ¢innostech organizovanych $kolou
(napf. Skolni vylety, exkurze, sportovni a kulturni akce, praktické vyucovani).

Hodnoceni prabéhu vzdélavani

Pii realizaci vyuky vychazeli vyudujici ze SVP, cile vyu¢ovacich hodin vhodné stanovili
zejména vzhledem k dosavadnim znalostem a dovednostem zakd. Ve vSech hospitovanych
vyucovacich hodinach pievladala piizniva pracovni atmosféra, komunikace mezi
vyucujicimi a zaky 1 mezi zaky navzdjem probihala korektné, bez jakychkoliv naznaka



nezadoucich projevi. Zaci byli vhodnou formou vedeni k vzajemnému respektu. Ugitelé
zaky pfimétené podnécovali K individudlnimu vykonu a diskuzi, snazili se je povzbuzovat
K udeni i podnétné debaté 0 probiranému uéivu. Zaci byli motivovani ke viem uéebnim
aktivitdm, pracovali se z4djmem a odpovédné pfistupovali k plnéni zadanych ukoli.
K posileni nazornosti vyuky pedagogové vyuzivali vhodné u¢ebni pomtcky. Vzhledem
k stanovenym ciliim vzdélavani v jednotlivych vyucovacich hodinach vsak mohlo byt pro
podporu nazornosti intenzivnéji vyuzito audiovizualni didaktické techniky. Pracovni tempo
odpovidalo schopnostem zaki, individualni pfistup, v€etné uplatiiovani podptirnych opatieni
a zohlednovani odlisnych vzdélavacich potieb zédki se SVP, byly ve vyuce patrné.
V omezené miie vSak dochazelo k diferenciaci uciva smérem k zdkim rychlejSim
anadanym. Uc¢ivo bylo vhodné dopliovano nazornosti, bylo cyklicky opakovano
a aktualizovano. Samotny vyklad byl casto dopliiovan konkrétnimi ptiklady z praxe. Ve
sledovanych hodindch pievazovala frontalné fizena ¢innost kombinovana se samostatnou
praci zaku, jiné formy podporujici kooperativni techniky a ¢innostni uceni (préce ve
dvojicich a ve skupinach) byly uplatiiovany v mensi mife. Zaci ziskavali od vyuéujicich
zpétnou vazbu o svych vzdélavacich vysledcich zpravidla prostfednictvim klasifikace
a struénym komentafem. Ve vyuce byly rozvijeny pozadované klicové kompetence zaki,
a to pfedev§im komunikativni, socialni a kompetence k feSeni problému. Slabinou vétSiny
vyucovacich hodin bylo chybé&jici sebehodnoceni ¢i vzdjemné hodnoceni Zzaki
a nedostacujici zaveére¢né shrnuti probraného uciva ¢i zhodnoceni vyucovaci hodiny.

Ve vyuce cizich jazykt byl hlavni dtiraz kladen na rozvoj komunikativnich dovednosti zakt
a podporu Ctenaiské gramotnosti. Vyucovaci hodiny byly vedeny v cizim jazyce,
vV podnétném prostiedi, které bylo dostatecné motivacni ke studiu zvoleného jazyka.
Vyuéujicim se dafilo volit aktivity, jeZ vedly k rozvoji jak receptivnich, tak produktivnich
dovednosti zakd. Do vyuky uspé$né zafazovali mezipiedmétové vztahy a souvislosti
s redlnymi situacemi v zivoté. Ve vétsing vyuCovacich hodin byl také zatazen poslech,
videonahravky, zaci méli dostatecny prostor pro vlastni mluvni vyjadfeni, napt. formou
zakovského dialogu. Pozornost byla také vénovana upevnéni gramatického uciva
a spravnému osvojovani fonetické stranky jazyka.

Ve vyuCovacim predmétu Matematika prevladala frontalné vedend vyuka zaméfend na
vysvétlovani, opakovani a procvicovani uciva. Vyklad vyucujici obohacovala fizenym
rozhovorem s zaky, jehoz hlavnim cilem bylo ovéfit jejich znalosti a porozuméni
probiranému ucivu.

Ve sledované vyuce Ceského jazyka, zemépisu a dé&jepisu byli Zaci vedeni k vyvozovani
souvislosti mezi sledovanymi jevy. Vhodné kladeni otazek podporovalo u zaka kritické
mySleni, pfirozenym zpuisobem byl také upeviiovan pozitivni vztah zaka k hrdosti
na svou vlast a jejich mysleni v ndrodnich a evropskych souvislostech.

V odbornych vyucovacich predmétech byl kladen diiraz na vyuzivani ptislu§né terminologie
a na logické uchopeni a praktické feSeni problémi. V priibéhu vzdélavani zaci rozvijeli
a prohlubovali nejen své védomosti, ale i dovednosti, postoje a navyky. Ucitelé disledné
pobizeli zaky ke kritickému mysleni cilenym zaclenovanim souvislosti uciva se situacemi
kazdodenniho Zivota do vyuky a vedenim zakud k aplikaci pfenosu nauc¢eného do profesni
praxe.

Hodnoceni vysledki vzdélavani

Skola sleduje tspéSnost zakti ve vzdélavani. Celkové vysledky vzdélavani piehledné
zvefejiiuje ve vyrocnich zpravach o ¢innosti Skoly, zaky a jejich zdkonné zastupce priibézné



informuje o prospéchu prostiednictvim webového informacniho systému, tiidnich schiizek
nebo individualnich konzultaci s vyucujicimi.

Systém zjistovani a hodnoceni vysledki vzd€lavani zaki je =zalozen zejména
na uplatiiovani standardnich evaluacnich nastroji s vyuzitim rGznych forem pisemného
a ustniho ovétovani zédkovskych znalosti a dovednosti. Uvedené postupy sice umoznuji
porovnavat dosazené vysledky zaki s odekavanymi vystupy podle SVP, neposkytuji viak
objektivni srovnani jejich Gspésnosti v republikovém meéftitku. Z predlozené dokumentace
také vyplynulo, Zze informace ziskané z interniho testovani jsou zpravidla konstatovany
a vyhodnocovany pouze na trovni tiid, ale nejsou dale podrobné analyzovany v ramci celé
Skoly. V tomto sméru jsou predmétové komise a pedagogicka rada vyuzivany v malé mite.
V zapisech z jejich jednani jsou obsazena pouze statisticka vyhodnoceni prospéchu, chovani
a absence zaki. Detailnéjsi rozbor a vyhodnoceni ucinnosti pfijatych opatieni ke zlepSeni
prospéchu zakti ohrozenych skolnim neuspéchem také chybi.

Skola umoziuje zakim tucast v riznych predmétovych olympiddach a soutézich. Timto
zajiSt'uje nadanéjSim zakim prezentovat osvojené teoretické znalosti, ale 1 aplikovat ziskané
praktické dovednosti pfi redlnych cinnostech. Pozitivem rovnéz je, ze Skola dopliuje
vzdélavaci nabidku o Skolni a mimoskolni aktivity (besedy, exkurze, navstévy knihoven
a muzei, divadelni predstaveni aj.), které davaji prilezitosti k aktivizaci $ir$i skupiny zakt
a pripivaji k vSestrannému rozvoji jejich osobnosti.

Ve skolnim roce 2017/2018 nevykazovaly vysledky vzdélavani zaka v jednotlivych
vyucovacich pfedmétech zdvazné vzijemné odchylky. Na konci Skolniho roku prospélo
S vyznamenanim 13,6 % zaki, 80,0 % prospélo a 6,4 % zakid neprospelo. Tém zakam, ktefi
neprospéli nejvySe ze dvou povinnych predmétli, Skola umoznila vykonat opravnou
zkousku. Jejich pribéh zaznamenala do pfislusnych protokolt, n€které z nich vSak byly
malo prikazné, nedostatecnym zplsobem dokladaly vyslednou klasifikaci zkousky,
u nékolika zkousek konanych pisemnou formou nebyla pfilozena kritéria pro stanoveni
celkového hodnoceni zéka. V piipadé poruseni pravidel uvedenych ve Skolnim fadu $kola
ulozila zakim kézenska opatteni, u dvou zakl rozhodla o vylouceni ze Skoly, v jedendacti
pfipadech hodnotila chovani na vysvé€dCeni sniZenym stupném. Hlavnim divodem
pro udélovani vychovnych opatfeni a hodnoceni chovani sniZzenym stupném bylo predevs§im
opakované poruseni povinnosti stanovenych Skolnim fadem, nevhodné chovani
k pedagogim a zakim ve vyucCovani nebo neomluvena absence (celkem 1271 hodin
za uplynuly Skolni rok, tj. cca 11 hodin na z4ka). Kromé kézeniskych opatfeni Skola vyuzila
k pozitivni motivaci zakl i pochvaly a ocenéni uspésnych zakd.

Skola sleduje a vyhodnocuje Gspé&$nost zak u maturitni zkousky. Ve s$kolnim roce
2017/2018 v fadném terminu uspélo ve spoleéné ¢asti maturitni zkousky 87,5 % zaku.
Z 16 konajicich zakd neuspél pouze jeden v didaktickém testu z Ceského jazyka
a literatury a jeden zak pfi Gstni zkousce z Anglického jazyka. V profilové ¢asti maturitni
zkousky uspéli vSichni Zaci.

Soucasti podpory osobnostniho rozvoje zakli je oblast Skolnich poradenskych sluZeb,
které zajistuje $kolni poradenské pracoviitd (dale ,,SPP“). V jeho ramci pisobi
na specializovanych pozicich vychovna poradkyné (soucasn¢ vykonava i funkci Skolni
metodicky prevence), koordinatorka inkluze, specialni pedagozka a Skolni psycholozka.
T&zisté prace SPP spociva v zajisténi rovného piistupu viech zaki ke vzdélavani, pomoci
pii feSeni vyukovych 1 osobnich problému zaki, prevenci rizikovych jevi a Skolni
neuspésnosti, kariérovém poradenstvi a péci o zaky se SVP. Poradenské sluzby jsou
planovité, Skola je konkretizuje v celorocnim pldnu vychovné poradkyné a minimalnim
preventivnim programu, chybi vSak jejich pravidelné uc¢inné hodnoceni.



Zéci se SVP jsou fadné evidovani ve $kolni matrice, je jim poskytovana péée vychazejici
z doporuceni Skolskych poradenskych zatfizeni, o jejich individualnich potiebach jsou
v§ichni vyulujici pravidelnd informovani. Skola poskytuje témto Zakim G&innou
individudlni podporu, v pribéhu inspekénich hospitaci byly respektovany a zohlediiovany
jejich vzdélavaci potieby.

V oblasti kariérového poradenstvi se Skola zaméfuje na otdzky volby povolani,
piip. dalsiho studia na vysoké Skole nebo vyssi odborné Skole. Nejcastéji volenymi nastroji
k informovani zaki jsou exkurze, veletrhy vzdélavani nebo spoluprace s uradem prace.
Informace o GspéSnosti zakd v navazujicim studiu nebo profesnim zivoté Skola ziskava
pfedevsim pfi osobnich setkanich s absolventy.

Skola ma v ramci primarni prevence rizikového chovani Zakd a pro sledovani socialné
patologickych jevii vytvofeny vhodné nastroje. Uéinnost prevence zvysuje organizovanim
tematicky zamétfenych besed, odbornych pirednasek, workshopli nebo ucasti zakl
na charitativnich akci. Zaci maji moznost vyjadfit své nazory také prostfednictvim zikovské
samospravy. Efektivnim nastrojem k eliminaci vyskytu rizikovych jevi je rovnéz ucast zaka
1. ro¢niku na adapta¢nim kurzu, ktery podporuje piiznivé klima v nové utvareném kolektivu
a soucasné rozviji socidlni kompetence zakl. Piipadné signaly rizikového chovani Skola
rozpoznava a adekvatné je fesi s zaky (domluvou nebo ulozenim kazenského opatieni),
pfipadné s jejich zdkonnymi zastupci. Pfetrvavajicim problémem vSak zlstdva vySsi
absence, ktera je nejéastéjsi pricinou skolniho netuspéchu zakl. V zavaznéjsich ptipadech se
vychovnymi problémy zabyva vychovna komise.

Zavéry
Vyvoj Skoly

- V dobé od posledni inspekcéni ¢innosti zaméfené na hodnoceni podminek, pribéhu
a vysledku vzdélavani, ktera se ve Skole uskutecnila ve Skolnim roce 2011/2012, doslo
ke zlepSeni materialnich podminek pro vzdélavani. V uvedené dob¢ doslo také ke zméné
na pozici feditele Skoly.

Silné stranky
- Partnerska spoluprace pozitivné podporuje kvalitu vzdélavani, vyznamny je zejména

pfinos partnerstvi pro propojeni teorie s praxi.
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- Nastavena strategie Skoly vytvaii vhodné podminky pro poskytovani jazykového
vzdélavani.

- Kvalitu poskytovan¢ho vzdélavani pozitivné€ ovliviiuje pfizniva pracovni atmosféra ve
vyucovacich hodinach zaloZena na oteviené vzdjemné komunikaci mezi uiteli a zaky.

Slabé stranky a/nebo p¥ileZitosti ke zlepSeni

- V disledku vyuZzivani prvki sebehodnoceni a vzajemného hodnoceni bez systémového
pristupu vSech uciteli neni v dostate¢né mife podporovan rozvoj schopnosti sebereflexe
zaka.

- V zévéru vyucovaci jednotky nebylo vzdy efektivné vyuzito motivacni zhodnoceni
préace zaki a stanoveni cilli na pfisti vyu€ovaci hodinu.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skoly

- Podporovat aktivitu zZakl ve vyuce vyuzitim pestrych organizacnich forem, a to zejména

CastéjSim zafazovanim samostatné a skupinové prace zaku.



Disledné diferencovat uc¢ivo i1 vyukové aktivity podle potfeb a moznosti vSech zaku.
Ptilezitosti Skoly je identifikovat nadané zdky a vénovat jim ve vyucovani vétsi
pozornost.

Podporovat rozvoj sebereflexe zakl intenzivnéj$im uplatiiovanim prvkl sebehodnoceni
a vzajemného hodnoceni ve vyuce.

Systematicky vyuzivat motivacni shrnuti uciva na konci vyucovaci jednotky a provadét
zhodnoceni pribéhu vyucovacich hodin tak, aby Zzaci obdrzeli zpétnou informaci
o dosazené Urovni poznani a jak své uceni dale fidit.

Zefektivnit praci s vysledky vzdélavani zakt ve prospéch zkvalitnéni vzdélavaciho
procesu. V ramci jednani pedagogické rady i pfedmétovych komisi nastavit strategie
ke zlepSeni vysledkt vzdélavani zaka ohrozenych Skolnim neuspéchem a vyhodnocovat
ucinnost prijatych opatieni. I nadale se v této oblasti zaméfit zejména na vysokou absenci
zakl a jeji souvislost se Skolni netispésnosti a pravidelné sledovat efektivitu pfijatych
opatieni na omezeni tohoto nezadouciho jevu.

Realizovat externi testovani zakt, které umozni porovnani vysledkd vzdélavani
S jinymi Skolami.
Piehlednéji vést dokumentaci souvisejici s realizaci opravnych zkousek.

Zaméfit se na pravidelné vyhodnocovani ucinnosti nastavenych strategii v oblasti
poradenskych sluzeb.

Pro ucely zvyseni dotaci pravnicka osoba vykondvajici ¢innost Skoly dosahuje vysledkt
hodnoceni pozadovanych dle § 5 odst. 3 pism. b) zakona ¢. 306/1999 Sh., o poskytovani
dotaci soukromym Skoldm, piedSkolnim a Skolskym zafizenim, ve znéni pozdéjSich
predpisii.

Stanoveni lhity

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 $kolského zakona uklada Feditelce $koly

ve

lhité do 15 dni odstranit nedostatky zjisténé pri inspekéni ¢innosti a ve stejné lhiité

pisemné informovat Ceskou $kolni inspekci, jak byly nedostatky odstranény a jaka
byla pFijata opatreni.

Zpravu zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Olomoucky inspektorat,
Wellnerova 25, 779 00 Olomouc, pfipadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9),
nebo na e-podatelnu csi.m@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

ok~ wn

Seznam dokladi, o které se inspekéni zjiSténi opiraji
Vypis z rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni o pravnické osobé s nazvem Stiedni
odborna Skola sluzeb s.r.0., ze dne 3. prosince 2018
Vykazy o feditelstvi §kol (R 13-01) podle stavu k 30. zati 2017 a k 30. zaii 2018
Vykazy o stiedni skole (M 8) podle stavu k 30. zaii 2017 a k 30. zaii 2018
Inspekéni zprava, CSIM ¢&j. 1197/11-M, ze dne 24. listopadu 2011

Skolni vzdélavaci program Sluzby v oblasti cestovniho ruchu, s platnosti
od 1. zaii 2015
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217.
28.
29.
30.

31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.

Skolni vzdélavaci program Management cestovniho ruchu a hotelnictvi, s platnosti
od 1. zaii 2018

Vyjimka z nejvyssiho poctu zaku ve tfid¢, ze dne 1. zaii 2015

Rozvrh vyu€ovacich hodin, $kolni rok 2018/2019

Skolni fad, ze dne 1. zafi 2018

Plan aktivit rozvoje vzdélavani na obdobi 2016(17) az 19 (koncepce rozvoje $koly),
z listopadu 2017 (v¢etné planu DVPP)

Organizace $kolnich roka 2017/2018 a 2018/2019

Plany prace na skolni roky 2017/2018 a 2018/2019

Slozka: M¢si¢ni plany prace na obdobi zaii 2017 az prosinec 2018

Vyrocni zprava o ¢innosti Skoly za skolni rok 2016/2017, ze dne 3. fijna 2017
Vyroc¢ni zprava o ¢innosti Skoly za skolni rok 2017/2018, ze dne 8. fijna 2018
Ttidni knihy t¥id 1. A, 2. A, 2. B, 3. A a4. A, skolni rok 2017/2018

Ttidni knihy tiid 1. A, 2. A, 3. A, 3. B a 4. A, skolni rok 2018/2019 (elektronicky
vedené)

Skolni matrika stfedni 8koly, $kolni rok 2018/2019 (elektronicky vedena)

Slozka: Zaznamy z jednani pedagogické rady Skoly, skolni roky 2017/2018
a 2018/2019

Slozka: Zapisy z jednani piedmétovych komisi, $kolni rok 2017/2018

Slozka: Zaznamy z hospitaci feditelky Skoly a ze vzajemnych hospitaci uciteld Skoly,
Skolni rok 2018/2019

Prehledy prospéchu skoly, souhrnné statistiky tiid, Skolni rok 2017/2018

Report — vysledky MZ Stiedni odborné skoly sluzeb s.r.o., Skolni roky 2012/2013
az 2017/2018

Vysledky maturitnich zkousek — agregovana data, dostupné z: www.cermat.cz [online
2018-12-03]

Protokoly o pfezkouseni zéka, druh zkousky: opravna, skolni rok 2017/2018
Pisemné prace z Anglického jazyka a Spanélského jazyka, $kolni rok 2018/2019,
namatkovy vybér

Plany vychovného poradce, Skolni roky 2017/2018 a 2018/2019

Minimalni preventivni programy, Skolni roky 2017/2018 a 2018/2019

Krizovy plan skoly, skolni rok 2018/2019, s platnosti od 1. zaii 2018

Krizovy plan pro prevenci vzniku problémovych situaci tykajicich se zdka s PAS,
ze dne 24. biezna 2017

Poskytovana podptirna opatieni 2018/2019

Seznam zaku s dys. pro $kolni rok 2018/2019, ze dne 28. listopadu 2018

Osobni dokumentace zakl se specialnimi vzdélavacimi potiebami vedena k terminu
inspek¢éni €innosti

Zapisy ze schiize Zakovského parlamentu, Skolni roky 2017/2018 a 2018/2019
Prizkum spokojenosti zakti druhych ro¢niki s volbou skoly, ze dne 1. fijna 2017
Slozka: Zapisy z vychovné komise, Skolni roky 2017/2018 a 2018/2019

Slozka: Seznameni zaku s pravidly Skolniho fadu a se zasadami bezpe¢nosti a ochrany
zdravi (podpisové archy pro jednotlivé tiidy), Skolni rok 2018/2019


http://www.cermat.cz/

38.  Aktualni piehled pedagogickych pracovniki Skoly a jejich personalni dokumentace
vedend K terminu inspek¢ni ¢innosti (doklady o dosazeném vzdélani a osvédceni
o ucasti na DVPP)

39.  Doklady vztahujici se k finanénim podminkam $koly, rok 2017

40. Doklady souvisejici se zajiSténim bezpecnosti a ochrany zdravi zaki, Skolni roky
2017/2018 a 2018/2019

Pouceni

Podle §174 odst. 11 Skolského zakona miuzZe fFeditelka Skoly podat pripominky
k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekci, a to do 14 dnii po jejim pievzeti.
Piipadné piipominky zaflete na adresu Ceska Skolni inspekce, Olomoucky
inspektorat, Wellnerova 25, 779 00 Olomouc, piipadné prostiednictvim datové
schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.m@csicr.cz s pripojenim elektronického
podpisu, a to k rukdm reditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské 3kolni inspekce
k jejich obsahu zasila Ceska 3kolni inspekce ziizovateli a $kolské radé. Inspekéni
zprava v€etné pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve §kole nebo Skolském
zak¥izeni, jichZ se tyka, a v mistné p¥islusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce.
Zaroveli je inspekéni zprava zvefejnéna na webovych strankach Ceské 8kolni inspekce
a v informaénim systému InspIS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. David Nahlik, skolni inspektor, vedouci

inspekéniho tymu David Nahlik v. r.

RNDr. Josef Husarek, Ph.D., skolni inspektor Josef Husarek v. r.

Ing. Petra Kalabisova, kontrolni pracovnice Petra Kalabisova v. r.

Ing. Martin Kova¥, ptizvana osoba — odbornik na

, . y <o Martin Kovat v. r.
vyuku ekonomickych predméta v

V Olomouci 21. 12. 2018

Datum a podpis Feditelky $koly potvrzujici projednani a pievzeti inspekéni zpravy

Mgr. Bc. lveta Hennetmairova, DiS., feditelka skoly Iveta Hennetmairova v. r.

V Olomouci 7. 1. 2019



