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HODNOCENI KVALITY VZDELAVANI

Matematika

Hodinova dotace pfedmétu a probirand témata byla v souladu se schvélenymi ucebnimi
dokumenty. Pfedlozené tematické plany neobsahuji ¢asové rozvrzeni uciva a jsou formalni a
nefunkéni. Vyucujici byla na vyuku pfipravena, nové ucivo navazovalo na probranou latku
a svoji naro¢nosti odpovidalo cilim standardu vzdélavani i aktudlnimu sloZeni tfidy.

Ve vyuce matematiky je ve vSech rocnicich plné vyuzivano odborné a pedagogické
zptisobilosti vyucujici ve smyslu vyhlasky MSMT CR ¢&. 139/1997 Sb., o podminkach odborné
a pedagogické zputsobilosti pedagogickych pracovniki a o predpokladech kvalifikace
vychovnych poradcii. Zakladni vybaveni pro vyuku je k dispozici véetné moznosti vyuzivani
Skolnich kalkulatori. Podnétnost a estetiCnost prostfedi snizuji Spatné smazané tabule
(v ucebnach neni tekouci voda) a nepotadek zplisobeny zaky. Psychohygienické zasady byly
dodrzovany mimo jiného i stfidanim ¢innosti zak.

Struktura hodin, obsah uc¢iva a jeho naro¢nost odpovidala veéku zaki, vyukovym cilim
1 psychohygienickym zasadam. Pokyny vyucujici byly jasné a srozumitelné, s vyjimkou hodiny,
ve které zaci psali Ctvrtletni pisemnou préaci. Bylo vyuzivano v pfiméfené mife raznych
vyu¢ovacich metod. Zaci byli vedeni k samostatnosti a schopnosti aplikovat uéivo, vykazovali
potfebné matematické dovednosti. Jasn¢ stanovené cile, ndvaznost uciva a organizace prace
zakl umoznovaly efektivni vyuziti vyu€ovaciho Casu.

Ve vyuce bylo vyuzivano motivacnich vyzev i problémovych otazek, ¢asto vSak vyucujici
neumoznila §ir$i rozvinuti myslenky a znalosti Zaki a sama si odpovidala. Sledované hodnoceni
zakl bylo spravedlivé a odpovidalo trovni jejich znalosti. Hodnoceni a opakovani navazovalo
na probirané ucivo a bylo zaméfeno na proveéfovani vychozich znalosti a dovednosti. Bylo
spolu se sledovanim feSeni zadavanych tkoll pfi procviCovani nové latky vyuZivano pro
zpétnou vazbu.

Zaci plné respektovali osobnost vyudujici, kterd svym vystupovanim a zptisobem jednani se
zaky vytvafela pfirozenou pracovni atmosféru zaloZzenou na vzijemné divére s pfiméfenou
toleranci. Pro zvysSeni tempa vyuky v n€kterych hodinach byl zakim pfti opakovani probraného
uciva poskytovan minimalni prostor pro samostatné vyjadiovani. VétSina zakd projevovala
pozitivni vztah k pfedmétu.

Planovani a piiprava vyuky, stejné tak i pouZivané formy a metody prdace ve sledovanych
hodinach mély velmi dobrou uroven. Podminky vyuky matematiky jsou dobré, motivace

Zaki a jejich hodnoceni mélo dobrou uroveii. Ve vystupovani Zdki i vyucujici a v urovni
vzdjemné spoluprdce a komunikace vyrazné prevySovala pozitiva.

Uroveri vjuky matematiky byla velmi dobrd.

Chemie

Predmét chemie byl Skolou vybran ze souboru piirodovédnych predmétii vzhledem k zaméteni
uc¢ebniho oboru. Upravy v casovém clenéni uciva v tematickém planu jsou vyucujici
zpracovany oproti u¢ebnim osnovam v povolené toleranci a jsou schvalené feditelkou Skoly.

Vyuka probihala v tradicné uspoiadané ucebné bez potfebného vybaveni didaktickymi
pomutckami. Pfedmét je vyucovan ucitelkou s odbornou a pedagogickou zptisobilosti.

Sledovana vyuka byla peclivé promyslend a pfipravend. Vybér uciva byl volen tak, aby
odpovidal moznostem a schopnostem zakl ucebniho oboru pochopit a osvojit si zaklady
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probirané latky. Piiméfena pozornost byla vénovana tvodni i priibézné motivaci. Zaci byli
vedeni k samostatné praci s tabulkami periodické soustavy prvki. Resili a zdivodiovali
piiklady na tabuli. K lepSimu pochopeni uciva chybi pro vyuku predmétu vybaveni kabinetu
nazornymi pomtickami.

Vyuka byla vedena pfevazné v konstruktivni pozitivni atmosféte, komunikace mezi vyucujici a
zaky byla dobra.

Planovani a piiprava vyuky byla velmi dobrda. Podminky vyuky byly jesté vyhovujici.
Organizace, formy a metody vyuky byly velmi dobré, motivace a komunikace byla
hodnocena jako dobra.

Celkova uroveri vyuky chemie byla dobra.

Informatika

Casova dotace predmétu odpovidd schvalenému uéebnimu planu. Cinnosti jsou zaméfeny
na praktické vyuziti vypocetni techniky.
Vyuka probiha v poéitadové utebné SOS ochrany osob a majetku s. r. 0. vybavené zakladnim

hardwarem. Zaci pracuji v prosttedi Windows a jsou postupné seznamovani s moznostmi
editort MSOffice.

Vyucujici vytvaii zakim dostateny prostor pro ziskdvani nezbytnych dovednosti,
procvicovani uciva i samostatnému uceni. Vybér, sled a mnoZstvi informaci byl pfiméfeny
naro¢nosti uciva i moznostem zakl. Organizace vyuky zohlednovala individudlni schopnosti
zakl a umoznovala jim pracovat individualnim tempem.

Ucitel provétuje vychozi znalosti a dovednosti zakt, otazky jsou zaméfeny na aplikaci uciva,
hodnocenti je pfiméfené a zdivodnéné.

Zaci respektuji stanovend pravidla chovani a jednani v pocitacové ucebné. Mezi ucitelem a
zaky a mezi zaky navzdjem je vytvoreno prostiedi vzajemné divéry a spoluprace s pfiméfenou
toleranci. U vétSiny zaka byl patrny jejich zéjem o vyuku.

Planovani a piiprava, podminky, organizace a uZité formy a metody vyuky mély dobrou
urover, stejné jako motivace Zdakii, hodnoceni, interakce a komunikace.
Celkové byla informatika vyucovana na dobré urovni.

Ekonomické pfedméty (Ekonomika, Uetnictvi, Management a marketing)

Ekonomické predméty oboru jsou vyucovany podle ucebnich osnov 64-21-4 Spolecné
stravovani, schvalenych MSMT CR ¢&j. 19 350/96-23 ze dne 10. kvétna 1996. Vyucujici maji
zpracovany tematické plany. Casova dotace a &lenéni ugiva sledovanych predméti odpovida
schvalenému ucebnimu planu. Bezprostiedni piiprava vyucujicich na vyuku byla promyslena,
ucivo navazovalo na probranou latku, svym obsahem odpovidalo standardiim vzdélavani.
Vyucujici jsou odborné a pedagogicky zpiisobili pro vyuku ekonomickych predméti ve smyslu
vyhlasky MSMT CR ¢&. 139/1997 Sb.

Ucebny, ve kterych vyuka ekonomickych pfedmét probihala, maji vzhledem k malému poctu
zakl odpovidajici velikost. Jsou vybaveny vyhovujicim Skolnim nabytkem, chybi vSak vybaveni
zakladnimi didaktickymi pomtickami.

Vyuka sledovanych pfedmétli byla po odborné strance vécné spravna, zvolené formy a metody
prace vSak byly malo aktivizujici. Pfevazovala metoda vykladu s diktovanim pozndmek
do sesitd. Uc¢ivo bylo vyklddano ptehledné a srozumitelné, ale chybélo vetsi zapojeni zakd,
aplikace konkrétnich piikladi a vyvozovani logickych zavérii. Zaci byli pfili§ pasivni, zamé&feni
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pouze na zapis poznamek do seSitu. Didakticka technika nebyla ani v jedné vyucovaci hodiné
pouZzita.

Verbalni komunikace vyucujicich byla na velmi dobré urovni, zvolené metody a formy prace
vSak neumoziovaly rozvoj komunikativnich dovednosti Zakt. Ve sledovanych hodinach nebyl
vytvofen prostor pro fizenou diskusi. Motivace uciva se projevovala predev§im pfi aplikaci
poznatkll z praxe ve vykladu a ve vyuzivani meziptedmétovych vztaht.

Hodnoceni trovné védomosti zakl bylo objektivni, odpovidalo podminkdm, ve kterych vyuka
probihala.

Vyuka vSech ekonomickych piedmétit byla po obsahové a odborné strance velmi dobie
pFipravena. Materialni podminky vyuky jsou primérné. PouZité formy a metody prdce
nebyly dostatecné aktivizujici, nevedly Zaky k samostatné, tvirci cinnosti a k rozvoji
komunikativnich dovednosti.

Uroveii vyuky sledovanych ekonomickych piedmétii byla dobrd.

Zboziznalstvi

Planovani a pfiprava uciva je vsouladu se schvdlenymi ucebnimi dokumenty. Uc€ivo
navazovalo na probranou latku a obsahov€ odpovidalo ciliim standardu vzdélavani.

Vyudujici splituje podminky odborné a pedagogické zpiisobilosti ve smyslu vyhlasky MSMT
CR €. 139/1997 Sb.

Struktura hodin (klasické ¢lenéni i formy), obsah uciva a jeho narocnost odpovidala véku zaki,
vyukovym cilim i psychohygienickym zasaddm. Minimaln¢ vSak byl zohlednén velmi maly
pocet zakl v ro¢niku k jejich vetsi aktivizaci 1 vyuZiti rozmanitych vyucovacich metod.

Ve vyuce bylo vyuzivano motivacnich vyzev i problémovych otazek, zaci vSak Casto nemeli
odpovidajici znalosti, anebo nepovazovali za nutné je uplatnit. Sledované hodnoceni zakl bylo
vétsinou mirné, naroky neodpovidaly formé studia (ndstavbové studium) a mélo motivovaly
k vy$$im vykontim a odpovidajici sebereflexi.

Vyucuyjici svym vystupovanim a zplUsobem jednani se zdky vytvérela pifijemnou atmosféru
zalozenou na divéie a respektovani osobnosti zaki, v ojedin€lych piipadech vSak vedouci
k projeviim mirné nekazné a malého respektu.

Planovani a priprava vyuky byla na velmi dobré urovni. UZité metody a formy prdce, stejné
jako motivace a komunikace mély negativa a pozitiva zhruba v rovnovaze.
Vyuka predmétu byla hodnocena jako dobra.

Odborny vycvik (u¢ebni obor 65-51-H/002 Kuchar-¢i$nik pro pohostinstvi)

Pro vyuku odborného vycviku mé skola smluvné zajisténo 7 pracovist’ (stravovacich zafizeni)
v mesté Plzni. VSechny smlouvy jsou doplnény zavaznym posudkem méstského hygienika
k bezzavadnosti pracovist. Na pracovistich provadi odborny vycvik vétSinou jeden zak nebo
malé skupinky do poctu péti zakda.

Pii inspekci byla hospitovana pracovisté Skolni jidelna internati Skvriiany, Vejprnicka 56 a
Restaurace Zumbera, Bezruéova 14. V obou sledovanych pracovistich provadél odborny
vycvik vzdy jeden zék 1. ro¢niku oboru Kuchat-¢isnik pro pohostinstvi.

Vedouci odborného vycviku zodpovidd za organizaci, plnéni ucebnich osnov a vedeni
pfedepsané dokumentace odborného vycviku. Kontrolu zakli na pracovistich provadi
pravideln¢ kazdy tyden.

Z4ci jsou na pracovistich pfimo vedeni majiteli nebo vedoucimi stravovacich zatizeni. V dobé
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inspekce jeden Zdk na pracovisti Skolni jidelny provadél ptipravu jidel, na druhém pracovisti
pracovala zZakyné jako servirka. Oba pracovali samostatné pod dohledem urcenych pracovniki.
Pristup Zaka k praci, chovani a osvojené manudlni dovednosti byly vedoucimi pracovniky
hodnoceny jako velmi dobré.

Zaci byli bezprostfednim zapojenim do pracovniho procesu pozitivné motivovani.
Planovani, piiprava a organizacni zajisténi odborného vycviku ve sledovanych pracovistich

mélo velmi dobrou uroven. Podminky pro provadéni odborného vycviku byly dobré. Zpiisob
vedeni, motivace Zdki a jejich hodnoceni bylo velmi dobré.

Vyuka odborného vycviku byla hodnocena jako velmi dobra.

Hodnoceni kvality vzdélavani

Podminky pro vyuku sledovanych piedmétii byly na priimérné urovni. Planovdni a
piiprava byla vzhledem ke vzdélavacimu programu a podminkam vyuky na velmi dobré
urovni. PouZivané metody a formy prdace ve vychovné-vidélavacim procesu, stejné tak i
motivace Zdkit a uroveii komunikace mély vétSinou negativa a pozitiva v rovnovdze,
v odborném vycviku byly velmi dobré.

Pribéh vzdélavani ve sledovanych piedmétech byl celkové hodnocen jako dobry.

HODNOCENI KVALITY RiZENI

Planovani

Stfedni odbornd skola a Stfedni odborné ucilisté obchodu, sluzeb a provozu hoteld, s.r.o.
vznikla zapisem do obchodniho rejstiiku u Krajského soudu v Plzni dne 13. fijna 1997 jako
spole¢nost s ru¢enim omezenym vyclenénim z organizace MAT s.r.0. Usti nad Labem.

Koncepce $koly vychazi z podminek §koly a regionu, je podporovéana a akceptovana Skolskym
ufadem Plzei-mésto a Pracovnim ufadem Plzei-mésto. Zamérem je vytvoreni Skolského
zafizeni, které bude v nabidce vzdélavacich programti doplitkem, ale i konkurentem statnich
Skol v oblasti obchodu a gastronomie. Vyucovany jsou obory v souladu s rozhodnutim MSMT
CR o zatazeni do sité kol, pfedskolnich zafizeni a §kolskych zafizeni &j. 15.308/99-21 ze dne
26. 2. 1999.

Planovani chodu skoly 1 vychovné-vzdélavaciho procesu tvoti uceleny systém s vyjimkou planu
kontrolni ¢innosti, ktery zpracovan neni. Vyuka probihd podle ucebnich plant jednotlivych
oborii schvélenych na Skolni rok 1999/2000. Vybérem pfedméti a hodinovou dotaci jsou
v souladu se standardnimi ucebnimi plany vydanymi a schvalenymi MSMT CR. Vyucujici maji
povinnost zpracovat tematické plany z jednotlivych predméti. V nékterych piipadech byly
ptedlozené plany zcela formdlni a nefunkéni. Volitelné predméty jsou vyuzivany u
nastavbového studia, v souladu se zaméfenim jsou to predméty Cestovni ruch a Konverzace
v cizim jazyce. Nepovinné pfedméty nejsou vyucovany.

Plan prace na Skolni rok 1999/2000 zahrnuje:

- zakladni tkoly vzdélavani

- vS§eobecné periodické ukoly

- konkretizaci €innosti a ukold ve Skolnim roce 1999/2000 se stanovenim odpovédnosti za
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plnéni jednotlivych tkolt
PInéni planu prace je hodnoceno pravidelné pti pedagogickych poradach.

Planovani jednotlivych oblasti a ¢innosti s vyjimkou planu kontrolni innosti a nékterych
tematickych planii je promyslené a funkcni. Celkové bylo hodnoceno jako dobreé.

Organizovani

Vzhledem k velikosti ( 74 z4k( denniho studia, 54 zaka dalkového studia) ma skola vytvotenu
jednoduchou organizacni strukturu. Skolu fidi feditelka sjednim jmenovanym zastupcem.
Hospodarka Skoly je pracovni smlouvou zaméstnana na ¢asteCny uvazek. Poradnimi organy
feditelky Skoly jsou pedagogicka rada a vychovny poradce. Vymezeni kompetenci pracovnikti
a pracovni napln¢ umoznuji uc¢inné fizeni skoly.

Cinnost $koly je upravena Skolnim fadem pro ziky a Vnitinim fadem pro ucitele. Oba
dokumenty maji jasn¢ stanovena pravidla a umoziuji ucinné fizeni Skoly. Stavba rozvrhu a
organizace vyucovani odpovida obecné zavaznym pravnim predpistim.

Zapisy z pravidelnych pedagogickych porad obsahuji konkrétni tkoly, terminy plnéni a
informacemi jsou pedagogiCti pracovnici a Zaci seznamovani bezprostiedné dennim kontaktem,
s ostatnimi na nasténnych tabulich.

Potfebné informace zakonnym zastupciim Zakl poskytuje Skola prostfednictvim Zakovskych
knizek, pfi osobnich navstévach skoly a v odiivodnénych piipadech dopisem popt. telefonicky.
Na vefejnosti se Skola snazi presentovat predevSim organizovanim a zajisténim rautli pro
plzenské skoly u pfilezitosti konani vyznamnych spolecenskych udalosti.

Vyroéni zprava o ¢innosti Skoly za Skolni rok 1998/1999 je zpracovana v souladu s § 17 e,
odst. 2, 3 zékona €. 139/1995 Sb., o statni spravé a samospraveé ve Skolstvi. Jeji obsah neni
v rozporu se zjisténymi skutecnostmi.

Organizacni uspoiddani Skoly, informacni systém a zajiSténi vychovné-vzdélavaci Cinnosti
je na velmi dobré urovni.

Vedeni a motivovani pracovniki

Pedagogicky sbor Skoly tvoii 15 pedagogickych pracovnikli vCetné feditelky Skoly a jejiho
zastupce (z toho je 8 pracovnikll externich). Zakladem operativniho fizeni je kazdodenni ptimy
styk feditelky ptipadné jejiho zastupce se ¢leny pedagogického sboru.

Kritéria hodnoceni ucitelll jsou zpracovana a zvetejnéna. Maji vSak pfili§ obecny charakter a
pro objektivni hodnoceni pracovniki je lze obtizné pouZit.

Pro dalsi vzdélavani pracovnikil je vyuZivano zejména nabidky Pedagogického centra Plzen. O
studiu jednotlivych pracovniki je veden piehled.

Sebehodnoceni prace Skoly se uskuteciiuje v pribéhu pedagogickych rad a ve vyrocni zpraveé
Skoly.

Vedeni pracovnikii a jejich motivovdani ma dobrou uiroveri.

Kontrolni mechanizmy

Kontrolu vychovné-vzdélavaciho procesu provadi feditelka Skoly. Plan kontrolni ¢innosti
zpracovan neni, hospitace a ostatni kontroly jsou provadény dle potfeby a nutnosti.
Z hospitani  ¢innosti jsou pofizovany zapisy, vysledky hospitaci jsou s pracovniky
projednavany. Zavéry hospitaci se shoduji se zjisténim CSI, chybi dirazngjsi kontrola plnéni
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navrhovanych opatfeni zejména v uziti forem a metod prace, motivaci a ndzornosti vyuky.

Pravidelné je provadéna kontrola hospodateni Skoly. Ve dnech 1. 10., 19. 10. a 15. 11. 1999
byla kontrolni skupinou SU Plzefi-mésto provedena hospodaiska kontrola se zamé&fenim na
cerpani a hospodafeni se statni dotaci. Kontrolou byly zjistény drobné nedostatky majici
prevazné formalni charakter. Uvedené nedostatky byly okamZit€ po upozornéni odstranény.

Kontrolni ¢innost a jeji ucinnost ma dobrou uiroveri.

Hodnoceni kvality Fizeni

Systém ¥izeni Skoly je promysleny a funkcni, vyZaduje zvySeni ucinnosti kontrolnich
mechanizmii. Vedeni Skoly respektuje obecné platné prdavni piedpisy.
Rizeni $koly md dobrou tiroveri.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNI ZJISTENI OPIRA

e rozhodnuti MSMT CR o zafazeni do sité $kol, predskolnich zafizeni a $kolskych zaiizeni
¢j. 15.308/99-21 ze dne 26. 2. 1999

e ucebni plany a uc¢ebni osnovy vyuc¢ovanych oborti

e tematické plany hospitovanych predméti

e rozvrh hodin

e plan prace na skolni rok 1999/2000, skolni fad Zzaka, vnitini fad uciteld, kritéria hodnoceni
uciteld

e z4znamy z hospitaci

e zapisy z pedagogickych rad

e tfidni knihy a tfidni vykazy tfid, ve kterych byla provedena hospita¢ni ¢innost

e vyrocni zprava o ¢innosti Skoly za Skolni rok 1998/1999

ZAVER

Stiedni odborna Skola a Stiedni odborné ucilisté obchodu, sluZeb a provozu hotelii, s.r.o.
svym zaméienim vhodné doplituje statni Skoly v plzeiiském regionu s obchodnim a
gastronomickym zaméienim. Zikam jsou ve $kole i na pracovistich odborného vycviku
vytvoieny odpovidajici podminky studia zvolenych oborii. Financni prostiedky pridélené
ze stdatniho rozpoctu jsou vynakladany raciondlné ve prospéch vychovné-vidélavaci éinnosti
Skoly.

Sledovanda uroveri vzdélavani a iizeni Skoly byla hodnocena jako dobra.
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Datum vyhotoveni inspek¢ni zpravy a sloZeni inspek¢éniho tymu

Razitko

Skolni inspekto¥i Titul, jméno a prijmeni Podpis
Vedouci tymu Ing. Jan Aschenbrenner Ing. Aschenbrenner v. r.
Clen tymu Ing. Mgr. Ivan Vesely Ing. Vesely v.r.
V Plzni dne 26. ledna 2000
Datum a podpis Feditelky Skoly stvrzujici prevzeti inspekcni zpravy
Datum prevzeti inspekéni zpravy: 1. tnora 2000

Razitko
Reditelka $koly Podpis
Mgr. Marie Kahounova M. Kahounové v. r.

Pitedmétem inspekce bylo diléi zhodnoceni Cinnosti $koly dle § 18 odst. 3, 4 zdkona CNR
¢ 564/1990 Sb., o statni sprdavé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Dle § 19 odst. 8 tého? zdakona miiZe Feditel Skoly podat pFipominky k obsahu inspekcni
zpravy Ceské Skolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni. Pripominky k obsahu inspekéni
zpravy jsou jeji soucldsti.

Hodnotici stupnice

Stupeii Sirsi slovni hodnoceni

Vynikajici Zcela mimoradny, prikladny

Velmi dobry Vyrazna prevaha pozitiv, drobné a formalni nedostatky, nadpriimérnd az spise nadprimérnd vrover
Dobry Negativa a pozitiva v rovnovdze, primérnd urover

Jesté vyhovujici Prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelné slaba mista

Nevyhovujici Zasadni nedostatky, které ohrozuji pribéh vychovné-vzdélavaciho procesu.

Plni, je v souladu Dodrzuje, Cerpa ucelné, efektivné

Neplni, neni v souladu Nedodrzuje, necerpa ucelné, efektivné
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Dalsi adresati inspekéni zpravy

Adresat Datum ptedani/odeslani | Podpis piijemce nebo ;.

inspekéni zpravy jednaciho protokolu CSI
Skolsky tiad 15.2.2000 045 12/2000-5001
Ztizovatel 15.2.2000 045 13/2000-5001
Rada skoly - -

Piipominky reditelky Skoly

Datum

Cj. jednaciho protokolu CSI | Text

- bez piipominek
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