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CHARAKTERISTIKA SKOLY

V hotelové skole je vyuovan pouze jeden studijni obor — 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus.
Vyuka probiha formou denniho studia v délce Ctyf let a je zakoncena maturitni zkouSkou.
K datu konani inspekce navstévovalo Skolu celkem 403 Zakl ve 14 ttidach. Dlouholeta tradice
(Skola byla zaloZena v r. 1928) a umisténi v lazefiském mésté s bohatym hotelovym zazemim i
turistickym ruchem jsou atributy, které sem ptivadéji zaky z mnoha mist republiky.

Pii stanoveni obsahového zaméfeni orienta¢ni inspekce vychazela CSI z pozadavki na profil
absolventa a zaméfila se na sledovani vyuky cizich jazyka a profilujicich odbornych pfedméta
v oblasti hotelnictvi.

V ekonomické ¢asti bylo hodnoceno vyuziti financnich prostiedkd ptidélenych skole ze
statniho rozpoctu na rok 2001, které byly ur€eny na mzdy a na dalsi vzd€lavani pedagogickych
pracovnik.

HODNOCENI PRUBEHU VZDELAVANI

Cizi jazyky

Zaci oboru hotelnictvi a turismus se podle schvalenych udebnich dokumentii povinné u¢i dva
cizi jazyky, které jsou vyucovéany po celou dobu studia (1. — 4. ro¢nik). Ve Skole jsou takto
vyucovany némecky a anglicky jazyk. Nad stanoveny rdmec je v uCebnich planech Skoly
zatazen dal$i (tfeti) cizi jazyk, ten je vyuCovan ve dvou poslednich ro€nicich studia (3. a 4.
ro¢nik). Jako tfeti jazyk si Zaci mohou zvolit rusky nebo francouzsky jazyk.

Anglicky jazyk

Anglicky jazyk je vyuCovan jako prvni cizi jazyk, v némz Zék zpravidla navazuje na jazyk,
kterému se ucil na zékladni Skole, nebo jako druhy cizi jazyk, se kterym zacina. Tydenni ¢asova
dotace odpovida schvalenym ucebnim plantim. U¢ivo jednotlivych ro¢nikii je rozpracovano do
Casové tematickych pland, které v souladu s osnovami pfihlizeji k rozdilné vstupni trovni
osvojeni jazyka a respektuji pozadavek zaméfit vyuku ve vysSich ro¢nicich na odborny jazyk.
Ucebni osnovy jsou plnény.

Vyuka anglického jazyka je zajisténa Sesti vyucujicimi, z nichz Ctyfi vcetné zahrani¢niho
lektora jsou pedagogicky i odborné zpusobili, dva vyucujici maji pouze pedagogickou
zpusobilost. V soucasné dobé si oba vyucujici chybéjici odbornost doplituji studiem na vysoké
Skole.

Vsechny sledované hodiny probihaly v kmenovych ucebndch piisobicich dobrym estetickym
dojmem, avSak z hlediska vybaveni a uspofadani v nich nebylo vytvofeno dostatecné podnétné
prostiedi pro jazykovou vyuku. Zakladni u€ebnice pouzivané ve vyuce odpovidaji sou¢asnému
komunikativnimu pojeti jazyka. Podle zaméfeni byly ve vyuce také vyuzZivany rGznorodé
vseobecné ¢i odborné texty, jazykové piirucky a dalsi informativni literatura. Ve sledovanych
hodindch nebyla zaznamenana prace s piekladovymi ani jinymi druhy slovnikd. Z
audiovizudlnich pomticek byla uceln€ zatazovana prace s magnetofonem a s videem.

Pfi volbé metod a forem prace vychazeli vyucujici ze stanoveného cile a obsahu vyuky.
Pievazujici frontalni vyuka byla vhodné dopliiovana individudlni nebo skupinovou praci.
Pozitivem vétSiny sledovanych hodin byla orientace na mluvenou stranku jazyka. Recové
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dovednosti byly rozvijeny v piirozenych situacich. Zaci predevsim vys§ich ro¢niki byli vedeni
k souvislému ustnimu vyjadiovani. Jen ojedin€le se vyskytly hodiny s malou aktivitou zakt
a pfevazujicim monologem ucitele.

VeétSina vyucujicich zafazovala poslech, jehoZ porozuméni si ovéfovali riznymi formami
napiiklad dopliiovanim chybé&jicich slov do textu, odpovéd'mi na kontrolni otazky, vyb&rem
potfebnych informaci a udaji. Mluvnické ucivo si zaci osvojovali a procvi¢ovali na zaklade
textu, jazykova teorie byla pfizpiisobena veéku a potfebam zaki. V ramci vyuky byli Zaci
seznamovani s redliemi anglicky mluvicich zemi.

Znalosti a védomosti byly oveéfovany ustni nebo pisemnou formou. Diiraz byl kladen na fecové
dovednosti, ale také na znalosti slovni zadsoby véetné odborné a také na znalosti mluvnice. Pfi
individudlnim zkouSeni, které mélo vzdy ndvaznost na probirané ucivo, vétSinou chybélo
zdlvodnéni klasifikace. V Zadné sledované hodin€ nebylo provedeno zavére¢né hodnoceni
prace zaku.

Jako vstupni motivace byl nejCastéji pouzivan motivacni rozhovor, nékteti vyucujici se omezili
pouze na seznameni s cilem a prib¢hem hodiny. Stfidani ¢innosti, prace se zajimavymi texty
a partnersky pfistup vyucujicich motivovaly zaky k zapojeni do vyuky. Motivujicim prvkem
pro zaky je také moZznost komunikovat se zahrani¢nim lektorem.

Ve vSech hodindch byla respektovana osobnost Zdka. Spoluprdce a komunikace mezi Zaky
a vyucujicimi byla na velmi dobré trovni, vétSina zaki byla aktivni a pracovala se zajmem.

Kvalita vzdélavani v predmétu anglicky jazyk je hodnocena jako velmi dobra.

Némecky jazyk

Predmét némecky jazyk je ve Skole vyu€ovan jako prvni i druhy cizi jazyk ve vSech rocnicich,
Casovd dotace vyuky némeckého jazyka odpovida schvéilenym ucebnim dokumentim.
Réamcové osnovy predmétu jsou rozpracovany do jednotlivych ¢asovych etap vyuky, v souladu
s pozadavky osnov pro stiedni odborné Skoly jsou rovnéz doplnény o témata a odbornou
terminologii vztahujici se k zaméfeni Skoly. V souladu s rozpracovanymi osnovami maji
vyucujici zpracované tematické plany; ucebni osnovy jsou plnény. Vyucujici némeckého jazyka
jsou sdruzeni v predmétové komisi jazykd.

Vyukou némeckého jazyka je povéteno Sest vyucujicich; pét vyucujicich spliiuje pozadavky
odborné i pedagogické zpusobilosti, jedna vyucujici je pouze pedagogicky zptlisobild, avsak
v soucasné dobé dokoncuje studium némeckého jazyka na pedagogické fakulté.

Ve skole je ziizena pouze jedna jazykova ucebna, ktera slouzi pro vyuku vSech cizich jazyka
vyucovanych ve Skole. Ufebna je vybavena videorekordérem, jeji podnétnost pro vyuku
némeckého jazyka je z hlediska estetického nizka. VétSina hodin vyuky némeckého jazyka je
organizovana v béznych ucebnach. VSichni vyucujici maji k dispozici kazetovy magnetofon
a pfislusné nahravky. Ve sledovanych hodinach byla tato technika pouzita tieln¢ a efektivné.
Zaci maji k dispozici vhodné moderni uéebnice cizich jazykd, které vyulujici doplituji
namnozenymi texty s odbornym zamétenim, n€ktefi vyucujici pak origindlnimi texty némecky
psanych tiskovin.

Psychohygienické zasady vyuky jsou vcelku dodrzovany, pfedmét je do rozvrhu zafazovan
pfevazné spravné; pres nespornou narocnost na organizaci vyuky ve vysSich ro¢nicich neni
vhodné zatazeno vyucovani ciziho jazyka na osmou a devatou vyucovaci hodinu ve ¢tvrtém
ro¢niku ¢i dvou hodin téhoz jazyka u jedné a téze skupiny zak v pribéhu jednoho
vyucovaciho dne.

Vsechny sledované hodiny byly velmi dobie pfipravené, volba forem a metod prace vétSinou
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odpovidala zdméru hodiny i schopnostem a dovednostem zaktl. VétSina vyucujicich némeckého
jazyka pouziva pti vyuce cizi jazyk v kombinaci s mateiStinou s ohledem na uroven znalosti
zaki 1 naroc¢nost vyuky, frekvence uzivani Cestiny pii vyuce némeckého jazyka se ve vyssich
ro¢nicich snizuje. PiestoZe ve vétSin€ sledovanych hodin pfevazovala tradi¢ni forma frontalni
vyuky, vyucujici dokazali vytvofit prostor pro aktivni zapojeni zZdki do vyuky predevsim pii
procvicovani a upevitovani gramatického uciva. Vétsina vyucujicich disledné dba na spravnou
vyslovnost, velmi dobra je téz prace s chybou. Mensi pozornost je vénovana navozovani
béznych komunikativnich situaci; vyjimkou je zafazovani dvojjazynych hodin pii vyuce
nekterych odbornych predméti.

VétSina sledovanych hodin byla zahajovdna motivacnim vstupem; zaci byli sezndmeni se
zamérem hodiny, nasledovalo opakovéani uciva rtiznou formou, tradi¢nim ustnim zkouSenim ¢i
formou fizeného rozhovoru. Vyznamnym motivacnim Cinitelem je uZiti ciziho jazyka jako
prostfedku dorozumeéni s hostem. Nekteti vyucujici dokézali v priabéhu sledovanych hodin
vytvofit nendsiln€ prostor pro svobodné a volné vyjadfeni nazoru zakd k nejriznéjSim
problémiim a aktualnim otdzkam. Znalosti zakd jsou ovéfovany ustné i pisemné, vykony zaka
jsou hodnoceny pribézné slovné i zndmkou, klasifikace vykonil byla objektivni a vétSinou
zdiivodnénd. Celkové zhodnoceni vykoni zaki v zdvéru hodin je spiSe zaleZitosti jednotlivych
vyucujicich.

Atmosféra ve sledovanych hodinach byla pracovni, komunikace mezi uciteli a Zaky
oboustranné vstiicna pfi zachovani respektu k osobnosti ugitele i zaka. Zaci respektuji pravidla
slusného chovani, aniz by bylo nutno fesit pii vyuce jakékoliv kazenské problémy.

Kvalita vzdélavani v predmétu némecky jazyk je hodnocena jako velmi dobra.

Odborné predméty (technologie pripravy pokrmii, technika obsluhy a sluZeb, nauka
o potravinach, nauka o vyZzivé, hotelovy provoz, management hotelii)

Odborné predméty jsou v ucebnich planech Skoly zatfazeny v souladu s u¢ebnimi dokumenty.
Pfedméty nauka o potravinach a management hotelll jsou zafazeny nad ramec predepsanych
odbornych pfedméti pro prohloubeni povinného zakladu vzdélani. Tyto predméty jsou
vyucovany podle ucebnich osnov schvéilenych pro vyuku v jinych ucebnich dokumentech.
Ucivo jednotlivych pfedmétil je Casové rozvrzeno v rocnich tematickych planech. V pfedmétu
hotelovy provoz je obsah uebnich osnov upraven tim, Ze nékteré tematické celky byly
vypustény a jsou zafazeny v tematickych pldnech pfedmétd s ekonomickym zamétenim.
Provedené tpravy jsou schvaleny feditelem Skoly; uebni osnovy jsou plnény.

Vyuka odbornych pfedméti byla hospitovana u osmi vyucujicich. Tti z nich spliuji podminky
odborné a pedagogické zptsobilosti pfedepsané pro ucitele odbornych predmétt a dvé spliuji
kvalifikacni pozadavky stanovené pro ucitele praktického vyucovani. Tti vyucujici podminky
zpusobilosti nespliiuji, maji odpovidajici stfedoSkolské vzdé€lani a s jednou vyjimkou
i dlouholetou praxi v oboru; chybéjici pedagogicka zpisobilost neméla u Zadného z nich
negativni vliv na kvalitu vyuky.

Teoretické pfedméty - nauka o potravinach, nauka o vyzivé, hotelovy provoz, management
hotell - jsou vyu€ovany v kmenovych uc¢ebnach. Pro predméty s praktickym pojetim vyuky -
- technologie ptipravy pokrmii, technika obsluhy a sluzeb - jsou urceny Skolni kuchyné (celkem
pet) a spolecenské prostory, které jsou upraveny jako restaurace, salonek, kavarna ¢i bufet
s rychlym obcerstvenim. Soucasti vnitiniho zafizeni je vyCepni pult (restaurace) a plné funkéni
barovy pult (kavarna). Jedna z kuchyni, vyuZivanid piedevS§im pii gastronomickych akcich
s ukazkou novych technologii a modernich trendd, je vybavena na Spi¢kové urovni
renomovanou firmou specializovanou na tato zafizeni; na stejné urovni je vybaveni hlavni
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kuchyné Skoly. Organizacni feSeni ve vyuziti téchto prostor umoziuje vedeni teoretické
i praktické casti vyuky vySe uvedenych predméti (a pfedmétu praxe) v prostiedi realnych
podminek a zaklm vysSich ro¢nikd také uplatnéni ziskanych znalosti ¢i dovednosti pfi
zajistovani konkrétnich akei konanych v ramci doplitkové ¢innosti Skoly.

Pro vétSinu odbornych predméti maji Zaci k dispozici ucebnice; absence ucebnic v nékterych
pfedmétech je nahrazovana diktovanim zapisu, pfipadné jsou uciteli pofizovany dopliiovaci
texty. Pfi zpracovani zadanych tkolli mohou Zaci vyuZit vypocetni techniku, Internet a Skolni
knihovnu.

Prosttedi kmenovych uc¢eben nevybocuje z bézné¢ho priméru, Skolni nabytek i pouzivané tabule
jsou vétsinou starSiho data, vyzdobu tvofi obrazy a nasténky. Pomiticky ¢i didaktickou techniku
si vyucujici pfinaseji do tfid podle potieby. V nékterych navstivenych tiidach je nedostatkem
chybéjici moznost zastinéni oken, zejména tam, kde jsou okna umisténa ve dvou i tfech sténach
ucebny. V jedné z navstivenych tfid je ¢ast prostoru nevhodné uzivana jako Satna. Prostiedi
restauracnich provozi odpovidd platnym hygienickym piedpisim, menSim prostorovym
podminkdm v kuchynich jsou ptizptisobeny pocty zakl ve vyucovacich skupinach.

Vyuka predméti s obsahem praktickych €innosti je spojena s finan¢nimi néklady, které hradi
zaci. V téchto ndkladech je obsazena c¢éastka za pracovni obleceni pro prace v kuchyni
a v obsluze, ¢astka za vlastni vybaveni pro praci v kuchyni a v obsluze urcena Skolou a ¢astka
na uhradu potravin pro nacvik pfipravy pokrmd.

Metody a formy vyucovani odpovidaly charakteru jednotlivych hodin (teoretickd vyuka,
prakticka c¢innost zaki). Hodiny teoretického vyucovéani byly vedeny v tradicnim pojeti —
- uvodni opakovani, vyklad, ptfipadné zavérecné shrnuti uciva; ve zplsobu vedeni hodin
uplatiiovali vSichni vyucujici frontdlni ptistup. Nejcastéji uzivanou vyucovaci metodou byl
vyklad, v jeho pribc¢hu vyuzili n€kteti vyucujici nazorné ukazky, méné vhodné byla zvolena
forma prace sucebnici. Nevyhody zékladni vykladové metody (monolog ucitele) byly
vyvazovany kladenim otdzek zakim. Ty sméfovaly bud k vytvafeni zpétné vazby, nebo
propojeni novych poznatkli se znalostmi a zkuSenostmi Zzakl, vyjimecné vedly Zaky
k vyvozovani souvislosti. Ve vSech sledovanych hodinach byl timto zptisobem vytvaien prostor
pro aktivni uplatnéni zaka a byl jimi vyuZivan. Zavérecné shrnuti ¢i zhodnoceni hodin nebylo
vzdy ¢asové zvladnuto.

Predméty s ptfevahou praktickych ¢innosti jsou vyucovany ve vicehodinovych blocich; jejich
teoretickd ¢ast (jedna vyu€ovaci hodina) je zpravidla zafazovana v uvodni ¢asti vyucovaciho
celku. Vyuku charakterizuje promyslena organizace, pfipravenost zaki a koordinace jejich
¢innosti. Optimalni podminky pro efektivni priibéh vyu€ovani v predmétu technologie piipravy
pokrmtl jsou vytvafeny jak véasnym zadanim pracovniho tkolu (s tydennim predstihem), tak
vyuZzitim simulovaného modelu pracovni skupiny, ve kterém je kazdy zak povéfen konkrétni
pracovni funkci (napf. $éfkuchaf; kuchat s ur¢enim pokrmu, ktery bude ptipravovat; pomocna
sila apod.). Na pfipravé menu pracovali Zaci druhého ro¢niku samostatné a s prehledem.
Casovy limit byl dodrZen, kvalita pokrmii byla vyudujicim hodnocena jako velmi dobra. V
pfedmétu technika obsluhy a sluzeb ve skupinach zakl prvniho i druhého ro¢niku byla vyuka
zaméfena na nekteré specifické ¢innosti (servis lahvového vina, flambovani). Pti jejich nacviku
bylo vyuzito simula¢ni hry v rolich obsluhy a zdkaznika, ta umoznovala rozvijeni mluvniho
projevu zaki 1 kultivovani jejich vystupovani; pii provadéni nékterych cinnosti vyucujici
vyZzadovali na Zacich pfisluSny komentaf.

Zpusoby hodnoceni zakli jsou v teoretickém a praktickém vyucovani diametrdlné odlisné.
V teoretickych hodindch jsou Zaci hodnoceni klasifikaci na zékladé¢ tstniho ¢i pisemného
zkouseni; v nékterych ptipadech nebyla klasifikace zkouseného zdka zvefejnovéana. Slovni
hodnoceni, at’ uz jako zpétnad vazba pro dalsi Cinnost Zdka ¢i jako zplisob motivace, neni
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vyuzivano. Pfi praktické vyuce hodnoti vyucujici zaky pribézné, se zdmérem vytvofit kritéria
spravnosti pro kazdou provadénou cinnost. Zpiisoby hodnoceni jsou motivacni a vedou zaky
k sebehodnoceni.

V interakci 1 komunikaci zakl suciteli ¢i mezi Zdky navzijem se vyrazné projevuje
systematické piisobeni Skoly ve vychové ke spolecenskému vystupovani zakt, které souvisi
s jejich budouci profesi.

Kvalita vzdélavani ve sledovanych odbornych piedmétech je celkové hodnocena jako velmi
dobra.

Pribéh vzdélavani ve sledovanych piedmétech byl celkové hodnocen jako velmi dobry.

HODNOCENI PODMINEK VZDELAVANI

Planovani

Cinnost $koly je planovana na obdobi jednoho $kolniho roku. Pfedlozeny plin obsahuje
casovy prubch roku 2001/2002 véetné terminového rozpisu pravidelnych ukold a akci, dale
pak definuje zdméry ve vychovné-vzdélavaci oblasti, které ptifazuje do plisobnosti jednotlivych
pfedmétovych ~ komisi.  Plan  rovnéz  stanovi  ukoly  voblasti  materidlné-
-technického zabezpeCeni Skoly, uvadi program zahrani¢nich stazi a aktivit, a vymezuje
spolupraci s Nadacnim fondem Hotelové Skoly. Na rocni plan €innosti Skoly navazuji plany
prace predmétovych komisi a plan ¢innosti vychovného poradce. V prubéhu skolniho roku jsou
zpracovavany aktudlni mésicni a tydenni plany.

Planovani vyuky je vrelaci se schvilenymi dokumenty. Vyucovany obor 65-42-M/004
Hotelnictvi a turismus je jako vzdéldvaci program $koly schvalen rozhodnutim MSMT CR
o zafazeni Skoly do sité Skol, pfedskolnich a Skolskych zafizeni ze dne 25. ledna 2000 pod
&. 10.672/2000-21. Ugebni plany jsou v souladu su¢ebnimi dokumenty MSMT CR. Pro
2. — 4. rocnik byl ucebni plan sestaven podle dokumentu ¢j. 24 833/95-23 ze dne
28. listopadu 1995, pro 1. rocnik je zpracovan podle dokumentu ¢j. 17.130/01-23 ze dne
7. kvétna 2001, platného od 1. zafi 2001 pocinaje 1. ro¢nikem. V souvislosti se zménou
ucebnich osnov predmétu vypocetni technika (s platnosti od 1. zafi 2000) nebyla v ucebnim
planu skoly pro 2. — 4. ro¢nik zvySena v odpovidajicim rozsahu jeho hodinova dotace.

Casova dotace ponechana u¢ebnimi dokumenty k dispozici fediteli $koly byla v obou ugebnich
planech vyuzita ¢astecné k posileni hodinové dotace predmétl povinného zidkladu a ¢astecné
k rozsiteni rdmce povinnych predmétli. Nad stanoveny ramec je v ucebnich planech Skoly
zatazen dalsi (tfeti) cizi jazyk a jeden, event. dva odborné predméty, ur¢ené k prohloubeni
povinného zakladu vzdélani.

Zakim tietiho a &tvrtého roéniku jsou nabizeny dva nepovinné predméty. Predmét
matematickd cviceni je urCen pfedevS§im pro uchazece o studium na vysoké Skole, pfedmét
d&jiny kultury rozviji profesni zajmy absolvent.

Oblast planovani byla hodnocena jako velmi dobra.
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Organizovani

Organizacni ¢lenéni Skoly odpovida zajistovanym ¢innostem (hlavni a dopliikova). Ramcové je
Skola rozdélena do ctyt zakladnich usekli — teoretické vzdélavani vcetné vychovného
poradenstvi, praktické vyucovani, ekonomika, provoz a bezpeCnost prace. Pro useky
praktického vyucovani a ekonomiky byly ustaveny vedouci funkce, fizeni ostatnich useki je
v pfimé plisobnosti vedeni Skoly (feditel, zastupce feditele). Pracovni ndplii zastupce feditele je
vice zaméfena na vlastni pribéh vzdélavani s tim, ze v jeho kompetenci je také plisobnost
v dalSich usecich, souvisi-li s hlavnim poslanim S$koly. PfedloZzena interni dokumentace
vztahujici se k této oblasti i chod Skoly sledovany v pribéhu inspekce svédci o velmi dobré
spolupraci vedoucich pracovniki, kterd se promitd v G¢inné koordinaci ¢innosti vSech usekil
organizace.

Chod organizace se fidi vnitinimi pfedpisy. Obsahem této dokumentace je vnitini fad Skoly,
jehoZ soucasti je klasifikaéni fad; organizacni fad; piikazy a smérnice feditele Skoly. Pro Skolni
rok 2001/2002 byl zpracovan dodatek k organizaéni struktufe a organizaci vyuky; v ndvaznosti
na zmény zakonnych norem byly aktualizovany vnitini pfedpisy pro zaméstnance. V celkovém
zpracovani této dokumentace je patrna nesourodost, kterd vznikla kompletaci starSich a nové
koncipovanych ¢asti n€kdy bez logické navaznosti jednotlivych kapitol.

Prostfedkem fizeni jsou pracovni porady. Porady vedeni Skoly ve sloZeni feditel, zastupce
feditele a vedouci ucitelka tseku praktického vyucovani jsou pravidelné, konaji se jedenkrat
tydné a jejich vystupem jsou tydenni plany ¢innosti. Porady pracovnika Skoly jsou svolavany
podle aktudlni potieby ve sloZeni, které souvisi s probiranou problematikou; z téchto porad
jsou pofizovany zapisy.

Ve Skole pracuji Ctyfi pfedmétové komise zamétené na vyuku jazyka (véetné Ceského jazyka
a literatury), vSeobecn¢ vzdélavacich predmétd, odbornych predméti a ekonomickych
pfedméti. Komise garantuji plnéni utkolli stanovenych pro oblast vychovy a vzdélavani,
zodpovidaji za plnéni ucebnich osnov a podileji se na organizacnim zabezpeceni pravidelnych
¢innosti (napf. maturity, ptijimaci zkousky) ¢i aktivit v pritbéhu skolniho roku.

Organizace vyucovani je v souladu s platnymi Skolskymi predpisy i se schvalenymi uc¢ebnimi
dokumenty. Pribéh vyuky ve tfetim a ¢tvrtém ro¢niku je s ohledem na pfedmét ucebni praxe
(tydenni dotace pét hodin tydné€) organizovan v pétitydennim cyklu. Tim miZe byt tento
pfedmét vyucovan v souvislém celku - po dobu jednoho tydne. Ucebni praxi vykonévaji zaci ve
vyrobnim a odbytovém stiedisku Skoly a na vybranych pracovistich dvou mistnich hotelt.
UrCenymi pracovisti ve Skole jsou hlavni kuchyné a restaurace, kde se denné pfipravuje
apodava 150 — 200 obédl, bufet s nabidkou rychlého obcerstveni, recepce a informacni
centrum Skoly. V pribéhu této praxe prochdzeji zaci postupné riznymi pracovnimi funkcemi
(napt. Sétkuchat, vedouci odbytu, provozni, ti€etni apod.). Na pracovistich hoteli jsou Zaci
umistovani v recepci a jako asistenti vedouciho stravovaciho useku. Pfefazovani zakli na
jednotliva pracovisté neni planované. Odbornou praxi absolvuji Zaci vSech ro¢nikt, v 1. — 3.
ro¢niku v rozsahu Cctyfi tydny, ve 4.ro¢niku dva tydny. Pro tuto praxi je vyhrazeno
dvoutydenni obdobi na konci Skolniho roku (15. — 30. Cervna), dva tydny praxe absolvuji zaci
v prib¢hu prazdnin. Jako odbornd praxe je uznan podil zakt na doplitkové cinnosti Skoly
(hostinskd ¢innost, informacni a propagacni sluzby) v priibéhu Skolniho roku. Pro organizaci
odborné praxe naposled uvedenym zptsobem a pro vydani rocnikového vysvédéeni, které je
podminéno vykonanim odborné praxe, jsou zpracovany vnitini predpisy.

V pribéhu Skolniho roku zajistuje Skola pro zaky fadu profesnich i zajmovych aktivit. Tyto
¢innosti jsou organizovany formou zdjmovych krouzki, odbornych seminait, soutézi a akci
spojenych s prezentaci firem, jejichz ¢innost souvisi s vyu¢ovanym oborem. V prvnim pololeti
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Skolniho roku 2001/2002 byla Skola organizatorem dvou odbornych soutézi zakid hotelovych
Skol na celorepublikové tirovni (Mlady kulinaf, Finlandia Junior Cup).

Zahraniéni aktivity jsou omezeny finanénimi moznostmi. Skola se do mezinarodni spoluprace
zapojuje jako organizator ¢i U€astnik nékterych oborovych soutézi. Ve spolupraci s organizaci,
kterd zajiStuje ozdravné pobyty v zahrani¢i, ziskdvd omezeny pocet mist v zahrani¢nich
stravovacich zafizenich pro odbornou praxi zékd. Skola se rovnéz zapojila do Programu
dvoustranné spoluprace v oblasti vzdélavani mezi vlidami Ceské a Francouzské republiky;
redlny vystup méla tato aktivita ve Skolnim roce 2000/2001 ve vyménném spolecensko-
-pracovnim pobytu Z4kl; finanéni naklady byly hrazeny smluvnimi stranami podle vyse
uvedeného programu.

V pribéhu inspekce byla kontrolovana vybrand povinnd dokumentace — tfidni knihy, tfidni
vykazy, vnitini fad Skoly (Skolni fad), rozvrh hodin a zaznamy z pedagogickych rad. Ttidni
knihy a tfidni vykazy jsou vedeny na pfedepsanych tiskopisech. Ve vedeni tfidnich vykazi byly
shledany nekteré formalni nedostatky, které byly s vedenim Skoly bezprostiedné projednany.
PInéni ucebnich osnov v pfedmétu praxe je prostiednictvim povinné dokumentace (tfidni
knihy) malo prikazné. Divodem je rozdilnd c¢innost zakli vjedné pracovni skupiné i
premist'ovani zakii na jednotliva pracovisté; odpovidajici evidence je vedena pouze formou
pozndmek vyucujicich. V ostatni vySe uvedené dokumentaci nebyly shledany obsahové
nedostatky. Nadstandardnim ustanovenim $kolniho fadu je pozadavek na oblékani a upravu
zevnéjsku zaki, ktery je zdiivodnén specifikou oboru. Zaci tento pozadavek piijimaji, véetné
snahy o kultivované spolecenské vystupovani.

Organizacéni podminky byly hodnoceny jako velmi dobré.

Vedeni a motivovani pracovniki

K vytvéfeni pfiznivé pracovni atmosféry ptispiva oteviend a neomezovand komunikace mezi
pracovniky a vedenim Skoly. Kreativni styl fizeni nachdzi odezvu i v préaci jednotlivych
pracovnikii Skoly, to se projevuje zejména v poctu i riznosti akci zajiStovanych pro Zaky
1 vefejnost nad rdmec hlavni ¢innosti Skoly.

K ocenéni prace jednotlivych pracovnikii jsou vyuzivany nenarokové slozky platu (osobni
piiplatek, odména). Kritéria stanovena pro pfidéleni téchto financnich prosttedkl pfispivaji
k zdmérim vedeni Skoly jak v oblasti vzdélavani, tak v oblasti dalSich pracovnich aktivit.
Redalna vyse této ¢astky zavisi na financnich moznostech Skoly.

Pro Skolni rok 2001/2002 byl zpracovan plan personalniho rozvoje pedagogickych pracovnikd,
ktery rovnomérné planuje okruhy dalSiho vzdé€lavani roz€lenéné podle potieb jednotlivych
pfedmétovych komisi. Soucasti planu je limitovana ¢astka na ndkup ucebnic a programového
vybaveni.

Tato oblast byla hodnocena jako vynikajici.

Kontrolni mechanizmy

Kontrolni ¢innost ve vSech organizacnich usecich provadi feditel Skoly a v ramci svéfenych
kompetenci rovnéz zastupce feditele a vyucujici poveéfend vedenim praktické vyuky.
Hospita¢ni ¢innost je zalezitosti feditele a zastupce feditele. Kontrolni i hospitacni ¢innost byla
doloZena zapisy, které svédci o prib&zné pozornosti vénované jednotlivym oblastem v celkové
¢innosti Skoly. Hospitace jsou provadény rovnomérné, zaméteny byly predev§sim na vyuku
jazykli a odbornych pfedmétli. Ostatni vSeobecné-vzdélavaci a ekonomické predméty jsou
v souboru piedlozenych zapisti zastoupeny pouze dvéma zédznamy - hospitacemi v pfedmétu
vypocetni technika a korespondence. V hospitacnich zdznamech feditele Skoly nejsou uvadény
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Zavery.

Problematika vyplyvajici z této Cinnosti je feSena operativné, neni vSak vyuzivana v dalsi praci
Skoly jako systematickad zpétna vazba. Autoevaluacni ¢innost nevyplyva ze zadné predlozené
interni dokumentace, neni ani soucasti vyrocni zpravy o ¢innosti Skoly.

Tato oblast innosti Skoly byla hodnocena jako priimérnd.

Hodnoceni podminek vzdélavani

Uéebni plany Skoly jsou v souladu se schvilenymi ucebnimi dokumenty, disponibilni
hodinova dotace byla v sestaveni téchto planin efektivné vyuZita

Pldnovdni $koly nepiesahuje obdobi jednoho $kolniho roku. Cinnost Skoly vychdzi z ikolii
rocniho plinu a v pribéhu Skolniho roku je konkretizovina v aktudlnich tydennich
planech. Organizacni Clenéni Skoly odpovida zajist ovanym Cinnostem a ustavené vedouci
Junkce vyhovuji potiebam Fizeni. Operativni a ucinnd koordinace Cinnosti i prizniva
pracovni atmosféra vytviieji podminky pro bezproblémovy chod $koly. Cetnd kontrolni
a hospitacni Cinnost slouZi k bezprostiednimu Fizeni, neni v§ak vyuZivana jako systémova
zpétnd vazba.

Podminky pro vychovné-vzdélavaci éinnost ve sledovanych oblastech byly hodnoceny jako
velmi dobré.

HODNOCENI EFEKTIVNOSTI VYUZiIVANI PROSTREDKU PRIDELENYCH
ZE STATNIHO ROZPOCTU VZHLEDEM K UCELU JEJICH POSKYTNUTI
A VZHLEDEM K UCEBNIiM DOKUMENTUM

Pfedmétem hodnoceni efektivnosti vyuziti finan¢nich prostfedkii ze statniho rozpoctu byly
mzdové prostfedky a uceloveé vazané financni prostfedky pridélené v roce 2001.

Hodnoceni efektivnosti cerpani NIV

Hotelova Skola Marianské Lazné je pfispévkova organizace Gizemniho samospravného celku.
Ke dni 1. ¢ervence 2001 byla Skola delimitovana z plisobnosti Ministerstva skolstvi, mladeze a
t&lovychovy CR do puisobnosti Karlovarského kraje. Posledni tipravu rozpoétu k 6. prosinci
2001 provedl odbor Skolstvi, mladeze a télovychovy Karlovarského kraje, ktery organizaci
stanovil kone¢né zavazné ukazatele pro rok 2001.

Kontrolou z&vaznych limitii bylo zjisténo, ze jednotlivé polozky byly dodrZzeny a vycerpany
v plné vysi. K dofinancovani provozu pouzila Skola také piijmy ziskané z hlavni a zejména
z jiné (doplitkové) Cinnosti. Piesto organizace za rok 2001 dosahla zaporného hospodaiského
vysledku, ktery dale prohloubil ztratu z minulych let. Na vzniklém a nadale se prohlubujicim
zaporném vysledku hospodateni se podileji odpisy majetku, které pfidélené financni prostiedky
ani vlastni pffjmy nepokryji. Organizace nema vytvorené finan¢ni fondy (kromé& fondu
kulturnich a socidlnich potieb), které by mohla k thrad¢ ztraty pouZzit.

Prispévek poskytnuty ze statniho rozpoc¢tu na tthradu neinvesti¢nich vydaji pokryl v roce 2001
podle vykazu zisku a ztraty k 31. prosinci 2001 provozni naklady v hlavni ¢innosti ve vysi 88,7
%.

Financni prostiedky pridélené ze statniho rozpoctu na tihradu neinvesti¢nich vydajit byly
icelné a efektivné vyuZité.

Hodnoceni efektivnosti cerpani mzdovych prostredkii
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Odbor Skolstvi, mladeze a télovychovy Karlovarského kraje pfidélil Skole pro rok 2001
finan¢ni prostfedky ze statniho rozpoctu na mzdové ndklady a ostatni osobni vydaje, obé
polozky byly vycerpany ve vysi 100 %. Kromé prostiedkli ze statnitho rozpoctu organizace
pouzila vroce 2001 na vyplatu mezd financni prostfedky ziskané jinou c¢innosti. Kontrolou
dokladt bylo zjisténo, Ze organizace Uctuje mzdy oddélené za hlavni Cinnost (stiedisko 1) a za
jinou cinnost (stfedisko 2). Porovnanim udaji uvedenych ve statistickém vykazu
o zamé&stnancich a platech za rok 2001, ve mzdové evidenci (mzdové rekapitulaci) za obdobi
leden az prosinec 2001 a v hlavni knize (1€et 521 — mzdové néklady) za prosinec 2001 nebyly
zjistény rozdily. Mzdy za hlavni a jinou ¢innost jsou Uctovany a vykazovany oddélené
a v celkovych souctech na sebe vzajemné navazuji.

Reditel §koly predlozil Vnitini platovy piedpis, ktery vydal s u¢innosti od 1. ervence 2001.
Piedpis vykazoval n¢které drobné nedostatky, které byly v priitbéhu kontroly odstranény (napf.
nebyly aktualizovany uvedené pravni predpisy a zmény s nimi souvisejici nebyly zapracovany
do platového predpisu). Soucasti predpisu jsou myj. kritéria pro poskytovani osobnich piiplatka
a mimofadnych odmén. Kontrolou mzdovych podkladi bylo zjisténo, Ze pfiznané osobni
piiplatky jsou soucasti platovych vymérti vydanych jednotlivym zaméstnancim. Tyto vyméry
zaméstnanci podepisuji a jejich kopie jsou zakladany v osobnich spisech. Pfiznani mimotadnych
odmén zaméstnanciim Skoly bylo vzdy pisemné doloZeno ve mzdovych podkladech, véetné
zdlivodnéni feditele Skoly. Rozborem jednotlivych slozek platu za rok 2001 bylo zjisténo, Ze
nendrokové slozky tvotily 13,3 % z celkové vyse mzdovych prostiedki vyplacenych ze
statnitho rozpoctu. Vzajemny pomer mezi vyplacenymi osobnimi piiplatky a odménami Einil
79,2 % : 20,8 %, coz je v souladu se stanovenou metodikou MSMT CR.

Kritéria pro vyplaceni piiplatkli za vedeni a zvlaStnich ptiplatki za soustavné vykondvanou
préci tfidniho ucitele byla upravena rovnéz vnitinim platovym ptedpisem. Vyse piiplatkli byla
vypldcena v rozmezi stanoveném v nafizeni vlady o platovych pomérech zaméstnanct
rozpoCtovych a nékterych dalSich organizaci. Ve mzdovych listech vedoucich zaméstnancti
a v namatkov€ vybranych mzdovych listech tfidnich uciteld za rok 2001 nebyly zjiStény
nedostatky.

Byla provedena kontrola osobnich spisi namatkove vybranych zaméstnanct Skoly. Ve spisech
byla dolozena pozadovanad dokumentace, zafazeni do platovych tfid a platovych stupiii bylo
v souladu s nafizenim vlady o platovych pomérech zaméstnanct rozpoctovych a nékterych
dalSich organizaci. Zaméstnanci, ktefi vykonavali prace v jiné (dopliikové) Cinnosti, méli
uzavieny dal§i pracovnépravni vztah (vedlejsi pracovni pomér, dohoda). U zaméstnanc, kteti
manipuluji se svéfenymi hodnotami, napt. vedouci skladu, skladnice apod., byly uzavieny
v souladu se zdkonikem prace dohody o hmotné odpovédnosti. V osobnim spise zahrani¢niho
lektora (ucitele anglického jazyka) bylo doloZeno povoleni ufadu prace k dlouhodobému
pobytu.

Mzdové prostiedky vyplacené v roce 2001 z prostiedkii statniho rozpocltu byly vyuZity
efektivné.

Hodnoceni efektivnosti ¢erpani ucelovych prostredkii

V roce 2001 Skola obdrzela Gcelové vazané financni prostiedky ze statniho rozpoctu na dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovniki, které byly plné vyuzity. Z téchto prostiedk byly
hrazeny v souladu s metodickym pokynem MSMT CR poplatky za kurzy a vzdélavani
pedagogickych pracovnikil, cestovni nahrady souvisejici s ucasti na téchto vzdélavacich akcich
a odborna literatura, v¢etné odborného tisku. Vedeni Skoly ptfedlozilo celkové vyuctovani
ucelové dotace, veetné fotokopii prvotnich dokladi a Ucetnich predpist; jejich kontrolou
nebyly zjiStény zavady.
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Ucelové p¥idélené finanéni prostiedky ze stitniho rozpoétu byly hodnoceny jako efektivné
vyuZité.
Hodnoceni vyro¢ni zpravy o hospodareni Skoly

Vyroéni zprava o hospodaieni Skoly byla zpracovana v souladu s ustanovenim § 17e¢ odst 3
zdkona ¢. 564/1990 Sb., o statni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni pozdéjSich
predpist.

Vyrocni zprdava o hospodareni je zpracovana v souladu s platnymi piedpisy.

Hodnoceni efektivnosti vyuzivani prostfedkii pridélenych ze statniho rozpoctu vzhledem
k uéelu jejich poskytnuti a vzhledem k uc¢ebnim dokumentim

Financéni prostiedky piidélené ze stdatniho rozpoctu byly v kontrolovaném obdobi
vynaloZeny efektivné.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNI ZJISTENI OPIRA

e Zfizovaci listina ze dne 30. zati 2001 vcetné ptiloh €. 1, 2 a 3;

e rozhodnuti MSMT CR o zafazeni $koly do sité §kol, pfedskolnich a $kolskych zaiizeni
¢j. 10.672/2000-21 ze dne 25. ledna 2000;

e ucebni plany Skoly;

e tematické plany hospitovanych predméti;

e plan ¢innosti Skoly pro Skolni rok 2001/2002 vcetné planti pfedmétovych komisi a planu
¢innosti vychovného poradce;

e dil¢i plany ¢innosti Skoly ve skolnim roce 2001/2002;

e vnitini fad Skoly;

e organizacni fad,;

e piikazy a smérnice feditele Skoly platné pro Skolni rok 2001/2002;

e ziznamy z pedagogickych a pracovnich porad;

e zapisy z porad predmétovych komisi;

o dokument s 0zn. moznosti aktivit studentii HS pro $kolni rok 2001/2002;

e tfidni knihy, tfidni vykazy;

e rozvrh hodin;

e plan personalniho rozvoje pedagogickych pracovnikl skoly pro skolni rok 2001/2002;

e dokument ozn. aktivity Skoly v oblasti dal§iho vzdélavani;

e ziznamy z kontrolni a hospitacni ¢innosti vedoucich pracovniki Skoly;

e rozpis rozpoctu zavaznych ukazateld ze dne 6. prosince 2001;

e vykaz zisku a ztraty k 31. prosinci 2001;

e hlavni kniha za prosinec 2001;

e vnitroorganizac¢ni smérnice platné pro rok 2001 v€etné vnitiniho platového predpisu;
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e statisticky vykaz o pracovnicich a mzdovych prostiedcich P1-04 za 1. — 4. ¢tvrtleti 2001;
e mzdova dokumentace — rok 2001;

e osobni spisy a mzdové listy za rok 2001 kontrolovanych zaméstnanct;

e vyro¢ni zprava o hospodateni Skoly v roce 2001;

e vyrocni zprava o ¢innosti Skoly ve Skolnim roce 2000/2001;

e ucetni doklady vztahujici se k ¢erpani ucelovych financnich prostfedki na dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnikii — rok 2001.

ZAVER

Orientacni inspekce byla zaméiena na vyuku cizich jazykit a profilujicich odbornych
piredmétii. Viechny sledované piedméty jsou vyucovany podle platnych ucebnich osnov,
jejich hodinova dotace odpovida schvialenym ucebnim dokumentiim. Persondlni zajisténi
vyuky jazykit je na velmi dobré uirovni, vyucujici spliiuji predepsané podminky zpiisobilosti
¢i si chybéjici zpiisobilost v soucasné dobé dopliiuji studiem. PoZadované kvalifikacni
predpoklady pro vyuku odbornych predmétii splituji jen nékteri vyucujici. Materidlné-
-technické podminky jsou velmi dobré. Ndarocné organizaci vyuky spojené zejména
s délenim tiid v nékterych predmétech viak nedostacluji prostorové podminky — pro vyuku
cizich jazyku (celkem Ctyr) tak mohla byt zFizena pouze jedna odbornd ucebna. Ve vétsiné
sledovanych hodin bylo jejich tradic¢ni schéma dopliiovano prvky moderni metodiky — byly
vyuZivany nékteré moZnosti k aktivizaci Zaki i k jejich ucinné motivaci. Hodnoceni Zakii
v teoretickych piedmétech postrada zpétnou vazbu pro jejich dal$i vyvoj. V komunikaci
i celkovém vystupovani Zaki se pozitivné projevuje vychova ke spoleCenskému chovdni.
Pribéh vzdélavani byl celkové hodnocen jako velmi dobry.

Ukoly & zdméry jsou plinoviny pouze pro obdobi jednoho $kolniho roku. V pritbéhu
tohoto obdobi zajistuje Skola Fadu profesnich i zdjmovych aktivit nad ramec povinné
vyuky. Tomu odpovida operativni tydenni planovdni cinnosti. Organizacni Clenéni a
uplatiiované zpiisoby Fizeni vyhovuji zajist’ ovanym cinnostem. K ucinné spoluprdci prispivda
pFizniva  pracovni atmosféra vytvafend vSemi pracovniky Skoly. Vedeni Skoly
prostiednictvim Cetné kontrolni a hospitacni Cinnosti ziskdva priibéZny piehled o celkovém
chodu $koly, takto ziskané poznatky vSak nevyuZiva v evaluacni Cinnosti. Podminky pro
vychovné-vzdélavaci ¢innost byly hodnoceny jako velmi dobré.

Finanéni prostiedky pridélené ze stdatniho rozpocltu vroce 2001 k tihradé mzdovych
ndkladii a ucelové vazané financéni prostiedky byly vyuZity efektivné a v souladu s uicelem
jejich poskytnuti.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy
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Razitko

Skolni inspekto¥i: Titul, jméno a prijmeni Podpis
Vedouci tymu Ing. Jaroslava StEPANKovA oo,
Clenové tymu PaedDr. Dana Egerovda e,

Mgr. Milena JiSovd e

Dal§i zaméstnanci CSI: Libuse Fuksova
Zdenka Srpova

V Karlovych Varech dne 26. bfezna 2002

Datum a podpis Feditele Skoly stvrzujici prevzeti inspekéni zpravy

Datum ptevzeti inspekéni zpravy: 28. brrezna 2002

Razitko

Reditel $koly

Ing. Jiti Chum e

Piedmétem inspekce bylo diléi thodnoceni Cinnosti Skoly dle § 18 odst. 3, 4 zdkona
¢ 564/1990 Sb., o statni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Dle § 19 odst. 7 tého? zdakona miiZe reditel Skoly podat pripominky k obsahu inspekcni
zpravy Ceské $kolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni. Piipominky k obsahu inspekéni
zpravy jsou jeji soucldsti.

Hodnotici stupnice
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Stupeii Sirsi slovni hodnoceni

Vynikajici Zcela mimoradny, prikladny

Velmi dobry Vyrazna prevaha pozitiv, drobné a formalni nedostatky, nadprimérnd az spise nadprimérnd vrover
Primérny Negativa a pozitiva téméi v rovnovdze, priumérnd urovei

Pouze vyhovujici Prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelné slaba mista

Nevyhovujici Zasadni nedostatky, které ohrozuji pribéh vychovné-vzdélavaciho procesu.

Plni, je v souladu

Dodrzuje, Cerpa ucelné, efektivné

Neplni, neni v souladu

Nedodrzuje, necerpa ucelné, efektivné

Dalsi adresati inspekéni zpravy

Adresat Datum ptedani/odeslani | Podpis piijemce nebo ¢j.
inspekéni zpravy jednaciho protokolu CSI

Ptislusny orgén statni spravy 2002-04-15 86/02

Ztizovatel 2002-04-15 86/02

Piipominky Feditele(ky) Skoly

Datum

Cj. jednaciho protokolu CSI | Text

— Ptipominky nebyly podany
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