Ceska $kolni inspekce
Moravskoslezsky inspektorat

INSPEKCNI ZPRAVA

Cj. CSIT-207/21-T

Néazev Pedagogicko-psychologickd poradna, Karving,
prispévkova organizace

Sidlo Vita Nejedlého 591/4, Raj, 734 01 Karvina

E-mail sekretariat@pppkarvina.cz

(¢ 62331752

Identifikator 600034810

Pravni forma piispévkova organizace

Zastupujici Mgr. Pavel Kantor

Ztizovatel Moravskoslezsky kraj

Misto inspekéni ¢innosti Vita Nejedlého 591/4, 734 01 Karvina-Raj

Opletalova 602/5, 736 01 Haviiov-Sumbark
Masarykova tiida 1313, 735 14 Orlova-Lutyné
Frydecka 689/30, 737 01 Cesky T&in

Jana Palacha 795, 734 01 Bohumin-Novy Bohumin

Termin inspekéni ¢innosti 23.2.2021 —26. 2. 2021

Inspek¢ni ¢innost byla zah4jena piedlozenim povéteni k inspekéni ¢innosti.

Pifedmét inspekéni ¢innosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb ve skolském
poradenském zafizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zékladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon), ve znéni pozdéjsich
predpist.
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Charakteristika

Pedagogicko-psychologicka poradna Karvind, ptispévkova organizace (dale ,,PPP*) je skolské
poradenské zatizeni, které zajist'uje pro déti, zdky a studenty (dale ,klienty*) a jejich zdkonné
zastupce, Skoly a Skolskd zafizeni informacni, diagnostickou, poradenskou, intervencni,
preventivni, ndpravnou a metodickou cinnost. Poskytuje klientim odborné specialné
pedagogické a psychologické sluzby a napomaha jim pii volbé povolani.

PPP poskytuje své sluzby pro klienty Uzemniho regionu Karvina ve méstech Karvina, Havitov,
Orlova, Cesky Tésin a Bohumin.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Ziizovatel jmenoval nového feditele do funkce k 1. inoru 2020. Realizaci hlavnich cili koncepce
rozvoje PPP feditel prispiva ke zvySovani kvality poskytovanych poradenskych sluzeb
s dirazem na potieby odbornych pracovnikl (psychologové a specialni pedagogové) i klientt.
Vedeni PPP se zabyva kvalitou prace odbornych pracovnikl, pribézné jim poskytuje v této
oblasti zpétnou vazbu. Zapisy z kontrolni a hospita¢ni ¢innosti feditele deklaruji zaméfeni mimo
jiné na sjednocovani diagnostickych nastroji odbornych pracovniki na vSech pracovistich.
ZvySovani odborné zpusobilosti napomahaji i vzajemné hospitace odbornych pracovniki napiic
vSemi misty poskytovanych Skolskych sluzeb. Vystupy (zapisy) z této kolegiélni a inspirativni
podpory mezi pracovniky jsou zaméfeny na prib&h poskytovanych sluzeb klientovi i jeho
zdkonnému zastupci. Reditel pokracuje v kazdoro¢n& nastaveném hodnoceni osobniho
a kariérniho rustu kazdého pracovnika pii individualnim pohovoru. Pravidelné pracovni porady
zaméstnancll vhodné fe$i nejen organizacni zalezitosti, ale i odbornou tematiku. Profesni rist
pracovnikil je podpoien spoleénym rozborem aktualnich kazuistik. Reditel prozatim nenastavil
systém pro zisk&vani informaci o spokojenosti klienti se sluzbami PPP. Doposud nezjist'uje, jak
Klienti vnimaji efektivitu poskytovanych sluzeb, nedochazi k identifikaci ptipadnych podnéta
a nedostatkii, ani pfijimani opatteni v souladu s jejich zajmy a potiebami.

Pocet specialné pedagogickych a psychologickych pracovnikl je vzhledem k vykonavanym
¢innostem spravné nastaveny a na vSech pracoviStich vyvazeny. Socidlni pracovnici jsou
K dispozici na kazdém misté poskytovanych sluzeb. Zacinajici odborni pracovnici jsou
systematicky vedeni odbornymi pracovniky s delsi praxi. Reditel dba zejména na riist odbornych
schopnosti vSech pracovnikti PPP. V uplynulém roce absolvovali pedagogové fadu odbornych
seminaftt jejichz obsah uplatiuji v praxi. Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki je aktualné
nastaveno na podporu nadanych Zzaki a praci s klienty s odliSnym matetskym jazykem.

Pro vykonavani stanovenych ¢innosti maji pracovnici PPP na vSech mistech poskytovanych
sluZzeb standardni materidlni podminky. Kazdy odborny pracovnik ma ucelné vybavenou
pracovnu, kterou vyuziva jak pro praci s klientem, tak pii zpracovavani pozadovanych vystupt.
Klienti maji k dispozici ¢ekarny, které jsou vkusné vybaveny literaturou nebo hrackami.
Prostiedi a vybaveni PPP se postupné inovuje a modernizuje (napf. nové diagnostické nastroje
umoznily rozsifeni moznosti diagnostiky Skolni zralosti a déti mimofadné€ nadanych). Finan¢ni
podminky, které ma PPP k dispozici, umoziuji realizaci poskytovanych sluzeb v soucasném
rozsahu.

Vchody do jednotlivych pracovist PPP jsou zajiStény proti vstupu nepovolanych osob.
Nastavené preventivni mechanismy v bezpec¢nosti a ochrany zdravi jsou G¢inné, coz se pozitivné
odrazi v dlouhodobé¢ nulové mife urazovosti klienta.
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Hodnoceni priabéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

PPP vykonava standardni ¢innosti v plném rozsahu uréeném legislativou. Odborni pracovnici se
cilen¢ zaméiuji na zkvalitiiovani urovné poskytovanych sluzeb a vytvaieji podminky pro uspésné
napliovani specialnich vzdé€lavacich potfeb klienth. Z analyzy piedlozenych spist klienti
vyplyva, ze nejvétsi podil poradenskych sluzeb ptedstavuje psychologickd a specidlné
pedagogicka diagnostika, véetné vypracovani zprav a doporuceni z téchto vySetieni.

Zadosti o poskytnuti poradenskych sluzeb jsou pfijimany nejéastéji telefonicky. Kazdy klient,
vySetieny v poradné, ma zaloZzeny a prehledné vedeny sviij osobni spis v listinné i elektronické
podobé. Elektronicky systém evidence klientli dopliiovany pisemnymi podklady je efektivni
a pristupny vSem poradenskym pracovnikim. Béhem inspekcéni Cinnosti bylo na zdkladé
vybranych spist zjisténo, Ze stanovena lhita pro poskytnuti poradenské sluzby, vydani zpravy
a doporuceni, od podani zadosti o poradenskou sluzbu nebyla v nékterych piipadech
Z objektivnich divodt dodrzena. Nejéastéjsi pticinou byly dlouhé objednaci lhuty k odbornym
1ékaram, jejichz zavéry z vysetieni slouzi jako podklad ke stanoveni miry podptrného opatreni
anebo vliv aktualni epidemiologicke situace.

Vedeni poradny vhodné a ucelné upfednostiiuje pii odborném vySetfeni pouzivani
standardizovanych diagnostickych ndastroji a metod. VSechna pracovisté jsou jimi dobie
vybavena, diagnostické ndstroje jsou vyuzivany v plné §ifi a adekvatné k ucelim vySetfeni.
Odborni pracovnici efektivné doplituji soubory testi vlastnimi testovymi bateriemi, zejména
Kk posouzeni $kolni piipravenosti. I piesto, ze doSlo ke sjednoceni uzivani diagnostickych
nastroju, dil¢i nedostatky a rozdilnosti byly shledany vradmci jednotlivych pracovist
a pracovnikti PPP v doporucenich poskytovanych klientim a $kolam u vySetieni $kolni zralosti.

Odborni pracovnici disledné vychazeji pfi stanovovani podptrnych opatieni z individudlnich
potieb klienta, ze zaveéri pouzitych diagnostickych metod, zprav i konzultaci se zakonnymi
zastupci, Skolami a dal§imi odborniky. Stézejni formulace vyplyvajici ze zavéra jsou dostatecné
srozumitelné a pfinosné pro vzdélavani klientd ve $kolach a Skolskych zatizenich. Navrhovana
podplirna opatieni jsou pravidelné konzultovana se zastupci Skol a uptesnéna podle podminek
Skol tak, aby byla realizovatelna. Zrozhovoru sodbornymi pracovniky vyplyva, ze
vyhodnocovani ucinnosti podptirnych opatteni se zpravidla provadi prostiednictvim dotaznikt
nebo metodickou navstévou piimo na Skolach a v jednotlivych tfidach, coZ vede k objektivnimu
stanoveni miry podptirného opatieni.

Z divodu omezenych kapacitnich moZznosti PPP (sniZeni finan¢nich prostiedki poskytovanych
ze statniho rozpoctu), povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpisi tykajici se preference
diagnostické ¢innosti a ¢innosti S tim souvisejicich, doslo k poklesu nabidky preventivnich
programti ur¢enym klientlim a jejich zdkonnym zastupciim. Poradna pfesto nabizi n€kolik typi
reedukacnich ¢innosti i individualni vedeni klientii. Odborni pracovnici (v Karviné a Havifove)
poskytuji skupinové reedukace zejména détem predSkolniho v€ku v edukativné-stimulacnich
skupinach, ve kterych je kladen diiraz na rozvoj jednotlivych schopnosti klientl potiebnych pro
uspesné zvladnuti Cteni, psani a pocitani.

V oblasti prevence rizikového chovani poradna poskytuje piinosnou spolupraci klientlim,
zédkonnym zastupciim i Skolam dle jejich potieb. Jedna se zejména o intervenéni programy,
realizaci sociometrickych Seteni ve tiidach a preventivni programy v oblasti priméarni prevence.
PPP organizuje a zajiStuje pravidelnd setkdvani a metodickou pomoc vychovnym poradcim
a metodikiim prevence. Krizovou intervenci se zabyvaji Skolni metodici prevence, ktefi tuzce
spolupracuji a operativné konzultuji jednotlivé postupy s metodiCkou prevence v poradng.

K teseni specialnich vzdélavacich potieb klientl poradna ptistupuje komplexné. V zajmu klienta
je ptinosna intenzivni spoluprace s dal§imi skolskymi poradenskymi zafizenimi, klinickymi
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psychology, logopedy, neurology, s orgdnem socialné-pravni ochrany ditéte a neziskovymi
organizacemi, které¢ zajist'uji zejména sekundarni prevenci.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zarizeni
- K 1. inoru 2020 byl jmenovan novy feditel pedagogicko-psychologické poradny.

- ZvySeni kvality bezpecnostnich i materidlnich podminek pedagogicko-psychologické
poradny.

Silné stranky

- Kontrolni a hospita¢ni ¢innost feditele Skolského poradenského zatizeni a vzdjemné néslechy
odbornych pracovnikii posiluji kvalitu poskytovanych sluzeb.

- Odborni pracovnici se kromé standardnich ¢innosti (diagnostika, zpracovani podkladi pro
vzdélavaci opatieni, informacéni a metodické plisobeni) zamétuji na systematickou realizaci
individualnich a skupinovych reedukaci u klienta.

Slabé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni

- Vedeni poradny nemé doposud nastaveny systém ziskavani informaci o spokojenosti klient
a jejich zdkonnych zastupcti s poskytovanymi sluzbami.

Doporuceni pro zlepseni ¢innosti poradenského zarizeni

- Provadét evaluaci poskytovanych sluzeb poradny ve vztahu ke klientim, zakonnym
zastupciim 1 Skolam a Skolskym zatizenim.

- Sjednotit zavéry a doporuceni napiic¢ jednotlivymi pracovisti tykajici se problematiky
Skolni zralosti.

Stanoveni lhuty

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 $kolského zakona uklada Fediteli $kolského
poradenského zarizeni ve lhiité do 14 dni prijmout adekvatni opatieni k prevenci
nedostatkii zjiSténych pii inspekéni &innosti a ve stejné lhiité pisemné informovat Ceskou
Skolni inspekci, jaka byla pFijata opatfeni.

Zpravu zaslete na adresu Ceska $kolni inspekce, Moravskoslezsky inspektorat, Matiéni 20,
702 00 Ostrava, pripadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu
csi.t@csicr.cz s pripojenim elektronickeho podpisu.
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10.
11.
12.

13.

Seznam dokladi, o které se inspekéni zjiSténi opiraji
Jmenovaci dekret feditele organizace Pedagogicko-psychologickd poradna, Karving,
ptispévkova organizace dnem 1. 2. 2020
Organizacni fad s ucinnosti od 1. 9. 2020
Plan dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikli a nepedagogickych pracovnikii na
Skolni rok 2020/2021
Plan kontrolni ¢innosti na rok 2021
Zapisy z kontrolni a hospita¢ni ¢innosti ve $kolnim roce 2020/2021
Koncepce rozvoje skolského poradenského zafizeni v letech 2021-2023
Zapisy z pracovnich porad za $kolni rok 2020/2021

Dalsi vzdélavani odbornych pracovniki ve Skolnich letech 2019/2020 a 2020/2021
(vzorek)

Personalni dokumentace odbornych pracovnikii — doklady o dosazeném vzdélani (vzorek)
Dokumentace odbornych pracovnik — osobni a kariérni rast (vzorek)
Osobni spisy klientl vedené k terminu inspek¢ni ¢innosti (vzorek)

Dokumentace pedagogicko-psychologické poradny k zajisténi bezpeénosti a ochrany
zdravi klienti vedena ve Skolnim roce 2020/2021

Zprava 0 ¢innosti a plnéni ukold za rok 2019 ze dne 13. 3. 2020 a Vykaz zisku a ztraty
sestaveny k 31. 12. 2020 ze dne 18. 1. 2021
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Pouceni

Podle 8 174 odst. 11 $kolského zakona miiZe ieditel $kolského poradenského zafizeni podat
piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekcei, a to do 14 dné po jejim
pFevzeti. PFipadné pFipominky zalete na adresu Ceska $kolni inspekce, Moravskoslezsky
inspektorat, Mati¢ni 20, 702 00 Ostrava, pripadné prostiednictvim datové schranky
(g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.t@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu, a to
k rukam reditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce k jejich
obsahu zasila Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné piipominek je
vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve $kolském poradenském zafizeni, jichZ se tyka,

a Vv mistné prislusném inspektoratu Ceské §kolni inspekce. Zaroveii je zprava zvefejnéna
na webovych strankach Ceské §kolni inspekce a v informa¢nim systému InspIS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Iveta Galuskova, Skolni inspektorka,

vedouci inspekéniho tymu Mgr. Iveta GaluSkova v. r.
Mgr. Lenka Zarubova, skolni inspektorka Mgr. Lenka Zarubova v. r.
Bc. Ludmila Kubicové, kontrolni pracovnice Bc. Ludmila Kubicova v. r.

V Ostrave 15. brezna 2021

Datum a podpis Feditele Skolského poradenského zarizeni potvrzujici projednani a prevzeti
inspekéni zpravy

Mgr. Pavel Kantor, feditel Mgr. Pavel Kantor v. r.

V Bohuminé 22. biezna 2021
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