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14.10.-18. 10. 2019 a 22. 10. 2019

Inspekéni ¢innost byla zahdjena piedlozenim povéfeni k inspekéni ¢innosti.

Predmét inspekéni Cinnosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a priabéhu poskytovanych poradenskych sluzeb ve Skolském
poradenském zafizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
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zékladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist, k terminu inspekéni ¢innosti.

Charakteristika

Piispévkova organizace Pedagogicko-psychologicka poradna a Specialné pedagogické centrum
Vysoéina se sidlem v Jihlavé vykonava ¢innost $kolského poradenského zaiizeni (dale ,,.SPZ*).
Po slouceni diive samostatnych okresnich pedagogicko-psychologickych poraden (dale ,,PPP*)
a po piipojeni nékterych specialné pedagogickych center (dale ,,SPC*) vroce 2016 ma
organizace celokrajskou ptisobnost. Cinnost SPZ je téméf rovnomémé dostupna pro klienty
z celého kraje, ambulantni poskytovani sluzeb dopliuji méné Cetné navstévy poradenskych
pracovnikil ve §kolach a §kolskych zatizenich. StéZejnim poslanim celého SPZ je jak zajistovani
pedagogicko-psychologického a specialné pedagogického poradenstvi, tak pedagogicko-
psychologické a specialné pedagogické pomoci pii vychovné vzdélavacim procesu déti, zaka
i studentd (dale ,klienti*).

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditel SPZ uplatiiuje pii fizeni a monitorovéani ¢lenité organizace demokraticky model vedeni
zalozeny na jeho vlastnich mnohaletych manazerskych i pedagogickych zkusSenostech.
Ve spolupréci se zastupkyni feditele a vedoucimi pracovist’ se mu uspé$né podafilo zvladnout
zvysené pozadavky souvisejici s organiza¢nimi zménami po roce 2016. Cil poskytovat v ramci
kraje poradenské sluzby ve srovnatelné dostupnosti, kvalité a rozsahu je napliiovan postupné.
Ptinosné pro nastaveni a realizaci stejnych pravidel poskytovani poradenskych sluzeb
na pracovistich je zavedeni pravidelnych porad feditele organizace s vedoucimi pracovist
s metodickou ucasti zastupkyné feditele. Dosud uplatfiovany kontrolni systém zatim nedokazal
zcela odstranit rozdily pfi realizaci odbornych vySetieni ¢i zpracovani poradenskych vystupt.

Organiza¢éni struktura celé organizace odpovidd rozdilnému typu i velikosti jednotlivych
pracovi$t. Informacéni systém nékterych pracovist vyzaduje zlepSeni zejména v oblasti
zajisténi informaci umist'ovanych na vstupni mista do jednotlivych budov ¢i vnitiniho oznaceni
pracovist’ véetné zvefejiiovani provozni doby. Webové stranky SPZ prosly nedavno vyraznou
obmeénou, podaftilo se zlepsit a zpfesnit jejich informaéni hodnotu pro klienty.

Cinnost organizace ma oporu v ro¢nich planech prace, které jsou jako Zivy dokument pribézné
vyhodnocovéany a rozpracovavany s ohledem na podminky jednotlivych pracovist. Stitednédoba
koncepce rozvoje zatfizeni vznikla v roce 2016. Hlavni cile byly do doby inspekéni €innosti jiz
uskute¢nény nebo jejich realizace aktualné probihala, napt. zlepSeni materialniho vybaveni
pracovist, zavedeni jednotného systému evidence klientil, sjednoceni podminek pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikd.

Prostorové i materialni vybaveni jednotlivych pracovist umoziiuje poskytovat v klidném
a komfortnim prostiedi kvalitni individualni sluzby. Esteticky zafizené vnitini prostory véetné
pracoven zameéstnancti navozuji bezpec¢nou pratelskou atmosféru s priznivym vlivem na divéru
klientll, coz se pozitivné promita do efektivity poskytovanych sluzeb. Pribézna uzka spolupréce
se ziizovatelem napomaha zlepSovani technické i materialni oblasti a odrazi se v konkrétnich
rozvojovych planech organizace. Pouze néktera pracovisté, zejména ta v samostatnych
objektech, maji k dispozici prostory, v nichz poskytuji skupinové sluzby a realizuji souvisejici
¢innosti. To ma vliv na rozsah nabidky a realizaci téchto skupinovych aktivit a programuti. Témét
vSechna pracovisté disponuji ¢ekarnami vyhovujicimi provozu a velikosti jednotlivych pracovist
s odpovidajicim zdzemim pro nezletilé klienty s doprovodem ¢i zletilé klienty.

Kvalifikovanost celého tymu a jeho dlouhodoba stabilita kladné ovliviiuji efektivitu
poskytovanych poradenskych sluzeb. Je zaveden promysleny systém péce o nové a zacinajici
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zamé&stnance, umoznujici jejich plynulé zapracovani. Je jim poskytovana kvalitni metodicka
pomoc, maji moznost prubéznych odbornych konzultaci a vnitini intervize. Plan dalSiho
vzdélavani pedagogickych pracovnikii je dobie a piehledné zpracovany. Vychazi z aktualnich
potieb jednotlivych pracovist a zaroven piihlizi k individudlnim potiebam jednotlivych
odbornych pracovniki, sleduje také aktualni celostatni trendy, napf. z oblasti péée o zaky
se specialnimi vzdélavacimi pottebami (dale ,,SVP*). Vedeni zafizeni promyslené zajistuje
vzdé€lavaci akce také pro vétsi skupiny zaméstnanca ve vlastnich nebo pronajatych prostorach,
¢imz vyznamné Setii naklady a umoznuje tim akce zaméfovat konkrétng, smérem ke specifice
celého zatizeni i jednotlivych pracovist'.

Zatizeni dlouhodobé¢ systematicky rozviji partnerstvi s fadou regionalnich i nadregionalnich
organizaci a instituci. Stézejni diraz klade na spolupraci se zfizovatelem, se Skolami ¢i specialné
pedagogickymi centry i stiedisky vychovné péce v regionu. V piipadé potieby vyuziva také uzké
vztahy s odbory socialné pravni ochrany déti, popiipadé s Policii CR. Dlouhodobé je velmi
ptinosna spoluprace s odbornymi 1ékafi, klinickymi logopedy a psychology ve zdravotnictvi.
Efektivni partnerské vztahy a intenzivni spoluprace s dalsimi odborniky mimo Skolstvi
se pozitivn¢ odrazeji v cilenosti a komplexnosti péce o klienty.

Hodnoceni priabéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

SPZ klade diiraz na zaméfeni poskytovanych sluzeb na klienta a jeho spokojenost a vytvaieni
podminek pro Gspésné napliiovani SVP klientd ve $kolach ¢i $kolskych zafizenich. Jednotliva
pracoviste sleduji a vyhodnocuji zpétnou od uzivateld sluzeb, a to zejména prostfednictvim
pisemné ankety zaméfené na spokojenost klientii s pribéhem navstévy. Ve Skolnich rocich
2018/2019 a 2019/2020 nebyly zaznamenany negativni ohlasy, klienti oceniuji vlidny ptistup
a srozumitelné predavani rad a informaci a také dostupnost poradenskych sluzeb i v odlehlych
Castech kraje. Kterminu inspekéni Cinnosti organizace evidovala klienty zejména z kraje
Vysocina, Vramci prdva na svobodnou volbu poradenského zafizeni neodmita zéadosti
0 poskytnuti poradenskych sluzeb z jinych regionil.

Elektronicky systém evidence klientt dopliiovany pisemnymi podklady je efektivni a piistupny
vSem poradenskym pracovnikiim. SPZ piijima Zadosti klienti o sluzby nejéastéji telefonicky,
osobné& nebo korespondencné, systém je pruzny a ucelny, evidence zadosti disledné zachycuje
vSechny relevantni Udaje. Pocet zadosti o poskytnuti poradenskych sluzeb roste v poslednich
letech piiblizné o pét procent ro¢né. Narist poétu zadateli se projevuje ve zvySené Casové
narocnosti poradenského procesu, poklesu cetnosti a rozsahu nadstavbové reedukaéni
aintervenéni péce a celkové pak v potiebé piijmout dalsi odborné pracovniky, zejména
psychology. To se dafi jen obtizné, zejména proto, Ze pro psychology celostatné neni prace
ve Skolstvi atraktivni.

Vedeni SPZ vhodné a uéeln& upfednostituje pouZivani standardizovanych diagnostickych
nastroji @ metod. Pracovisté jsou jimi dobfe vybavena, diagnostické nastroje jsou vyuzivany
V plné §ifi a adekvatn€ k tceliim vysetfeni. Je patrna snaha uptednostiiovat aktivni spolupraci
odbornych pracovniki a prolinani psychologické se specidlné pedagogickou diagnostikou.
Vybéru vhodnych diagnostickych nastroji vénuji vSichni odborni pracovnici nalezitou
pozornost, volbu témétr vzdy piizpisobuji moznostem a véku Klienta s pozitivnim vlivem
na kvalitu i pfesnost diagnostického procesu. Zakladni psychologicka a specialné pedagogicka
diagnostika pobiha v ramci vSech pracovist’ s t¢elné volenymi zptsoby vySetfeni a metodami.
Vyrazné rozdily jsou vSak mezi pracovisti a mezi jednotlivymi odborniky pfi detailnim
vyhodnocovani nékterych metod, naptiklad standardizovaného testu WISC Ill. Misto
standardizovaného piedepsaného vyhodnoceni néktera pracovisté uplatiuji jen interné
dohodnuté postupy, které neodpovidaji pln¢ pravidlim pro vyhodnocovani metody, zavazné
stanovenymi vyrobcem. To piedstavuje riziko zkresleni vystupi celého vySetfeni
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¢1 navrhovanych podptrnych opatfeni. Specidlné pedagogickd diagnostika se zamétuje zejména
na vySetfeni Skolni zralosti a stanoveni specifickych poruch uceni nebo chovani. Proces
standardizované diagnostiky je dopliovan vécné odpovidajicim a sprdvnym pouzitim
nestandardizovanych testd i vlastnich materialt. Pies vySe zminéné dil¢i vyhrady k pfesnosti
apeclivosti vyhodnocovani nékterych metod se uroven diagnostiky pfiznivé promita
do srozumitelnosti obsahu i pfiméfenosti rozsahu vydavanych doporuceni pro Skoly a zprév
pro zakonné zastupce. Néktera pracovisté nabizeji klientim terapeutické ¢i preventivni ¢innosti,
v dalSich je nabizeji také ve spolupréci s mistnimi §kolami. MoZnost zapujc¢eni odborné literatury
a pomucek je nabizena pouze nékterymi pracovisti, ptipadné jejich nabidku vytvareji sami
odborni pracovnici z vlastni iniciativy. Neni tak beze zbytku splnén pozadavek rovného ptistupu
pii poskytovani poradenskych sluzeb vSem klientim

Spisy klientti jsou vedeny s respektem k ochrané osobnich dat a etickym principiim. Nahodné
vybrany a nasledné kontrolovany reprezentativni vzorek spisa vypovidal o kvalitnim stanovovani
SVP s relevantn¢é nastavenym obsahem vydavanych zprav i doporuceni. Rozdilna je praxe
jednotlivych pracovist’ smérem k oznacovani spist, zietelné oznaceni jednotnymi identifikatory
je teprve v pocatcich realizace. Oznacovani spisii jen jmény komplikuje jednotnou evidenci spist
a miize zpuisobit problémy pfi jejich predavani jinym pracovistim nebo jinym SPZ. Na nékterych
pracovistich byl zaveden sbérny arch spisu umoziujici lepsi orientaci v polozkach.
Vyhodnocovani t¢innosti podptrnych opatieni a individualnich vzdélavacich planu (dale ,,IVP®)
se provadi obvykle jen prostiednictvim dotaznikti zasilanych $kolami, telefonickymi
konzultacemi nebo sporadickymi navs§tévami v kmenovych skolach. Naprosta vétSina tohoto
vyhodnocovani probiha tedy bez pfimé osobni kontroly odbornymi pracovniky, bez jejich vhledu
do aktualni redlné situace jednotlivych klientt. Pti vyhodnocovani IVP a podpurnych opatieni
zpravidla nejsou ve spisech klienttl kopie IVP k dispozici. Vznika tim riziko, Ze vyhodnocovani
probéhne nepiesné nebo formaln€. Méné Casty osobni kontakt s pedagogickymi pracovniky
ve Skolach nezarucuje v pIné mite kontrolu kvality uplatiovani ¢i napliiovani doporuéenych
podptrnych opatieni ani jejich piipadnou Upravu. Cast kontrolovanych spisti obsahovala
formalni nedostatky.

Na kazdém ze zakladnich pracovist pusobi kvalifikovany metodik prevence v rozsahu 0,2
vazku. Ve srovnani s jinymi SPZ je tento rozsah uvazku podprimérny a neumoZiiuje v oblasti
prevence rizikového chovani zaki realizovat plnou Skalu obvyklych aktivit a ¢innosti. Zatizeni
organizuje a zajiStuje pravidelnd setkavani a metodickou pomoc vychovnym poradciim
a metodikiim prevence zakladnich ¢i stiednich skol. Mimo jiné se daii realizovat zamér sjednotit
postupy pii zajistovani péce o zaky se SVP, véetné zakd s odliSnym matefskym jazykem
a mimofadné nadanych. Organizovand metodickd podpora asistenti pedagoga prozatim
neprobiha planovité, déje se prevazné individualné pii vyjezdech poradenskych pracovniki
do skol. S ohledem na vyrazné stoupajici pocet asistentll pedagoga ve Skolach a problémy,
se kterymi se potykaji, by jejich systematické metodické vedeni bylo piinosné a Zadouci.
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Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zarizeni:

- Skolské poradenské zaiizeni v soutasné podobé ptisobi od roku 2016, po slouéeni ptivodné
samostatnych pedagogicko-psychologickych poraden v péti byvalych okresnich méstech v jeden
celek a pfipojenim dvou specidlné pedagogickych center.

Silné stranky:

- Sit’ pracovi$t’ se pribézné rozsifuje, coz se pozitivné promita do dostupnosti poradenskych
sluzeb ve vSech Castech kraje.

- Zatizeni systematicky prohlubuje spolupréci s vngj$imi partnery a pribézné tim zlepsuje kvalitu
prabéhu poskytovanych sluzeb.

- Pti poskytovani poradenskych sluzeb je uplatiiovan individualizovany piistup, ktery ma kladny
vliv na motivaci klientd k aktivni spolupraci a napomaha zvladani vzd¢lavacich obtizi.

Slabé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni:

- Kontrolni systém neumoziuje plné eliminovat rozdily mezi jednotlivymi pracovisti v kvalité a
prabéhu poskytovani poradenskych sluzeb.

- Nedostate¢ny pocet odbornych pracovnikl, zejména psychologli, ma nepiiznivy dopad na
moznosti poskytovani nadstavbové interven¢ni nebo reedukacni péce.

- Pti vyhodnocovani Géinnosti podpurnych opatieni a individualnich vzdélavacich plant vychazi
vétSina pracovist pouze ze sdéleni Skoly bez projednavani pfimo ve skolach
Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zarizeni:

- Posilit a zefektivnit kontrolni systém na vSech turovnich s cilem dusledn¢ ptedchazet
nedostatkiim v pribéhu poskytovani poradenskych sluzeb a pti zpracovani doporuceni a zprav.

- Vydavat zpravu z poskytnuté poradenské sluzby zakonnym zastupcum vzdy, kdyZ je soucasti
sluzby psychologicka nebo specialné pedagogické diagnostika.

- Vydavat zakonnym zastupim ditéte spolu s doporucujicim posouzenim odkladu S$kolni
dochazky také samostatnou zpravu tykajici se Skolni zralosti.

- Zpracovat dlouhodoby plan rozvoje poradny, ktery bude prabéZzné vyhodnocovan
a aktualizovan.

- Posilit a rozsitit metodické vedeni asistentil pedagoga.

- Pfiymout opatfeni, ktera povedou k dodrzovani zévaznych postupi pii vyhodnocovani
standardizovanych psychologickych testu.

- Posilit aktivni komunikaci se $kolami a pedagogickymi pracovniky pifi vyhodnocovani
podpirnych opatfeni a individualnich vzdé€lavacich pland, zvysit v této souvislosti Cetnost
navstév Skol a Skolskych zatizeni.

- Iniciovat vznik dohody s kmenovymi skolami klientti, zdkonnymi zastupci ¢i dalsimi skolskymi
zfizenimi o poskytovani kopii individudlnich vzdélavacich plani jednotlivym pracovistim
Skolského poradenského zatizeni.
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Stanoveni lhuty

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 $kolského zikona uklada Fediteli $kolského
poradenského zarizeni ve lhité do 30 dnu odstranit nedostatky zjiSténé pri inspekéni
&innosti a ve stejné lhiité pisemné informovat Ceskou $kolni inspekei, jak byly nedostatky
odstranény a jaka byla prijata opatieni k prevenci nedostatka zjiSténych pri inspekéni
¢innosti.

Zpravu zaSlete na adresu Ceska Skolni inspekce, Inspektorat v Kraji Vyso¢ina,
Zborovska 3, 586 01 Jihlava, piipadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9),
nebo na e-podatelnu csi.j@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladi, o které se inspek¢ni zjiSténi opiraji

1.

11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.

Ziizovaci listina, ze dne 17. 6. 2003, v¢etné dodatku

Rozhodnuti MSMT ve véci navrhu na zapis zmény v Gdajich vedenych v rejstiiku $kol
a §kolskych zatizeni &. MSMT — 36259/2016-2 stucinnosti od 1. 1. 2017, ze dne
2.12. 2016

Jmenovani na vedouci pracovni misto feditele na dobu urc¢itou do 31. 7. 2018 s G¢innosti
od 1. 8. 2012

Z&pisy z porad vedoucich pracovnikti za obdobi 2018/2019 a 2019/2020

Zapisy ze zasedani odborné komise za obdobi 2018/2019 a 2019/2020

Plén dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki, ze dne 29. 8. 2019, véetné ptiloh
Vnitini fad ¢. 4/2019, ze dne 1. 4. 2019, véetné prezen¢nich listin s podpisy
vSech zaméstnanci

Organizacni fad €. 1/2019 ze dne 15. 3. 2019

Organizac¢ni fad ¢. 7/2019 ze dne 26. 9. 2019 platny od 1. 4. 2019

Organiza¢ni struktura Pedagogicko-psychologické poradny a Specialné pedagogického
centra Vysocina €. 6/2019 ze dne 26. 9. 2019

Zajisténi metodické podpory Smérnice €. 6/2019 ze dne 1. 9. 2019

Pracovni fad €. 1/2018 ze dne 27. 9. 2018

Organiza¢ni struktura Pedagogicko-psychologické poradny a Specialné pedagogického
centra Vysocina €. 2/2019, ze dne 15. 3. 2019

Piikaz teditele — zajiSténi poradenskych sluzeb socidlnich pracovnikii v PPP a SPC
Vysocina €. 3/2019, ze dne 15. 3. 2019

Smérnice ¢. 6/2019 — Zajisténi metodické podpory, ze dne 1. 9. 2019

Vypisy z rejstiiku $kol a Skolskych zatizeni, ze dne 8. a 11. 10. 2019

Personalni dokumentace pedagogickych pracovnikti vedend ke dni kontroly

Spisy klientti (ndhodné¢ vybrany vzorek)

Opatieni k odstranéni nedostatku zjisténého v kontrolnim zjisténi . 1 — Upravy podminek
zaku pro konani maturitni zkousky podle § 20, odst. 4, vyhlasky ¢. 177/2009 Sb., ze dne
15.9. 2015

Seznam ptednaskovych ¢innosti

Zapisy z metodickych navstév ve skolach

Evidence kognitivné mimofadné nadanych zaku a studentti 2018/2019

Roc¢ni plany a Zapisy z porad 2018/2019 a 2019/2020

Plan porad a metodickych setkani platné pro rok 2019/2020

Z&pisy z porad specialnich pedagogi PPP a SPC Vysocina 2018/2019
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26.  Dohody o stazich studenti a Podminky pro vykonani odborné praxe
v Pedagogicko-psychologické poradné

27.  Podpisovy tad

28.  Seznam formulaiu — dotazniky spokojenosti klienta PPP, pro vychovné poradce,
pro metodiky prevence

29.  Seznam diagnostickych materiala

30.  Dokumenty tykajici se BOZ v¢etné Knih urazt

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 Skolského zakona miiZe Feditel Skolského poradenského zatizeni podat
piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekei, a to do 14 dné po jejim
pFevzeti. Pfipadné pripominky zaflete na adresu Ceska 3kolni inspekce, Inspektorat
v Kraji Vysocina, Zborovska 3, 586 01 Jihlava, piipadné prostitednictvim datové schranky
(g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.j@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu,
a to k rukdm reditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pripominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekee k jejich
obsahu zasila Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné pFipominek je
veiejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zafizeni, jichZ se tyka,
a Vv mistné prislusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroveii je zprava zveiejnéna
na webovych strankach Ceské $kolni inspekce a v informaénim systému InspIS PORTAL.
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SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

PhDr. Vladimir Pisa, skolni inspektor,
vedouci inspekéniho tymu

PhDr. Aranka Foftova, Skolni inspektorka
Mgr. Pavla Kiepelkova, Skolni inspektorka

Mgr. Pavlina Zahradnikova Stépankova,
Skolni inspektorka

Mgr. Be. Katetina Hlavackova,
Skolni inspektorka

Bc. Bohuslava Dvorakova,
kontrolni pracovnice

V Jihlave 14. 11. 2019

Datum a podpis Feditele Skolského poradenského zarizeni potvrzujici projednani a pievzeti

inspekéni zpravy

PaedDr. Milan Pavlik,
teditel Skolského poradenského zatizeni

V Jihlave 22. 11. 2019

2019/2020

PhDr. Viadimir Pisa V. r.
PhDr. Aranka Fortova V. r.

Mgr. Pavla Krepelkova V. 1.

Mgr. Pavlina Zahradnikova Stépdnkova v. r.

Mgr. Be. Katerina Hlavackova v. r.

Bc. Bohuslava Dvorakova v. r.

PaedDr. Milan Pavlik v.r.



