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| CHARAKTERISTIKA SKOLY

GOODWILL - vyssi odborna skola, s. r. o., na adrese: ul. Prokopa Holého 400, 738 01
Frydek-Mistek, s kapacitou 665 zaki, poskytuje vzdélani ve studijnich oborech a formach:

a) studijni obor Zahrani¢ni obchod 63-41-N/033 (tfileté¢ denni studium)
studijni obor Cestovni ruch 65-42-N/001 (trileté denni studium)
b) studijni obor Zahrani¢ni obchod 63-41-N/033 (¢tytleté dalkové studium)
studijni obor Cestovni ruch 65-42-N/ 001 (¢tytleté dalkové studium)
Nézev a adresa zfizovatele: Ing. Jifi Uherek, Hasi¢ska 3032, 738 01 Frydek-Mistek
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym (s.1.0.)
Odloucené pracovisté skoly: 738 01 Frydek-Mistek, Bruzovska 2584

Ve skolnim roce 2004/2005 celkem 25 pedagogt (15 zen a 10 muzil) vzdélava 314 studentd
ve 14 studijnich skupinach 1.- 3. ro¢niku denniho studia.

PREDMET INSPEKCE

Personalni a materialn¢ technické podminky, pribéh a vysledky vzdélavani v nékterych
odbornych ptedmétech, vSeobecné vzdélavacich predmétech a cizich jazycich v oboru
Cestovni ruch, tfilet¢ denni studium ve vys$si odborné Skole.

Statni kontrola dodrZzovani pravnich ptedpisti provadéna podle zakona ¢. 552/1991 Sb., o
statni kontrole, ve znéni pozd¢jsich predpist.

PERSONALNI PODMINKY VZDELAVANI

VSichni ucitelé sledovanych predméta spliuji pozadavky odborné kvalifikace. Nekteti ucitelé
cizich jazykt jsou bud’ rodili mluv¢i s cizojazyEnym vysokoSkolskym vzdélanim, nebo ziskali
zahraniéni cizojazyény certifikat &i sloZili vSeobecnou statni jazykovou zkousku. Reditelka
Skoly absolvovala kurz prava a managementu v feditelské praxi, jeji zastupkyné dokoncuje
postgradudlni doktorské studium. Skladba tivazkii odpovidd odbornosti vyucujicich.

Organizacni struktura Skoly jako spole¢nosti s ru¢enim omezenim je stabilizovana: v ¢ele stoji
valna hromada a grémium spole¢nosti, jehoz ¢lenkou je feditelka vysSi odborné Skoly.
Grémium, které sleduje koncepci dal$iho rozvoje spolecnosti Goodwill, se schazi pravidelné
jednou mési¢né. Kompetence fizeni chodu Skoly jsou rozdéleny mezi feditelku, jeji
zastupkyni, zfizovatele, marketingové oddéleni a vedouci ucitele obort. Pravomoci vedoucich
pracovnikil jsou stanoveny pisemné&. Cinnost $koly vychdzi z dokumentu Strategické cile
GOODWILL — vyssi odborné Skoly, s. r. o. na léta 2004-2006 a plant prace jednotlivych
oblasti rozpracovanych na aktualni $kolni rok.

Poradnimi organy vedeni Skoly jsou kolegium feditelky, pedagogicka rada, oborové komise,
studentskd rada. Kolegium feditelky fes$i otdzky chodu Skoly — organizaci studia, inovaci
oborli, plnéni strategickych cilli, kontrolni ¢innost apod. Pedagogickd rada se zabyva
bezprostiednimi problémy vyuky, oborové komise napt. koordinuji tematické plany, sleduji
plnéni ucebnich osnov, predkladaji pedagogické rad¢ navrhy témat absolventskych praci a
tematickych okruhil k absolutoriu. Studentské rada zajiStuje zpétnou vazbu v komunika¢nim
systému Skoly, projednava navrhy tykajici se jak vyuky, tak mimoskolnich aktivit a podili se
na tvorbé¢ strategickych cila Skoly.



Ptenos informaci uvnitt Skoly je funkcni. Pravidelné se konaji porady vedeni a porady
spolecnosti Goodwill. Informace ulitelim a studentim jsou ptedadvany prostfednictvim
obézniki, informacnich nastének na chodbach a intranetem.

Vefiejnost je o Skole informovéna prostfednictvim letacktli, na webovych strankach internetu,
v mistnim tisku, na veletrzich a vystavach. Skola vyuzZiva prava informovat byvalé¢ zdkonné
zastupce zletilych studentil o jejich studijnich vysledcich.

Kontrolni a hospita¢ni ¢innost je planovand, rozdélend mezi feditelku, zastupkyni a vedouci
ucitele obord. Jeji cetnost je dostacujici a spolu se vzijemnymi hospitacemi pedagogu
ptispiva ke zkvalitnéni vzdélavaciho procesu. Pisemné pohospitacni rozbory s vyucujicimi
jsou vedeny, v pfipadé zjiSténych nedostatkii jsou pfijimana opatieni k napravé. Zavéry
z hospitaci a anket studentli, Gi€ast na dalSim vzdélavani pedagogh i1 Skolnich akcich pro
studenty, rodiCe a vetejnost, publikacni ¢innost patii mezi kritéria pravidelného hodnoceni
uciteld.

ZvySovani kvalifikace pedagogt probihd podle tzv. Planu personalniho rozvoje skoly. Ucitelé
se ucastni odbornych a jazykovych kurzli a rozvijeji dovednosti ve vyuZivani vypocetni
techniky. Utastnici vzdélavani dale pfedavaji poznatky ostatnim spolupracovnikiim a zajistuji
inovace obsahu ucebnich osnov. Skola pofada také vzdélavaci kurzy metodiky vyuky,
rétoriky a etikety.

Pozitivni strankou persondlnich podminek vzdélavani je stabilizovany pedagogicky sbor
doplnény o externi spolupracovniky — odborniky z praxe. Pedagogové jsou schopni pruzné
vytvaret nové tymy pii spolupraci na rozvoji stavajicich oborti, na tvorbé projektii a uc¢ebnich
textd.

Planovany dal$i rozvoj Skoly — vyuka odbornych pfedmétli v cizich jazycich a transformace
vy$$iho odborného vzdelavani na vysokoSkolské bakalafské studium vyzaduje zkvalitnéni
cizojazy¢nych kompetenci pedagogl a zvySovani jejich odborné kvalifikace studiem
v postgradudlnich doktorskych programech.

Persondalni podminky vzdélavani jsou hodnoceny jako vynikajici.

MATERIALNE TECHNICKE PODMINKY VZDELAVANI

Vyssi odborna Skola sidli ve dvou bezprostfedné sousedicich dvoupodlaznich budovach, které
ma dlouhodobé pronajaty od mésta Frydek-Mistek. Celkoveé je zde 1 prednasSkovy sal,
14 kmenovych tfid, 6 jazykovych uceben, 3 ucebny vypocetni techniky (jedna
s dataprojektorem), knihovna se studovnou, 14 kabinetli ucitelti, kabinet Skolni psycholozky,
Satny, kancelafe vedeni Skoly a zfizovatele, administrativni a technické zazemi Skoly.
V pfizemi se nachéazeji kancelafe Skolni cestovni agentury a Skolni poradenské firmy
GOODWILL PARTNER, s. r. o., kopirovaci stroje a odpocinkové prostory pro studenty
s napojovymi automaty. V suterénu se buduje tzv. animacni mistnost — pro vyuku a relaxaci.
Schodisté a chodby jsou dostatecné prostorné, svétlé, vybavené nasténkami s informacnimi
materidly. V pfednaSkovém séle jsou potfaddany vystavy vytvarnych praci mistnich umélct.
Mezi obéma budovami je zahrada s odpoc¢inkovymi kouty.

Kmenové ucebny jsou zatizeny novym Skolnim nébytkem. VSechny ucebny jsou pro vyuku
velmi dobfe vybaveny ndsténnymi pomickami, zpétnymi projektory a dalsi moderni
didaktickou technikou, v pfednaSkovém séile je mozno umistit dataprojektor. Uspotadani
mensich uceben umoziuje skupinovou praci napf. ve vyuce cizich jazykd, k ptipravé
materiali k prezentaci, k individualnim a skupinovym konzultacim apod. U€ebny vypocetni
techniky odpovidaji svym vybavenim i mnozstvim pocitaci poctu studentli ve skupinach.



Kromé vyuky vypocetni techniky jsou pocitace vyuZzivany zejména k individudlni praci.
Studenti maji neomezeny piistup k internetu.

Skolni knihovna se studovnou je vedena profesionalni pracovnici a postupné je dopliiovana o
nejnovejsi odbornou literaturu a casopisy vztahujici se k vyucovanym oborim i beletrii.
Studenti zde maji k dispozici také pocitac s pfistupem na internet a dal$i pomicky informac¢ni
techniky. Skola zajistuje studentim dostatek ucebnic, Casopist a dalSich studijnich materiala.
Pedagogové skoly tvoii a vydavaji vlastni ucebni texty.

Ucebny cizich jazyk jsou vybaveny audiovizudlni technikou, obrazovymi materialy
vztahujicimi se ke studovanému oboru a cizojazy¢nymi slovniky a tiskovinami.

Skola nema vlastni §kolni jidelnu, k obéerstveni studentiim slouzi napojové automaty, obddy
jsou zajistény v nedaleké integrované stiedni skole.

Kabinety vyucujicich jsou velmi dobfe vybaveny vhodnym nabytkem, vypocetni technikou i
potiebnymi pomickami a skytaji pfijemné pracovni prostiedi. K dispozici jsou kopirovaci
stroje, dva faxy a skener.

Skola disponuje také dvéma sluzebnimi automobily. Vedeni $koly ma piehled o vyuZzivani
didaktické techniky a pomicek ve vyuce a ma plan dalSiho zlepSovéani materialn€ technickych
podminek s vyhledem na pfisti tfi roky.

Materidlné technické podminky vzdélavani jsou hodnoceny celkové jako velmi dobré.

PRUBEH A VYSLEDKY VZDELAVANI

Vzdélavaci program studijniho oboru Cestovni ruch

Skolou realizovany denni studijni obor Cestovni ruch vychizi z platnych uéebnich
dokumentd, je v souladu s rozhodnutim o zatazeni Skoly do rejstiiku (byvalé sit¢ skol) a jeho
plnéni je doloZeno rozvrhem hodin a vyukou prikazné evidovanou v tzv. vyctech oducenych
hodin. Upravy uéebniho planu jsou v souladu spodminkami $koly. Cas, ktery studenti
potiebuji  k vyrovnani rozdill danych ptedchozim vzdélanim, je vymezen v priabéhu
1. roéniku VOS. Kontrolu plnéni uéebnich dokumentii vedeni §koly provadi hospitacemi a
evaluaci vysledkl vzdélavani.

Rozvrh hodin a organizace teoretického a praktického vyucovani i zkouskového obdobi jsou
v souladu s psychohygienickymi pozadavky a pravnim piedpisem. Skolni fad obsahujici
prava a povinnosti studentl je zvefejnén. VySe popsany informacni systém Skoly je vici
studentlim funkéni.

Studentlim Skola skyta partnerské a demokratické prostiedi, kde se jim dostava individudlni
pozornosti a v némz mohou odborné a kreativné rozvijet svou osobnost. Pfimo ve skole je
studentlim k dispozici psycholozka, kterd jim pomaha fesit studijni i osobni problémy.

Odborné piredméty

Hospitovany byly pfedméty marketing, management, vypocetni technika, technika sluzeb,
hotelnictvi a stravovani.

Vyuka vSech sledovanych pfedméti byla v souladu s obecnymi cili vy$$itho odborného
vzdélavani. Obsah uciva vychazi z platnych ucebnich osnov. Vyucujici ho po projednani
v oborovych komisich rozpracovali do ro¢nich plantt jednotlivych ptredméti. Obsah
vzdélavani navazoval na predchazejici témata. Cile vyuky ucitelé stanovili pfiméfené se
zaméfenim na profesni orientaci studentl. Jejich ptiprava byla pecliva.



Vzdélavani probihalo v béZnych ucebnidch a v prfednaskovém sale. Mistnosti plsobily
esteticky pfijemné. Studenti pracovali s uebnimi texty, odbornymi Casopisy, pfipravenymi
nakopirovanymi materidly (testovymi cvicenimi), ucitelé vyuzivali zpétny projektor.
Pouzivani ucebnich pomtcek bylo tcelné.

Vnitini ¢lenéni sledovanych hodin odpovidalo formdm pfedndsek a cviCeni, v nékterych
z nich se zvolend Cinnost ¢astecné piekryvala. Na pfednaskach vyrazné prevladal frontalni
zpusob vyuky sroli ucitele jako zdroje informaci. Ve cvicenich byla jeho role vyvazena
a vhodné doplnéna aktivni ¢innosti vétsi Casti studentii pii jejich individudlni ¢i skupinové
praci. V prubéhu vyuky nechybély mezipfedmétové souvislosti i vazby mezi ptrednaSkou
acvicenim. UcCivo bylo casto doplnéno o osobni zkuSenosti pedagogl a piiklady
z praktickych situaci. Vyu€ovaci €as byl vyuzivan efektivné bez podstatnych prostoji a ztrat.
Vyuka byla vedena odborn¢ a vécné spravne.

Vyucujici motivovali studenty pfedev§im obsahem uciva, jeho praktickym uplatnénim,
aktualizaci a konkretizaci. V hodindch pievazovala pracovni a nestresujici atmosféra, vétSina
studentll projevovala zajem o vyuku. MnozZstvi pfeddvanych informaci odpovidalo druhu
Skoly.

Komunikace a interakce byla pifi vyuce realizovana dohodnutymi pravidly jednani, které
studenti akceptovali. Ve cvi¢enich méli dostatek prostoru pro vyjadieni vlastniho ndzoru ¢i
nazoru skupiny, kterou reprezentovali. Komunikativni dovednosti pedagogii byly na velmi
dobré trovni.

Vyucujici hodnotili studenty v prubéhu vyucovani slovné, prostor pro jejich sebehodnoceni
byl dan pfedevs§im ve cvicenich.

Pribéh a vysledky vzdélavani jsou ve sledované skupiné predmétit hodnoceny jako velmi
dobré.

VSeobecné vzdélavaci predméty
Hospitovany byly pfedméty matematika a geografie.

Vyuka vSech sledovanych pfedméti byla v souladu s obecnymi cili vy$$iho odborného
vzdélavani. Piiprava vyulujicich na vyuku byla promyS$lend. Probirané ucivo vychdzelo
z rocnich plant jednotlivych pfedmétl a navazovalo na ptredchazejici témata. Planovanim
v ramci Cinnosti oborovych komisi nedochdzi k obsahové duplicité. Stanovené cile vyuky
byly pfimétené k aktudlnimu stavu tiid.

Vyucovani probihalo v béznych ucebnich a prednaskovém séale. Studenti pracovali
s uebnimi texty, atlasy svéta, nasténnymi mapami, ¢asopisy, pfipravenymi nakopirovanymi
materialy (testovymi cvi¢enimi). Pfi pfednaSce pedagog vyuzival zpétny projektor.

Ugelnost volby prednasek a cviceni byla vhodnd vzhledem k realizovanému ugivu.
Ve cvicenich byly procvicovany, dopliovany a opakovany tematické celky probirané
na prednaSkach. Pii této formé byla role vyucujiciho jako organizatora vyuky vyvazena.
Studenti vétSinou samostatné ¢i ve skupinach fesili tkoly z finan¢ni matematiky, prezentovali
geografické zajimavosti, vyhleddvali mistopisné udaje. V pribehu vyucovani sledovanych
predméti nebyly opomijeny mezipiedméetové souvislosti, aktualizace uciva 1 osobni
zkuSenosti. Vyuka byla vedena odborné a vécné spravné.

Vyucujici pozitivné motivovali zaky pfedev§sim vhodnym vybérem uloh a jejich praktickym
uplatnénim. V hodinach pievazovala pracovni a nestresujici atmosféra.

Interakce a komunikace byla pfi vyuce realizovana dohodnutymi pravidly jednani, které
studenti akceptovali. Prostor pro rozvijeni komunikativnich dovednosti byl poskytnut
v souladu s moZnostmi vymezenych témat uciva.



Vyucujici hodnotili studenty v pribéhu vyucovani slovné. Vysledky vzdélavani ucitelé
zjistuji formou pisemnych testd (v matematice dvakrat za obdobi), vyhodnocovanim aktivit
a seminarnich praci (v geografii).

Pribéh a vysledky vzdélavani ve sledované skupiné piedmeétii jsou celkové hodnoceny jako
velmi dobré.

Spolecenskovédni predméty

Casové dotace sledovanych predmétii psychologie, politologie a d&jiny kultury vychézela ze
schvéleného ucebniho planu. Konkrétni vyukové cile odpovidaly aktualnimu stavu tiidy
a spliiovaly poZzadavky obecného i vysSiho odborného vzdélavani.

Vyucovani probihalo v kmenovych ucebnéch, které vyhovovaly cilim vyuky i ¢innostem
studentt. K efektivité vzdélavani piispivalo funkéni vyuziti obrazového podplrného materialu
ve vSech hospitovanych hodinach. V psychologii a d€jinach kultury vyucujici vhodné pouzili
didaktickou techniku a ucebnice.

Ucivo bylo uc¢eln¢ zprostiedkovavano predndSkami a cvicenimi. Zplsob fizeni vyucovaciho
procesu rozdil mezi témito formami stiral. Pedagogové vedeni zjevnou snahou predat sumu
znalosti upfednostiiovali frontalni vyuku ve spojeni s monologickymi i dialogickymi slovnimi
metodami. Vice pusobili jako zdroj informaci, individualni pfistup nasel své uplatnéni
v psychologii. Vyuka byla vécné a odborné spravnd, pracovni tempo pfimerené.

Na studenty kladné¢ motivacné plsobilo probirané téma. Jejich zajem zvySovalo vhodné
zatfazeni osobniho piikladu pedagoga a vyuzivani studentskych Zivotnich zkuSenosti.
V psychologii byla jako motiva¢ni prvek také uplatnéna promyslend prace s chybou.
Vyucovani mélo klidny pracovni charakter se stanovenymi pravidly komunikace. Prostor pro
diskusi, vyjadieni vlastniho ndzoru, argumentaci byl vzdy dan. Studenti ho ucelné vyuzili
pouze v psychologii, ¢imz rozvijeli své komunikativni dovednosti. Pti ostatnich hospitacich
se jejich mluvni projev omezil na kratsi odpovédi.

Ucitelé v pribéhu vyucovacich jednotek hodnotili za dil¢i studentské vykony slovné
povzbudivé bez pouziti klasifika¢niho fadu. Kladené otdzky sledovaly pochopeni probiraného
uciva a jeho zafazeni do SirSich souvislosti. V psychologii a v dé&inach kultury doslo
k zavérecnému shrnuti hodiny s prvky hodnoceni.

Sledovana vyuka v pfedmétu psychologie byla vynikajici, v pfedmétech politologie a d&jiny
kultury velmi dobra.

Pribéh a vysledky vzdélavani ve sledovanych hodindch spolecenskovédnich predmétii jsou
celkové hodnoceny jako velmi dobré.

Cizi jazyky
Hospitace probéhly v hodinach anglického a némeckého jazyka.

Cile vyuky byly stanoveny vhodné s ohledem na obecné zasady vzdélavani a potieby vyssiho
odborného studia. Individualni vzdélavaci potieby studentii byly respektovany. Vyukové cile
ve sledovanych hodinach byly vytyCeny konkrétné vzhledem k aktualnimu stavu studijni
skupiny. Sledovand vyuka byla vedena kvalifikovanymi pedagogy a rodilymi mluv¢imi, coz
se ptiznive projevilo v kvalité cizojazycné komunikace a v ucinnosti pouzivanych vyukovych
metod.

Vyuka cizich jazyki probihala v piijemném prostfedi jazykovych uceben zatizenych novym
variabilnim Skolnim nabytkem, umoziujicim skupinovou i individuélni préci, s nasténnymi
nazornymi pomuickami a estetickou vyzdobou vztahujici se k redliim cizojazy¢nych zemi.



Kromé magnetofonu a zpétného projektoru byly vyuZzity ucebnice, cizojazy¢né slovniky,
ptipadné mapy a dopliikové kopirované materialy.

Sledovana vyuka, sdruzena do dvouhodinovych bloki, probihala v pfiméfeném tempu
umoziujicim plnéni stanovenych vzdélavacich cilt. Ugelnd a z hlediska psychohygieny
studentd vhodné se stfidala frontdlni, skupinovéd a individualni vyuka. Ve vSech hodinach
prevladala cizojazy¢nd komunikace a procvicovany byly vSechny jazykové kompetence.
V souladu s obsahem osnov byla vyuka zaméfena na ovladani odborného jazyka. Jako
ptiprava k absolutoriu i profesni praxi byla ve vSech hodindch zafazovana individualni i
skupinova cizojazy¢na prezentace odborného tématu. V 1. ro¢niku, kde se misty jesté
vyrovnavaly dovednosti studentli na potfebnou troven, byla role uciteld jako organizatort
vyuky a zdroji informaci vyvazena, ve vyS$Sim ro¢niku ucitelé pusobili pfevazné jako
organizatofi. Studenti vyuZzivali také konzultacnich hodin, kdy méli pfilezitost individualni
spolupréce s vyucujicimi.

Studenti byli aktivni a k u€eni pozitivné motivovani zdjmem o studovany obor a védomim
nutnosti ovladani ciziho jazyka v praxi. Vyucujici jim déavali dostatek prostoru pro diskusi.
Cizojazy¢ny projev ucitelll se vyznacoval velmi dobrou jazykovou kulturou, jejich chovani ke
studentlim bylo vstticné, korektni a tolerantni.

Pfi hodnoceni pisemnych i ustnich vykonl studentii bylo vyuzivano analyzy chyb jako
motivacniho prvku k dal$imu uceni. Za své ustni a pisemné vykony nebyli studenti pribézné
klasifikovani, ale byli za uspésné zvladnuté ukoly slovné ¢i bodové ohodnoceni a byli
vyzyvani také ke stru¢nému sebehodnoceni.

Priubéh a vysledky vzdélavani ve sledovanych hodindch cizich jazyki jsou celkové
hodnoceny jako velmi dobré.

Vysledky vzdélavani zjistované Skolou

Ke zjistovani vysledkl vzdélavani ucitelé vyuZzivaji pfedepsané formy hodnoceni — zapocty,
zkousky na zdklad¢ pisemnych podkladii (testli, semindrnich praci, projektd) a ustniho
projevu. Vyznamnym ukazatelem je UspéSnost pii absolutoriu a obhajobé absolventskych
praci, jejichz témata vychdzeji z potieby praxe, jsou vedeny odborniky z praxe a maji velmi
dobrou formalni i obsahovou uroven. Analyzy vysledkli vzdélavani jsou provadény
pravidelné.

Skola provadi sebehodnoceni, pfi némz pouziva napf. dotazniky a ankety pro uéitele a
studenty ¢i evaluacni testy vysledkli vzdélavani, a vydava sebeevaluacni zpravy. Pti evaluaci
EVOS (evaluace vysSiho odborného studia), ze které byly vydany tzv. Evaluacni zpravy
programu EVOS, Skola roku 1999 ziskala a roku 2002 obhéjila certifikat vysoké kvality.

V roce 2004 $kola ziskala CERTIFIKAT CSN EN ISO 9001:2001. Ukazatelem kvality prace
Skoly je také jeji ucast v projektech napt. Leonardo a Sokrates ¢i organizovani mezindrodniho
seminafe v ramci projektu Arion pro vedouci pracovniky ve Skolstvi.

Vné&jsi prezentaci Skoly se zabyva marketingové oddé€leni, zjistuje pozadavky trhu prace na
absolventy Skoly a jeji konkurenceschopnost. Zpracovava rovnéz ankety studentt.

Vys$si odbornéd Skola Goodwill ma uzavieny dohody s Vysokou Skolou podnikani Ostrava,
Vysokou $kolou marketingu a podnikéni Katovice a Hotel and Tourism College, Nicosia, kde
absolventi skoly mohou pokracovat ve vysokoskolském bakalafském studiu. V ramci projektu
Leonardo maji studenti zajiSténu moznost odborné praxe vJené ve Spolkové republice
Némecko.

Skola spolupracuje s fadou organizaci a instituci na krajské, celostatni i mezinarodni urovni.
Je ¢lenem SdruZeni soukromych $kol Cech, Moravy a Slezska, Sdruzeni vys§iho odborného



studia v Praze, Agentury Beskydy — Vala$sko, Euroregionu Beskydy, Ceské federace hoteli.

Je

Skolicim centrem projektu Statni informacni politiky ve vzdélavani (SIPVZ).

Celkové hodnoceni pribéhu a vysledkii vzdélavani

Pribéh vzdélavani ve vybranych piedmétech denniho studijniho oboru Cestovni ruch je
celkové hodnocen jako velmi dobry.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNi ZJISTENI OPIRA

1.

Ztizovaci listina soukromé organizace GOODWILL — vyssi odborna skola, s.r.o, ze dne
1. kvétna 2003, bez ¢;.

Rozhodnuti o zméné zatazeni do sit¢ Skol, pfedSkolnich zatizeni a Skolskych zafizeni
s u¢innosti ode dne zmeény zdpisu Skoly do obchodniho rejstiiku Skoly sndzvem
Soukromé vyssi odbornd Skola a stfedni Skola zahrani¢niho obchodu a cestovniho ruchu
GOODWILL, s.r.o. nasledovné nazev skoly GOODWILL — vyssi odborna skola, s.r.o.
pod ¢j. 32 877/2002-21 ze dne 7. tnora 2003

Vypis z obchodniho rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vlozka
15418 pod ¢j. 3223/2004 ze dne 26. ledna 2004

4. Jmenovani do funkce feditelky Skoly ze dne 31. srpna 2000, bez ¢j.

N

18.

19
20
21
22

23
24

25

Ugebni plan pro denni studium obor cestovni ruch 65-42-N/001 schvaleny MSMT CR
dne 26. ¢ervence 1996 pod ¢j. 24 354/96-23 s platnosti od 1. zaii 1996

Vyro¢ni zprava o Skole za rok 2003/2004 ze dne 11.fijna 2004, bez ¢j.
Sebeevaluacni zprdva ze dne 1. fijna 1999, bez ¢;.
Evaluacni zprava programu EVOS (evaluace vy$siho odbor. studia) 2002, bez data a ¢j.
Strategicke cile GOODWILL — Vyssi odborné skoly, s. r. o. 2004-2006, bez data a ¢j.
. Organizac¢ni fad platny od 1. zati 2003, bez ¢;j.
. Provozni fad platny od 1. zafi 2003, ze dne 25. srpna 2003
. Studijni fad ze dne 1. kvétna 2003, bez ¢;.
. Skolni #ad ze dne 1. kvétna 2003, bez &j.
. Provozni fady odbornych uceben, ze dne 3. zati 2001, bez ¢j.
. Organizace $kolniho roku 2004/2005, ze dne 24. srpna 2004, bez ¢j.
. Rozvrhy hodin studijnich skupin 1. a 2. ro¢niku
. Terminy soustredeéni a rozvrhy hodin studijnich skupin 3. ro¢niku — letni vyukové obdobi
Plan personalniho rozvoje 2004/2005, bez data a ¢;j.
. Kontrolni ¢innost reditele skoly, bez data a ¢j.
. Plan hospitacni cinnosti na skolni rok 2004/2005 ze dne 17. zati 2004, bez ¢j.
. Prehled hospitacni c¢innosti na skolni rok 2004/2005, bez data a ¢j.

. Plan kontrolni cinnosti vedouciho ucitele oboru Cestovni ruch pro rok 2004/2005 ze dne
2. zari 2004, bez cj.

. Zapisy z porad oboru Cestovni ruch v roce 2004/2005

. Vyhodnoceni vysledkii kontrolni cinnosti za skolni rok 2003/2004 ze dne 2. cervence 2004,
bez ¢j.

. Absolventské prace



ZAVER

Hodnoceni persondlnich podminek vzdélavani

VSichni ucitelé oboru Cestovni ruch splituji poZadavky odborné kvalifikace, maji
pedagogické i praktické zkuSenost a zvySuji svou odbornost ucasti na akcich dalSiho
vzdélavani. Ve Skole jsou &inné poradni a metodické organy, které pomdhaji koordinovat
vzdélavaci proces.

Organizacni uspoidddani Skoly vyhovuje jejim potiebam. Prdva a povinnosti studentii
a zaméstnancit jsou stanoveny. Informace jsou pieddavany véas a v dostateCné mire.
Kontrolni a hospitacni ¢innost plni sviij ucel.

Hodnoceni materidlné technickych podminek vzdélavani

Od minulé inspekce ddile pokracovala modernizace materidalnich podminek, Skola je
vybavovina novym ndbytkem a didaktickou technikou, u¢ebnimi pomiickami a odbornou
literaturou. Esteticka uroveii spolecnych prostor, odbornych uceben a tiid je vyrazné
nadstandardni.

Hodnoceni priubéhu a vysledkii vzdélavani
Vyuka probiha v souladu s ucebnimi dokumenty pro vyucovany obor.

Vzdélavaci cinnost ve sledovanych piedmétech byla dobie pripravend, pouZité metody
a formy vyuky byly vhodné vzhledem k potiebam vyssiho odborného vzdélavani, prostor pro
individualni pristup ke studentiim byl vytvoien.

Vzdjemnda komunikace ucitelii a studentit probihala v priznivéem klimatu. Studenti maji
moZnost spolupracovat se Skolni psycholoZkou.

Informacni a komunikacni systém slouZici zaméstnancim, studentiom a jejich byvalym
zdakonnym zdstupciim je funkcni.

Pro hodnoceni vzdélavani pouZiva Skola vlastni i resortni ndstroje, na jejich? zdkladé
Ziskala certifikat vysoké kvality. Vyraznou strankou cinnosti Skoly je jeji zapojeni do
mezindrodnich projektitc a spoluprdce s Cetnymi subjekty na krajské, celostdtni
i mezindrodni urovni.

Hodnotici stupnice:

vynikajici velmi dobry dobry (prumérny) vyhovujici nevyhovujici

Pro ucely poskytovani dotaci ve smyslu § 5 odst. 3 pism. b) zdikona ¢. 306/1999 Sb.,
o poskytovani dotaci soukromym Skolam, predsSkolnim zarizenim a Skolskym zavizenim, ve
znéni pozdéjsich piedpisii, je Skola hodnocena jako lepsi neZ priimérnd.



SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Inspekéni tym  Titul, jméno a piijmeni Podpis

Vedouci tymu Mgr. Olga Novotna Olga Novotna v. r.
Clen tymu RNDr. Libor Kubica Libor Kubica v. r.
Clen tymu Mgr. Petr Ocadlik Petr Ocadlik v. r.

V Novém Ji¢iné dne 10. biezna 2005

Razitko

Dle § 174 odst. 13 zdikona ¢ 561/2004, o piedskolnim, zdakladnim, stiednim, vySSim
odborném a jiném vzdélavani (Skolského zdkona), miiZe ieditel Skoly podat pFipominky
k obsahu inspekéni zprivy Ceské Skolni inspekci do 14 dnii po Jejim prevzeti na adresu
pracovisté vedouciho inspekéniho tymu, tj. Ceskd Skolni inspekce, Stefanikova 9, 741 01
Novy Jicin.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem CSI k jejich obsahu zasild CSI
ziizovateli a Skolské radé, inspekcni zprava véetné pripominek je verejnd.

Datum a podpis Feditelky Skoly stvrzujici prevzeti inspekéni zpravy

Datum ptevzeti inspekéni zpravy: 31. brezen 2005

Razitko
Reditelka skoly
Titul, jméno a piijmeni Podpis
Ing. Ludmila Tkacova Ing. Ludmila Tkacova v. r.
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Dalsi adresati inspek¢ni zpravy

Adresat Datum pfedani/odeslani | Podpis pfijemce nebo &j.
inspekéni zpravy jednaciho protokolu CSI
Ztizovatel: Ing. Jiti Uherek, Hasi¢ska 2005-04-14 n4 1126/5042
3032, 738 01 Frydek-Mistek
KU Ostrava, 28. fijna 117, 702 18 2005-04-14 n4 1127/5042
Ostrava 2
Pfipominky Feditelky Skoly
Datum Cj. jednaciho protokolu CSI | Text

Pfipominky nebyly podany.
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