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Misto inspek¢ni ¢innosti Jiraskovo namésti 814/30, Vychodni Predmésti, 326 00
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Termin inspekéni ¢innosti 9.6.2021 —10. 6. 2021

Inspekéni ¢innost byla zahajena piedlozenim povéteni k inspekéni ¢innosti.

Predmét inspek¢ni Cinnosti

Inspekéni ¢innost podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o ptedskonim, zdkladnim,
sttednfim, vySSim odborném a jiném vzdelavani (Skolsky zikon), ve znéni pozdé&jSich ptedpis .
Zjistovani a hodnoceni podminek a prib&hu poskytovanych poradenskych sluzeb ve Skolském
poradenském zafizeni.

Charakteristika

Kiestanska pedagogicko-psychologickd poradna Plzen (dale ,zafizeni“ nebo ,poradna“)
provozuje svoji ¢innost v pronajatych prostorach Dominikanského klastera v Plzni. Byla zizena
ke dni 16. 5. 2017, svou c¢innost zahdjila 3. zaii Skolniho roku 2018/2019. Jedna se o Skolské
poradenské zatizeni, které zajiSt'uje pro déti, ziky a studenty (déle ,,zAky* nebo ,klienty*) ajejich
zdkonné zastupce, Skoly a Skolskd zafizeni mnformacni, diagnostickou, poradenskou a
metodickou ¢innost. Poskytuje odborné specialné pedagogické a pedagogicko-psychologické
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sluzby, podporu v oblasti prevence rizikového chovani a napomaha pii volbé povolani, zjist'uje
Skolni zralost déti pred nastupem do prvniho roc¢niku zadkladni Skoly. Ke dni inspekce méla
poradna 644 evidovanych Kklientt

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka iniciovala a zaroven se podilela na zfizeni poradny. Nyni ji vede tietim $kolnim rokem.
Stanovila koncepci rozvoje poradny, jejiz popsané cile vSak pouze Caste¢né napomahaji
spravnému nastaveni chodu poradny. Koncepéni zaméry reflektuji vzdélavaci potieby klientd,
vychazeji z prostorovych a materialnich podminek poradny, cili plzeiiského biskupstvi,
z podminek cirkevnich skol, s nimiz ma poradna uzavieny smlouvy o spolupréci. Koncepce
neobsahuje cile sméfujici k rozvoji personalnich podminek, syst¢tm péce o klienta anema
stanoveny evaluacni néstroje.

Organiza¢ni struktura subjektu odpovida charakteru a velikosti zafizeni. Pisobeni poradny vSak
neni konkrétné a srozumitelné vymezeno a upraveno vnittnimi piedpisy, nejsou zde jasné
nastavena pravidla stanowujici postupy a pravidla pro plnéni pracovnich tkoli a napliovani
nabidky poradenskych shizeb pro klienty. Kontrolni ¢innost ze strany vedeni poradny neni
systematicka. Na kontrole spisové dokumentace se podili vSichni odborni pracovnici poradny,
ktefi si kontroluji dokumentaci navzijem. Kontrola je vSak neefektivni z divodu chybéjiciho
nastaveni pravidel pro vedeni spisové dokumentace Kklienti. Zpétna vazba pro odborné
pracovniky ze strany vedeni poradny je diky tomu nedostatetna a nevede ke zvySeni kvality
vystupt z poradenské shuzby.

Pozitivem je tym odbornikt, ktery se sklada z pIn¢ odborné kvalifikovanych pedagogickych
pracovnikli, ktefi si vzijemné¢ pomdhaji a velmi dobfe spolupracuji Pomémé zastoupeni
psychologi a specialnich pedagogl Vv zafizeni umoziuje praci v tandemu, je zde zajistén odborny
pohled a ziskavani informaci obou specializaci pro nastaveni odpovidajicich podpirnych
opatieni klientd. Ne&ktefi pracovnici jsou zde zaméstnani pouze na Casteény tvazek, a to véetné
feditelky, coz zt€zuje organizovani porad a neumoziiyje ji vénovat dostatek Casu na fizeni a
odbornou ¢innost. Reditelka planuje a podporuje dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki,
doporucuje smér jejich vzdélavani vybérem z rozsahlé nabidky Skoleni atidi se aktudlni potiebou
poradny i aktivnim zijmem pracovnikli o svilj odborny rozvoj.

Pravideln¢ probihajici supervize v zafizeni, zajiSténa specializovanou firmou a urena
pro vSechny odborné pracovniky, je dobrym ptedpokladem k vytvafeni podminek
pro zkvalithovani poradenského procesu i pro odborny riist zaméstnanct.

Reditelka zistuje zpétnou vazbu o kvalité a spokojenosti s poskytovanymi sluzbami provadénou
formou dotazniku. Vsechny reakce byly pozitivni.

Prostorové zazemi neni idealni. Poradna ma pouze dvé pracovny pro odborné pracovniky, které
jsou sdilené. To znacn€ komplikuje planovani a organizovani prace jednotlivych pracovnikli
aneumoznuje provadét skupinové aktivity. Je tim také omezeno poskytovani poradenské
¢innosti a soubézné prace pedagogickych pracovniki v prostorach poradny. Recepce poradny
(pracovisté socialniho pracovnika) je zaroven technickym zizemim pro vSechny pracovniky, coz
neumoziuje zajistit potifebné soukromi odborného pracovnika ani klienta. V soucasné dobé
probiha rekonstrukce dalsi ¢asti budovy. To poradné umozni zfidit dalsi pracovnu pro odborného
pracovnika a vét$i mistnost uréenou pro skupinové aktivity pro zaky a jejich zdkonné zastupce.
Pro spisovou dokumentaci jsou zajisténa kvalitni bezpecna uzamykatelnd ulozste.

K financovani ¢inosti Skolského poradenského zafizeni jsou vyuwzivany prosttedky z vice
zdroji. Hlavnim zdrojem financovani jsou dotace ze statniho rozpoctu, financni prostiedky
piidélené zizovatelem a ziskané vlastni Cinnosti pomahaji rozvijet a udrzet provoz pracovisté.
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Zvlastni ucelové dotace Cerpala poradna na pofizeni diagnostickych néstroji a pomicek.
Finan¢ni prostiedky jsou vyuziviny u¢elné ke zlepSeni podminek poskytovani poradenskych
sluzeb.

Systém elektronické evidence klienti jen v omezené mife odpovida aktudlnim potiebam
odbornych pracovnikli a moznosti vyuziti programu k podkladiim pro zpracovani vykonovych
vykazll. Vyuzivani sluzebnich mobilnich telefon  usnadiiyje odbornym pracovniktim
komunikaci s Kklienty, napft. i v dobé vyjezdi na Skoly. Sluzebni automobil napomaha poskytovat
poradenské sluzby i ve vzdalenych Skolach. Vybaveni diagnostickymi nastroji a pomickami pro
reedukacni ¢mnosti sphiuje standard pro poskytovani kvalitni poradenské sluzby a je postupné
dopliovano.

Prostfedi poradenského zafizeni je ve vztahu ke klientim bezpecné, vchod je trvale uzavien,
zvonek je zapojen do recepce.

Hodnoceni priubéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Poradna vykonava standardni ¢innosti v rozsahu ureném legislativou. Z analyzy ptedloZzenych
spisit klienth vyplyva, Ze nejvice poradenskych sluzeb predstavuje psychologicka a specialné
pedagogicka diagnostika, vypracovani zprav a doporuceni z téchto vySetieni. Poradna se dale
zamétfuje na screening poruch uceni a kariérové poradenstvi. V ramci nadstandardnich c¢innosti
poradna nabizi kurz - Metoda dobrého startu, screeningova Setieni, prednasky a kurzy pro rodice,
ucitele a studenty Zéapadoceské univerzity Plzen. N&které ¢mnosti vSak poradna ve Skolnim roce
2020/2021 poskytovala pouze omezené¢ z divodu epidemiologické situace pii pandemii Covid
19. Poradna poskytuje poradenské shzby piednostné Zikim cirkevnich kol v Plmi, Ceskych
Budgjovicich a Bohosudové. Ostatni klienti jsou pfijimani dle voiné kapacity zafizeni, dostavaji
mnformaci o terminech, kdy bude moci poradna jejich zadosti vyhovét nebo informaci o daich
poradenskych zafizenich, kam se klienti mohou obracet.

Zadosti o poskytnuti poradenskych shizeb piijima socialni pracovnice telefonicky, e-mailem
nebo osobné. Jejich evidence neni systematicka, coz vede v nékterych piipadech k netplnym
zaznamim na Zadostech. Klienti jsou déle ptidéleni odbornym pracovnikiim dle $koly nebo
divodu zidosti podle odbornosti jednotlivych pracovniki.

Ve spisové dokumentaci byly zjistény nékteré formalni nedostatky, ale také nedostatky
zasadniho charakteru. Vedeni spisové dokumentace klienta, cCastecné elektronicky, castecné
vV listinné podobé nebo ziznami v osobnich zapisnicich pracovnikd vykazuje rizika v nepfesném
zaznamenavani vSech poskytnutych slizeb vztahujicich se k zakézce klienta. Spisova
dokumentace tak neposkytuje komplexni ptehled poskytnutych poradenskych sluzeb v ¢asové
posloupnosti. Zda zavéry Setieni pracovnici spravné interpretuji zdkonnym zastupctim ve Zpraveé
Skolského poradenského zafizeni aSkolam v Doporuéeni Skolského poradenského zafizeni nelze
vzhledem Kk vySe uvedenym skute¢nostem vyhodnotit. Nékteré Zpravy Skolského poradenského
zafizeni byly rovnéz neipné, coz snizovalo jejich kvalitu a vypovidajici hodnotu.

Pravidelné vyhodnocovani individualnich vzd€lavacich plani a nastavenych podpirnych
opatfeni pak ve vétSin¢ piipadii probthd pouze v ramci vyplnéni dotazniku Skolou a zdkonnym
zastupcem s minimalni participaci a kooperaci odbornych pracovnikti poradny.

Poradna vywsva standardizované diagnostické nastroje s normami Vramci Ceské populace
V plné $iti nebo odborni pracovnici kombinuji rizné diagnostické ndstroje a jejich subtesty.
Zamamy vysledkti nékterych testi nejsou vyplnény v plném rozsahu, cozneumoZiluje posouzeni
validity zavéra vySetfeni a dalsi porovnani vyvoje klienta pii rediagnostice. Poradna nema
nastavend pravidla uzivani psychologické a specialné pedagogické diagnostiky k napléni ucelu
diagnostiky i vzhledem k v&ku klientd.
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Praci metodika prevence v kontrolovaném obdobi vyrazné ovlivnila epidemiologicka situace,
kterd omezila moznost prace s tfidnimi kolektivy piimo ve Skolach. Poradna organizuje dvakrat
roén¢ setkani Skolich metodikti prevence, kde poskytuje informace o Cmnnosti poradny,
projednava organizaci ruznych nabizenych aktivit a seznamuje s informacemi ziskanymi
z Koordina¢ni skupiny primarni prevence Plzeniského kraje. Velmi kladn€ lze hodnotit informace
zvetejnéné na webovych strankach poradny tykajicich se bezplatného poradenstvi, zékladnich
postuptl pro udrzeni denniho rezimu nejen pro zaky a studenty, jak vzdélavat zaky a studenty se
specialnimi  vzd€lavacimi  potfebami v dobé distancni vyuky. V zjmu Klienta probiha
spoluprace s dalimi Skolskymi poradenskymi pracovisti Skolami, klinickymi psychology,
logopedy, pediatry, ale také soucinnost s neziskovymi organizacemi, organy socialné-pravni
ochrany ditéte, stfedisky vychovné péce a jinymi organizacemi rozSiryjicimi sit’ poskytovanych
shizeb klientovi. Dokumentace tykajici se poskytnutych sluzeb v rdmci primarni prevence nebyla
CSI predlozena.

Poradna dirazné dba na ochranu osobnich udaju klientd. Pracovnici poradny jsou vedeni k jejimu
dislednému dodrzovani a také k respektovani etickych principtt poskytovani poradenskych
shizeb, coz se pozitivné promitda do hodnoceni prace poradny ze strany klientt.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zatizeni

- Kfestanskd pedagogicko-psychologickd poradna zahijila svoji ¢innost Skolnim rokem
2018/20109.

Silné stranky
- Vyborn€ spolupracyjici tym odbornikl vytvari pifiemné pracovni klima na pracovisti
Slabé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni

- Koncepce skolského poradenského zafizeni neobsahuje cile sméfujici k rozvoji persondlnich
podminek a cile systému péce o klienta.

- Zafizeni nemd nastaven u¢inny kontrolni systém, vyhodnocovani prace SPZ neni G¢inné,
chybi jasné¢ nastavend pravidla stanovujici postupy a pravidla pro plnéni pracovnich tkola
a napliovani nabidky poradenskych sluzeb pro klienty.

- Zvedené dokumentace vykazujici nedostatky vyplyva, Ze nékteré poradenské shizby nejsou
poskytovany na vysoké profesionalni a odborné drovni.

- Poradensti pracovnici SPZ vedou o své &innosti predepsanou dokumentaci, jeji obsah viak
v nékterych piipadech neni vypovidajici.

- Evaluacni nastroje k hodnoceni kvality poskytovanych poradenskych slizeb nemid poradna
zatim vytvofeny.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zarizeni

- Do koncepce skolského poradenského =zafizeni zapracovat cile sméfujici k rozvoji
personalnich podminek, systemu péce o klienta a vytvotit si efektivni evalua¢ni nastroje.

- Nastavit u¢inny kontrolni systém, vymezit jasna pravidla stanowvujici postupy a pravidla
pro pnéni pracovnich ukolli a napliovani nabidky poradenskych sluzeb pro klienty.

- Zlepsit vedeni pozadované dokumentace a plné vywzivat standardizované evaluacni
nastroje a dodrzovat predepsané terminy.

- Nastavit pravidla uzti psychologické a specidlné pedagogické diagnostiky k naplnéni
uCelu diagnostiky vzhledem k véku klienta.
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Stanoveni lhiity

Ceska Skolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada Feditelce Skolského
poradenského zafizeni ve lhité do 30 dnu pisemné informovat Ceskou $kolni inspekci,
piijmout adekvatni opatieni k prevenci nedostatku zjiSténych prfi inspekéni ¢innosti a ve
stejné lhité pisemné informovat Ceskou Skolni inspekei, jaka byla prijata opatreni.

Zpravu zaSlete na adresu Ceska Skolni inspekce, Plzeisky inspektorat, Kopermnikova 26,

301 00 Plzen, pripadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu
csi.p@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladi, o které se inspekéni zjiSténi opiraji
1.  Zfizovaci listina Skolské pravnické osoby Kiest'anské pedagogicko-psychologickeé
poradny Plzett vydand Biskupstvim plzetiskym ¢j. 1635/2017 dne 16. 5. 2017

2.  Jmenovaci listina feditele Skolské pravnické osoby Kiestanské pedagogicko-
psychologick¢ poradny Plzen ¢j. 1636/2017 vydanda Biskupstvim plzenskym dne
16. 5. 2017

3. Jmenovaci dekrety ¢leni rady Skolské pravnické osoby Kiestanské pedagogicko -
psychologické poradny Plzenn vydané Biskupstvim plzeniskym ¢&j. 1637/2017 dne
16. 5. 2017

4. Rozhodnuti o zmén¢ zipisu statutdrniho organu zizovatele v rejstifku Skolskych
pravnickych osob vydané MSMT dne 12. 9. 2019 ¢j. MSMT-30554/2019-2

5. Vykaz o ¢innosti pedagogicko-psychologické poradny podle stavu k 30. 9. 2020

6. Spisova dokumentace klienti KPPP vedenych pod ¢. 64, 238,143, 304, 85, 346, 872, 801,
143

7. Dotaznikk hodnoceni kvality poskytovanych slizeb Kiestanskou pedagogicko-
psychologickou poradnou Plzent ze strany klienta nebo zakonného zastupce v dubnu 2021

Vyroéni zpravy za $kolni roky 2018/2019, 2019/2020
9. Dohled nad spisovou dokumentaci

10.  Vnitini predpis ¢. 12 (Vnitni fad) ¢j. KPPPP2021-358

11. Plan daltho vzdélavani pedagogickych  pracovniki  Kfiestanské pedagogicko-
psychologické poradny Plzeni pro Skoli rok 2020/2021

12.  Koncepce cinnosti a rozvoje KPPP Plzen 2018-2023

13. Kontrolni ¢innost v KPPP Plzeni pro rok 2018/2019

14.  Kniha traz

15.  Kopie dokladli o dosazeném vzdé€lani pedagogickych pracovnikii

16.  Ugetni vykazy k 31.12. 2020

17.  Celoro¢ni rozvrzeni pracovnich ¢mnosti

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zikona miZe feditelka Skolského poradenského zaiize ni
podat piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolniinspekei, a to do 14 dnii po jejim
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pievzeti. Pfipadné piipominky zalete na adresu Ceska Skolni inspekce, Plzeiisky
inspektorat, Kopernikova 26, 301 00 Plzen, pfipadné prostfednictvim datové schranky
(97zais9), nebo na e-podatelnu csi.p@csicr.cz s piipojenim elektronického podpisu, a to
k rukdm feditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pfipominkami a stanoviskem Ceské §kolni inspekce k jejich
obsahu zasila Ceska §kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné piipominek je
vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zaiizeni, jichz se tyka,
a Vv mistné piislu§ném inspektoratu Ceské §kolni inspekce. Zarovei je zprava zveiejnéna
na webovych strankiach Ceské §kolni inspekce a v informa¢nim systému InspIS PORTAL.
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SloZeni inspeké¢niho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. et Mgr. Jitka Cerna, $kolni inspektorka,

Mgr. et Mgr. Jitka Cernd V. 1.
vedouci mnspekéniho tymu gr. et Mgr. Jitka Cerna

Mgr. Jitka Kacalkova, Skolni inspektorka Mgr. Jitka Kacalkovav. r.
Ing. Véclava Matasova, kontrolni pracovnice Ing. Vaclava Matasovav. r.

V Plzni 12. 7. 2021

Datum a podpis reditelky $kolského poradenského zafizeni potvrzujici projednani

a prevzeti inspekéni zpravy

Mgr. Eva Zabrodska, Mgr. Eva Zabrodska v. r.
feditelka Skolského zafizeni

V Plzni 14. 7. 2021
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