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CHARAKTERISTIKA SKOLY

Vys8i odborna Skola cestovniho ruchu je soucasti Obchodni akademie a Vyssi odborné skoly
cestovniho ruchu, Karlovy Vary, Bezrucova 17, Skola je pravnim subjektem a hospodaii jako
pfispévkova organizace. Jejim zfizovatelem je Karlovarsky kraj, Zavodni 353/88, Karlovy
Vary. Dal§imi sou¢astmi Skoly jsou statni jazykova $kola a Skolni jidelna.

Vyssi odborna $kola cestovniho ruchu (dale oznadovéana jako VOS CR) a $kolni jidelna jsou
provozovany v samostatné budové na odlou¢eném pracovisti $koly ve Smeralové ulici 44, 360
05 Karlovy Vary. Vys§i odborné $kola byla zafazena do sité skol MSMT k datu 1. zafi 1996 a
navazuje na Ctyficetiletou tradici pomaturitniho studia se zaméfenim na cestovni ruch. Budova
vys§si odborné Skoly se nachdzi v klidové casti blizko méstského centra a je dostupna
prosttedky hromadné dopravy.

Ve Skolnim roce 2002/2003 vzdélava vyssi odborna Skola 174 Zéky v sedmi tfidach ttiletého
studijniho oboru Hotelictvi a turismus 65-42-N podle vzdélavaciho programu 65-42-N/001
Cestovni ruch se schvalovaci dolozkou MSMT €. j. 23203/2000-23.

Hodnoceni 74kt je upraveno Klasifikadnim fadem VOS Karlovy Vary &j. 29820/97-71
schvalenym MSMT dne 16. zati 1997.

Studium na vyss$i odborné skole je umoziiovano absolventiim stfednich Skol s maturitou na
zaklad¢ pfijimaciho fizeni. Studium je poskytovano za uplatu, vySe Skolného je stanovena
ptislusnymi pravnimi predpisy.

V soucasné dobé Skola dokoncila piipravu vzdélavaciho programu pro dalkové studium téhoz
oboru a predklada tento projekt ke schvaleni MSMT CR.

PREDMET INSPEKCNiI CINNOSTI

Pifedmétem inspekéni Cinnosti bylo zjisténi a zhodnocenti:

e Persondlnich podminek vzdélavani a vychovy vzhledem ke schvilenym ucebnim
dokumentim ve vyssi odborné skole;

e Materialné-technickych podminek vzdélavani a vychovy vzhledem ke schvéalenym ucebnim
dokumentim ve vyssi odborné skole;

e Pribc¢hu a vysledkli vzdélavani ve skupiné predméti vSeobecného vzdélani (cizi jazyky)
vzhledem ke schvalenym ucebnim dokumentiim vyssi odborné skoly;

e Pribc¢hu a vysledkl vzdélavani ve skupiné odbornych pfedmétli ekonomického zaméteni
vzhledem ke schvalenym ucebnim dokumentim vyssi odborné skoly;

e Pribc¢hu a vysledki vzdélavani ve skupiné specifickych odbornych piedméti
neekonomického zaméteni vzhledem ke schvalenym ucebnim dokumentim vyssi odborné
Skoly;

e Priib¢hu a vysledkl praktické piipravy (odborné praxe) ve vyssi odborné skole.




HODNOCENI PERSONALNICH PODMINEK VZDELAVANI A VYCHOVY
VZHLEDEM KE SCHVALENYM UCEBNIM DOKUMENTUM VE VOS CR

Ve vyssi odborné skole plsobi 28 pedagogickych pracovnikil, véetné zastupkyné Skoly, kterd
v ramci kompetenci delegovanych feditelkou Skoly fidi provozni a vychovné vzdélavaci ¢innost
této skoly. Reditelka $koly nema piimou vyuéovaci povinnost ve vyssi odborné skole.

Vyuku povinného predmétu cizi jazyk (némecky, anglicky, Spanélsky, rusky a francouzsky)
zajistuje dvanact vyucujicich, vSichni jsou absolventi vysokych $kol s pfisluSnou odbornosti,
jedna vyucujici ruského jazyka je rodild mluvéi. S vyjimkou jedné vyucujici francouzského
jazyka, kterd je zalinajici uclitelkou, maji ucitelé cizich jazyki viceletou pedagogickou
zkuSenost s vyukou na tomto stupni. Néktefi vyucujici maji vlastni zkuSenosti z oblasti
privodcovské €innosti a cizojazy¢ného tlumoceni.

Vyuku sledovanych odbornych ptfedméti ekonomického zaméteni (zdklady ekonomie,
marketing, management, aplikovany marketing, ekonomika cestovniho ruchu, ucetnictvi,
financovani podnikll cestovniho ruchu, ekonomika podniku a obchodni korespondence) a
vyuku specifickych odbornych pfedméti (prdvo, mezinarodni vztahy, technika sluzeb
cestovniho ruchu, aplikovanad vypocetni technika, aplikovana psychologie, hotelovy provoz,
priavodcovska Cinnost, absolventsky semindf, statistika v cestovnim ruchu, lazeiistvi, zemé&pis
cestovni ruchu) zajistuje celkem patnact vyucujicich, jedna vyucujici je povétena zajistovanim
pfedmétu odborna praxe. VSichni vyucujici odbornych predméti bez rozdilu maji
vysokoskolské vzdélani v oboru, které svym zdkladem koresponduje s vyu€ovanym
pfedmétem. Pro specifické zaméteni vzdélavaciho programu skoly jsou vyuZivany rizné formy
spolupréce se stejné profesné orientovanymi firmami a profesni aktivity n€kterych vyucujicich
(dlouholetd praxe v oboru, privodcovska ¢innost, podnikatelské aktivity v oblasti vypocetni
techniky). Vedeni Skoly umoziiuje vyucujicim ucast na dal$im vzdélavani ucitelli, prevazuje
zaméfeni na obsahovou stranku odborného vzdélani.

Nekteti ucditelé s aprobaci vyuzitelnou pro vyuku pifedméti ve stfedni Skole (obchodni
akademie) maji pracovni Gvazek rozloZeny na oba stupné Skoly (stfedni Skola, vy$si odborna
Skola). Pro vyuku na jednotlivych typech skol maji ucitelé v rozvrhu hodin zpravidla vyhrazeny
celé pracovni dny.

Metodické organy Skoly nejsou piesné diferencovany podle typu Skoly vzhledem k rozdilnym
cilim stiedni a vysSsi odborné Skoly. VétSina predmétovych komisi, jejichz plany prace pro
Skolni rok 2002/2003 byly rovnéz pfedmétem kontroly, je ustanovena pro Skolu jako celek.
V nich jsou — z diivodu soubézné piimé vyuCovaci povinnosti na obchodni akademii a vyssi
odborné Skole - sdruzeni ucitelé stejnych ¢i piibuznych predméth bez rozliSeni stupné, na
kterém vyucuji. Na urovni vyssi odborné skoly a vyhradné pro jeji tcely pracuje jedna komise —
ekonomickych a odbornych predmétd, jejiz pldn Ccinnosti obsahuje oblast odbornou,
metodickou a organiza¢ni. Cleny této komise jsou ugitelé vybranych piedméti. Vzhledem
k tomu, Ze odbornd vyuka oboru tvofi specificky a obsahem predmétii logicky provazany
celek, a rovnéZ proto, ze vSichni vyucujici se podileji na praktické ptiprave zaki (dlouhodoba
exkurze, hodnoceni semindrnich praci, vedeni a hodnoceni absolventskych praci), je rozdéleni
uciteld vyssi odborné skoly do riznych komisi nesystematické.

Rizenim $koly je na zakladé jmenovani povéiena feditelka $koly, jeji kompetence vyplyvaji
z platnych pravnich piedpisi a déale jsou podrobnéji vymezeny v dokumentu Komentaf
k organiza¢nimu schématu datovany lednem 2002. Ke zvySeni trovné fizeni feditelka Skoly




spolupracuje s poradnim sborem a se samospravnymi organy Skoly (ob¢anské sdruZeni rodict,
zaki a ptatel skoly, odborova organizace a Skolni samosprava). Poradnim organem feditelky
Skoly je pedagogicka rada, zaseda pro Skolu jako celek v planovanych terminech vzdy pted
koncem kazdého klasifika¢niho obdobi, terminy porad jsou souc¢asti planu prace Skoly. Jednani
je zaméteno na problematiku a vysledky v oblasti vychovy a vzdélavani. Pedagogickych rad
Skoly se vzhledem zucastiuji vyudujici obchodni akademie i vyuéujici VOS CR, v piipadé
potieby jsou svolavany pedagogické rady vyssi odborné Skoly zvlast'. Z jednani pedagogickych
rad jsou pofizovany vypovidajici podrobné zaznamy.

Organizacni struktura Skoly je ti€elna, feditelka Skoly delegovala na své zastupce kompetence a
zodpovédnost za kazdy svéteny usek. Statutarnim zastupcem feditelky Skoly je zastupkyné pro
budovu Skoly v Bezrucové ulici (obchodni akademie, statni jazykova Skola), zastupkyné pro
vy$si odbornou $kolu Fidi provozni a vychovné-vzdélavaci ¢innost v budové ve Smeralové ulici
a plni samostatné ukoly stanovené Pracovni ndplni zastupce feditele ze dne 1. zafi 2000.
Oblasti ptsobeni, kompetence ipovinnosti vSech pracovniki, tj. pracovnikli povéfenych
pedagogickou cinnosti (tfidni ucitelé, spravci odbornych uceben a kabinetil, predsedové
pfedmétovych komisi), administrativné ¢i provozné-ekonomickymi a provozné-technickymi
¢innostmi jsou definovany v dokumentech Skoly. Zakladni rozdéleni kompetenci odpovida
soucasnym podminkam skoly.

Vnitini fad vyss$i odborné Skoly cestovniho ruchu ze srpna 2002 je rozsahly dokument, nebot’
tematika tohoto typu Skol neni dostatecné zpracovdna v platnych Skolskych ptedpisech.
Obsahuje jak vnitini organizacni normy jako klasifikatni fad a zkusebni ¥ad VOS, tak
informace k organizaci Skolniho roku v zimnim a letnim obdobi. Jeho souc¢ésti je rovnéz
charakteristika obsahu vzdé&lavaciho programu, organizace vyuky, metodické postupy,
podminky Ucasti ve vyucovani, klasifikace a zkousek, postupu do vyssiho ro¢niku, opakovani
ro¢niku, zakonceni, pferuseni a zaniku studia, podminky pro podminéné vylouceni a vylouceni
ze studia, uznani predchoziho vzdélani, k udéleni individudlniho studijniho planu, obecna
ustanoveni, prava a povinnosti zakit VOS. S podminkami klasifikace jsou Zici seznamovani
vyucyjicimi v jednotlivych pfedmétech, soucasn€ jsou tato pravidla zpracovand formou
interniho pfedpisu vyvéSena na informacnich tabulich ve vestibulu skoly.

K finanénimu ocenéni prace pedagogickych pracovnikl jsou stanovena kritéria odménovani
vnitinim piedpisem. Odmény zaméstnanctim Skoly jsou vyplaceny na zakladé rozhodnuti
feditelky Skoly a na zéklad¢ hodnoceni a ndvrhi odmén zastupkyné pro vyssi odbornou skolu.

V otazkach vychovné-vzdélavaciho procesu je kladen diiraz na preddvani informaci mezi
vedenim Skoly, pedagogickymi pracovniky a zdky jako platci studia, a to obousmérné.
Pracovnici Skoly Cerpaji informace z ro¢niho planu prace Skoly, na némz se ¢astecné podileji
v ramci planovani prace pfedmétovych komisi, a z podrobnych mési¢nich plant, které jsou
konkretizaci ro¢niho planu ¢innosti Skoly. Mésicni plany jsou rovnéz aktualné dopliiovany o
rizné akce (prednasky, kulturni a spoleenské potady, aj.), které z objektivnich diivodii nelze
planovat v pfedstihu. Zakim jsou informace poskytovany prostiednictvim tfidnich ugiteld,
vyucuyjicich jednotlivych pfedméti i prostfednictvim vyvések a nastének ve vestibulu a \4
tfetim patie budovy VOS CR. Na piedavani informaci zdkiim je ostatné omezena funkce
zdkovské samospravy, ktera je ve $kole ustanovena. Na zakladé schiizky vedouci tymu CSI
s jejimi predstaviteli, ptedloZzenych zapist z jednani tohoto organu a vedeni Skoly ve Skolnim
roce 2001/2002 a ze zprav o hospodateni s finanénimi prostfedky predkladanymi Skolou
zdkiim VOS jednoznaéné vyplynulo, Ze iniciativa ke spolupréci, jednani a ptipadnému feseni
problémil vychazela a nadéle vychazi vyhradné od vedeni §koly. Zakovska samosprava kromé
pofadani vlastnich sportovnich akei nevyviji zaddnou aktivni ¢innost. Rovnéz vyzva vedeni



Skoly k aktivni Giasti zaki VOS v obéanském sdruzeni roditi, zakt a piatel $koly zistala
zatim bez odezvy.

Informacni systém Skoly smérem k vefejnosti je zajiStovan prostfednictvim cilené propagace
Skoly vicejazyénym prospektem Skoly, vlastnimi webovymi strankami, organizovanim dnil
otevienych dvefi pro vetejnost a pfedev§im odbornou praxi zaki (spolupraci s mistnimi organy
statni spravy, Ucasti na regiondlnich a republikovych akcich pofddanych v oblasti lazenstvi a
cestovniho ruchu), zahranicnimi stdZemi, ucasti na mezindrodnich projektech a v soutézich
mladych odborniki v cestovnim ruchu pofadanych napf. vrdmci mezindrodniho veletrhu
cestovniho ruchu v Brné.

Persondlni podminky vzdélavani a vychovy jsou vzhledem ke schvdlenym ucebnim
dokumentiim velmi dobré.

HODNOCENI MATERIALNE-TECHNICKYCH PODMINEK VZDELAVANI
A VYCHOVY VZHLEDEM KE SCHVALENYM UCEBNIM DOKUMENTUM VE
VOS CR

Vyss8i odborna Skola, kterd je soucasti Obchodni akademie a Vyssi odborné skoly cestovniho
ruchu Karlovy Vary, nemé spolecné prostory se stfedni Skolou, je umisténa v samostatné
budové. Jedna se o starsi ¢tyfpodlazni budovu se suterénem, v némz je umisténa skolni jidelna.
Budova Skoly se nachazi v klidové zastavbé mésta a je snadno dostupna vetejnou hromadnou
dopravou.

Vyuka sledovanych piedméti probihala jednak v kmenovych ucebnach tfid, jednak ve
specializovanych ucebnach. Pro potteby zakl jsou vyuzivéana tii podlazi budovy a jeji suterén
budovy. Ve ¢tvrtém podlazi (podkrovi) se nachazi nékolik mensich prostor a jeden kabinet.
Kmenové ucebny tfid jsou prostorove stisnéné, avSak menSimu poctu zakl ve tfidach vyhovuji.
Ve vétsiné uceben se nachédzi bézné zékladni vybaveni; nové bilé tabule, star$i Skolni nabytek,
skiiné k ukladani ucebnich materidlii a nasténka pro potteby zakl. V zadni Casti ueben jsou
umistény vésaky a lavice pro odkladani svrchniho odévu a zavazadel zaku, protoze ve skole
nejsou ziizeny Satny. Esteticka iroven uceben je nizka.

Specializované ucebny jsou zastoupeny odbornymi jazykovymi ucebnami, které jsou vybavené
didaktickou technikou k trvalému uZivani a menSim mnoZstvim tabelarnich pomticek. Esteticka
podnétnost uceben pro vyuku jazykd je vyssi nez u béznych uceben, kde byly organizovany
nckteré sledované hodiny vyuky cizich jazykli, a to zorganiza¢nich diivodi (obsazeni
jazykovych uceben). Vyucujici cizich jazykt maji k dispozici dostateény pocet magnetofond,
videopiehravace a televizory, soubory magnetofonovych i audiovizudlnich nahravek a
slovnikové ptirucky, ty jsou ulozené v kabinetech vyucujicich. Ve vyuce vSech cizich jazyka
zaci pouzivali vlastni moderni ucebnice vSeobecného i odborného zaméfeni a slovniky.
Vyucujici piinaseli do vyuky namnozené riizné doplikové materidly; odborné texty, soubory
cviceni, mapky, soubory slovni zasoby k tématu aj. Tyto materidly byly Zdkim v n¢kolika
piipadech ponechany k volnému pouziti.

Vyuka odbornych predmétii byla sledovana v odborné ucebné vypocetni techniky, kterd se
nachazi v suterénu budovy. Je zde instalovano c¢trnact zdkovskych pracovist, ktera jsou
propojena v siti s pracovistém ucitele. VyuZivan je operacni systém Windows 95 a programové
vybaveni firmy Microsoft (textovy editor, tabulkovy a graficky procesor). Jiné vyucovaci
programy vyuzivany nejsou. Ze vsech pracovist’ maji Zaci ptistup na Internet. K technickému
vybaveni ucebny nalezi dvé tiskarny, ¢teci zafizeni (skener) a zpétny projektor. Ucebna je
zaklim piistupna o prestdvkach a v dob&é mimo vyucovani, pokud je pfitomen ucitel.




Pro vyuku pfedmétu zemeépis cestovniho ruchu je zfizena odbornd ucebna vybavena
audiovizudlni technikou (televize, videorekordér, radiomagnetofon, projektor pro promitani
tisténych dokumenttl), kterd je instalovana s ohledem na jeji operativni pouziti. Pro predmét
zemgpis cestovniho ruchu je k dispozici tematicky zaméfend videotéka, soubor map a bohaté
fotodokumentace. Pro vyuku odbornych ptedmétl je vyuzivana dalsi ucebna (bez oznaceni),
kde je trvale instalovan pocita¢, vyuzivany pro demonstraci nékterych vyukovych celkil véetné
zafizeni pro projekci obrazu monitoru na tabuli, videotechnika a zpétny projektor. Rovnéz
nckteré kmenové ucebny slouzi trvale k vyuce odbornych predmétt (napt. déjiny kultury,
aplikovana psychologie), diivodem je umisténi ucebnich pomiicek ve skiinich instalovanych v
ucebnach. Ostatni didaktické pomiicky jsou ulozeny v kabinetech vyucujicich, kteti je pfinaseji
s sebou do hodin.

Ve sledované vyuce odbornych predmétl Zaci pouzivali ucebnice jen v n€kolika predmeétech,
ucebnice byly ¢asto nahrazovany namnozenymi texty, tiskopisy, formuléfi a jinym doplikovym
materidlem. Vzhledem k tomu, Ze pro fadu odbornych pfedméti nejsou na trhu odpovidajici
ucebnice, popt. ucebnice nestaci reagovat na zmény v oboru, vedeni Skoly vita a podporuje
publikacni ¢innost vyucujicich. V soucasné dobé jsou ve vyuce pouzivany dvé publikace,
jejimiz autorkami jsou tfi vyucujici pasobici ve Skole jako ucitelky odbornych predmétii.

Pro potieby Zaki je v prvnim podlazi budovy ziizena Skolni knihovna, kterd ma stanovenou
pevnou vypljéni dobu tak, ze odpovida zacatku a konci vyucovani zakd. Vypracovan je rovnez
vypijéni fad. Knihovna je umisténa v sekretariatu Skoly, plj¢ovani knih je evidovano
pracovnici Skoly. Knizni fond knihovny obsahuje 247 titulli, skladba publikaci odpovida
zaméteni vyuCovanych predmétd. Zastoupeny jsou ucebnice, cvicebnice, slovnikové a
encyklopedické piirucky s odbornym i uméleckym zaméfenim, pravni pfedpisy, vzory smluv,
Jjizdni tfady, mapy, priivodce, metodiky pritvodcovské Cinnosti a jiné. V menSim mnoZstvi je
v knihovné zastoupena jednoducha cizojazyéna beletrie Skola odebira odborné &asopisy a
firemni bulletiny (informacni ¢i propagacni materialy). Neékteré publikace, které jsou pouzivany
ve vyuce, jsou zastoupeny v dostatecném mnozstvi a zdci si je mohou zapujcit
k dlouhodobé&jsimu uzivani. Publikace zastoupené v malém mnozstvi jsou zakiim pljcovany
pouze k nahlédnuti do pfilehlé studovny, kam maji Zaci volny pfistup v dobé vyucovani.
Mistnost je dostatecné prostornd, je vybavena stolky a Zidlemi, na sténach visi informacni
tabule. Zaci maji k dispozici jesté jednu studovnu mensich rozméri, ktera se nachazi v suterénu
budovy. Je vybavena tfemi pocitaci s pfipojenim na Internet a je Zakiim volné pfistupna. Obé
studovny byly v pritbéhu inspekce zaky vyuzivany k samostudiu i k relaxaci.

Pti vyuce byly sledovany ptfevazné hodiny s charakterem ptednasky; pro tuto formu vykladu
vsak Skole chybi dostate¢né prostorna poslucharna.

Materialni zazemi pro vyuku sledovanych predmétil je vyuzivano uéelné a efektivné. Reditelka
Skoly urcila zodpovédnost konkrétnich pracovnikli za jednotlivé kabinety. VyuZivani
materialnich zdrojl je vedenim Skoly sledovano v rdmci vytvoteného kontrolniho systému.

Materidlné-technické podminky vzdélavani a vychovy jsou ve sledovanych oblastech
hodnoceny jako priimérné.

HODNOCENI PRUBEHU A VYSLEDKU VZDELAVANI A VYCHOVY VE VOS CR




Realizace vzdélavaciho programu

Skola realizuje vlastni vzdélavaci program schvaleny podle p¥islusnych piedpist. Vyuka je
organizovana v ramci tfiletého studia denni formou, rovnéz ucebni plany pro Skolni rok
2002/2003 jsou zpracovany pro zimni a letni obdobi vyuky jednotlivych ro¢nikli v souladu se
vzdélavacim programem, ktery zahrnuje vSeobecné, specifické odborné vzdélani a naro¢nou
praktickou pfipravu. VSeobecné vzdélani je zajiStovano predev§im povinnym studiem tif
jazykt, specifické vzdélani predstavuji povinné odborné piedméty, vybérové a volitelné
pfedméty. DuleZitou soucésti vzdélavaciho programu je prakticka piiprava. Soucasti ucebnich
plant je rovnéz zplisob hodnoceni Zdka v predmétu za klasifika¢ni obdobi.

Vzdé€lavaci program stanovuje povinnou vyuku tfi cizich jazykd po dobu celého studia; volba
ciziho jazyka je Castecné ovlivnéna stupném znalosti Zéka z predchoziho studia stfedni skoly,
Castetné pak vlastni volbou zaka. Skola nabizi zakiim vybér z péti cizich jazykd, vyudovany
jsou jazyky: némecky, anglicky, francouzsky, Spanélsky a rusky. Na zakladé zkuSenosti
s vyukou cizich jazyki na stfednich Skolach, kde pfevazuji némecky a anglicky jazyk, jsou tyto
dva jazyky vyucovany jako prvni a druhy cizi jazyk. Studium prvniho jazyka je ureno zaktim,
ktefi z daného jazyka vykonali maturitni zkouSku, studium druhého jazyka navazuje na
jazykové znalosti zakli ze stfedni Skoly, ovSem jiz bez vychoziho poZadavku maturitni
zkousky. Francouzsky, rusky a Spanélsky jazyk jsou vyucovany jako tieti jazyk, Zaci se studiem
trettho jazyka vétSinou zacinaji. Ucebni plany rovnéZ stanovuji podminku absolvovani dvou
konverzaci v cizim jazyce podle volby Zdka a aktudlni nabidky Skoly; ve Skolnim roce
2002/2003 to jsou v prvnim ro¢niku konverzace v jazyce anglickém a némeckém, ve druhém
ro¢niku ze vSech péti jazykl a ve tfetim rocniku konverzace v jazyce francouzském a ruském.
Soucasti absolutoria je vykondni zavére¢né zkousky z ciziho jazyka, vybér ciziho jazyka pro
absolutorium je omezen na druhy ¢i tfeti jazyk. Tydenni hodinové dotace vyuky povinného
pfedmétu cizi jazyk i volitelnych pfedméti konverzace v cizim jazyce odpovidaji schvalenému
uc¢ebnimu pladnu. V souladu s u¢ebnimi osnovami maji vyucujici obsah uciva rozpracovany do
prehlednych Casové tematickych plant, v dostate¢né mife je rovnéz zastoupena odbornd slozka
jazyka.

Specifické odborné vzdélani piedstavuje teoreticka vyuka odbornych predmétth ekonomického
a neekonomického zaméreni, které jsou vyuCovany jako povinngé, volitelné, nepovinné a od
druhého ro¢niku téz jako vyberové. Vedle povinnych pfedmétl jsou v ucebnich planech pro
Skolni rok 2002/2003 zafazeny volitelné pfedméty; v prvnim rocniku to jsou: ekonomika
podniku, fecnicky vycvik, animace klienta, statistika v cestovnim ruchu, konverzace
v anglickém a némeckém jazyce, mezinarodni vztahy; ve druhém ro¢niku: financovani podnikt
cestovniho ruchu, konverzace v péti cizich jazycich, mezinirodni vztahy a zemé&pis cestovniho
ruchu; a ve tetim: lazenstvi, aplikovany marketing, zemé€pis cestovniho ruchu a absolventsky
seminaf. Ve druhém a tfetim rocniku maji Zaci oproti prvnimu ro¢niku mozZnost vybéru ze
dvou vybérovych predméti, hotelového provozu a privodcovské cinnosti. Jako nepovinné
pfedméty jsou ve Skolnim roce 2002/2003 nabizeny v prvnim ro¢niku télesnd vychova a
obchodni korespondence, ve druhém a tfetim ro¢niku pak télesnd vychova. Nabidka
vybérovych pfedméti uréenych skolou umoziuje zaku profilovat se pro vykon profesni funkce
v konkrétni oblasti sluzeb cestovniho ruchu podle vlastniho zajmu, cilem volitelnych pfedmétt
je ziskani specializovanych odbornych védomosti. Pro vSechny sledované piedméty byly
vyucujicimi vypracovany tematické plany, které jsou v souladu s platnymi uebnimi osnovami.
Soucasti odborného vzdélani je rovnéZz praktickd piiprava; délka trvani, obdobi realizace i
hodnoceni predmétu odborné praxe jsou zakotveny v ucebnich planech. Vzhledem k datu
realizace inspekcni €innosti byla kontrolovana dokumentace odborné praxe ve Skolnim roce
2001/2002. Rovnéz pozadavky stanovené pro teoretickou zkousku z odbornych predmétii a




absolventskou praci, vcetné¢ podrobné specifikace obsahu a terminli, jsou zpracovany
v ptehledném pisemném dokumentu vypracovaném feditelkou Skoly. Dokument je pfistupny
zaklim na informacni tabuli Skoly.

Na zéklad¢ hospitacni ¢innosti v hodinach sledovanych predmétli, kontroly tematickych plant a
zapist v tfidnich knihach bylo zjiSténo, Ze ucebni osnovy jsou dodrZovany. Pouze ve dvou
odbornych predmétech (aplikovana psychologie v 1. ro¢niku, aplikovana vypocetni technika ve
3. ro¢niku) bylo ve srovnani sronim Casovym rozpisem uciva, uvedeném v tematickych
planech, zaznamendno zpozdéni vyuky. Odivodnéni je srozumitelné, v pribéhu semestru
nedojde ke kraceni obsahu pfedepsaného uciva.

Sledovand vyuka je v souladu s uéebnimi plany realizovaného vzdélavaciho programu a
ucebnimi osnovami sledovanych predmeétii.

Povinnd dokumentace Skoly je vedena v pozadovaném rozsahu a v souladu se Skolskymi
predpisy. Kontrolovany byly tfidni knihy, tfidni vykazy a katalogové listy, rozvrh hodin,
zéznamy z pedagogickych rad a vnitini t4d VOS CR Karlovy Vary. Dokumentace je vedena na
predepsanych tiskopisech, po vécné strance neobsahuje zddné nedostatky. Drobné formalni
nedostatky (nejednotnost terminologie) zjisténé kontrolou téchto dokumentii byly v priitbéhu
inspekéni Cinnosti projedndny s vedenim Skoly a odstranény. V tfidnich vykazech a
katalogovych listech jsou zachycovany zmény 1 pribéh vzdélavani zdka. Zaznamy
z pedagogickych rad jsou vedeny vécné a svédC¢i o systematické snaze vedeni Skoly feSit
problémy vychovy a vzdélavani ve spolupraci se vSemi pedagogickymi pracovniky.

Sledovand povinnda dokumentace pritkazné zachycuje pribéh vzdélavani.

Kontrolni ¢innost je zakotvena v ro¢nim planu prace Skoly, vychdzi z kompetenci feditelky
Skoly a dalSich kontrolou povéfenych pracovniki. Hlavnim néstrojem kontroly je hospitacni
¢innost. Kvili nedavnému zacatku skolniho roku byla tato oblast sledovana v zaznamech Skoly
o kontrolni ¢innosti ve Skolnim roce 2001/2002. Hospita¢ni ¢innost je vzhledem k celkovému
poctu pedagogickych pracovnikdi a stanovenym cilim (sledovani ndro¢nosti uciva, plnéni
vzdélavaciho programu, hodnoceni Zakl) dostate¢né Cetnd, cilena je predev§im tematicky
(vybrané vyucovaci predmeéty, kvalita prace vyucujicich zatazenych nové do sboru uciteli
VOS). Pravidelné a dusledné je kontrolovano vedeni povinné dokumentace i dokumentace
interni stanovené a vyzadované vedenim Skoly. Z provedenych hospitaci i dalSich kontrol jsou
pofizovany zapisy, kde jsou formulovany zavéry. Jejich napliovani je sledovano pii naslednych
kontrolach. Opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkli jsou realizovana. Zobecnéné pozitivni
1 negativni poznatky jsou pracovnikim ptreddvdny na poradach. V rdmci zkvalitnéni, tj.
prikaznosti 1 kontroly systému klasifikace je od vyucujicich vyZzadovano pravidelné
odevzdavani mésicnich prehledii dochézky zaki, nebot’ zakladni podminkou hodnoceni je 80 %
ucast zakli ve vyuce, a déle archivace pisemnych podkladi pro klasifikaci. Rovnéz tyto
pisemnosti byly v rdmci inspekéni ¢innosti podrobeny kontrole, zjisténé nedostatky predevsim
formalniho charakteru byly projednany s vedenim $koly.

Systém kontroly napliiovdni ucebnich planit a ucebnich osnov je ucinny.

Pribéh a vysledky vzdélavani ve skupiné predméti vSeobecného vzdélani (cizi jazyky)
vzhledem ke schvilenym u¢ebnim dokumentiim vyss§i odborné Skoly



Soubor sledovanych hodin obsahl vyuku cizich jazyki komplexné (prvni, druhy i tfeti cizi
jazyk) 1 volitelnych predméti konverzace v cizich jazycich. Velmi dobrd odborna troven i
metodicka zkusenost vSech vyucujicich pozitivne ovlivnily kvalitu sledované vyuky.

Nedilnou soucésti vSech sledovanych hodin byla vstupni a pribézna motivace, kterd sméfovala
k osvojeni aktualnich témat, procviceni a upevnéni fecovych dovednosti a nacviku b&znych i
profesné zaméetenych komunikativnich situaci. Praci vyucujicich do velké miry usnadiiuje zajem
vétSiny 74kt o studium jazykl, ktery souvisi s budoucim profesnim uplatnénim zakh
v cestovnim ruchu. Soucéasti motivace je rovnéZ moznost vykondni dobrovolné statni
zaveérecné zkousky z ciziho jazyka na statni jazykové Skole a nutnost sloZeni zkousky z ciziho
jazyka jako soucasti absolutoria. K vyznamnym motivacnim Ccinitelim patfi osobnostni
ptedpoklady vétSiny vyucujicich, jejich pfirozena autorita vyplyvajici z velmi dobré a vynikajici
znalosti ciziho jazyka po strance vSeobecné i z piehledu o odborné problematice, jejich snaha o
zprostfedkovani praktickych profesnich zkuSenosti i aktudlnich informaci nejen z oboru
cestovniho ruchu na zaklad¢ spoluprace s riznymi organizacemi i vzdéldvacimi institucemi
piisobicimi v Ceské republice. Konkrétnim vysledkem spojeni teorie a praxe i skuteénym
uplatiovanim mezipfedmétovych vztahil jsou poZadavky na cvi€né vystupy v cizim jazyce pii
privodcovské cCinnosti a vramci exkurzi, cizojazycna resumé v absolventskych pracich i
vykonavani zahrani¢ni odborné praxe zakl (napt. v SRN).

Celkova atmosféra navstivenych hodin byla vstficnd. Komunikace mezi vyucujicimi a Zaky byla
zaloZena na vzajemném respektu. Naprostd vétSina zakl pracovala se zdjmem a aktivné se
zapojila do vyuky.

Vsechny sledované hodiny cizich jazykd i konverzace v cizich jazycich byly velmi dobfie
pfipravené, mély jasné stanoveny cil a promysSlenou strukturu. V prib&éhu hodin vyucujici
stfidali rizné metody a formy prace. Frontalni vyuka byla ¢asto dopliiovana praci ve dvojicich,
ve skupinach ¢i samostatnou individudlni praci. Ve vétsin€ hodin byl kladen diraz na rozvoj
komunikativnich dovednosti zakli se zaméfenim na potieby jejich profesni orientace, zdkladnim
materidlem jsou moderni ucebnice cizich jazykli a doplitkové odborné materidly pfipravované
vyucujicimi jednotlivych jazykd. Mluvnické ucivo i nova slovni zasoba byly vzdy vyvozovany
z kontextu a procviCovany v pfirozenych fecovych situacich. Pfi vyuce byl dan Zzakim
dostatecny prostor pro jejich aktivitu a iniciativu. Probiranad témata odpovidala odbornému
zaméteni studia. Nedilnou soucasti vyuky bylo seznamovéani s redliemi a specifickymi
zvyklostmi piisluSnych jazykovych oblasti. Vyucujici maji k dispozici zakladni didaktickou
techniku (magnetofon, video) instalované v jazykovych ucebnach a soubory magnetofonovych
a audiovizudlnich nahravek. V nékolika sledovanych hodindch byla didakticka technika
pouZita, jeji vyuziti bylo vzdy ucelné a efektivni. Témét vSechny sledované hodiny cizich
jazykt byly disledné vedeny v cizim jazyce.

Zpiisob hodnoceni zaki je stanoven v u¢ebnim planu, konkrétni pozadavky pro hodnoceni jsou
stanoveny internimi dokumenty, s nimiZ jsou Z4ci seznameni na pocatku studijniho obdobi. Na
zaklad¢é stanovenych podminek Zaci ziskavaji v pfedmétu cizi jazyk vzdy na konci studijniho
obdobi hodnoceni bud’ na zéklad¢ splnéni pozadavki pribézné kontroly (fyzickd ptitomnost
v hodinach, aktivita pfi vyuce, pribézné testy, zpracovani zadanych ukold), nebo musi
z ptislusného jazyka vykonat zkouSku. Plnéni podminek pribézné klasifikace bylo ve vétSiné
sledovanych hodin zfejmé jen z kontroly dochdzky; pokud byly hodnoceny vykony zakd,
jednalo se o verbalni hodnoceni, klasifikace zndmkou nebyla inspekci zaznamenana. Zkouska
z ciziho jazyka se sklada z Casti pisemné a Ustni. Predmét konverzace v cizim jazyce je vzdy
klasifikovan na zakladé¢ podminek pribézné klasifikace. Na zavér studia zak skladd zkousku
z ciziho jazyka podle vlastni volby, ta je povinnou soucésti absolutoria. Vzhledem k realizaci
inspekcni  Cinnosti v pribéhu  studijniho obdobi byly kontrolovany pisemné prace zaki



z ptedchoziho Skolniho roku; jejich naroc¢nost i1 klasifikace jsou piimétené stanovenym
pozadavkiim. K archivaci jsou nékterymi vyuCujicimi pfikladany rovnéz referaty zakh
zpracovavajici rizna odborna témata. U téchto praci chybi oprava a hodnoceni ze strany
vyucuyjiciho, nebot’ se tdajné jednd o pisemné podklady mluvenych projevil zaki. Vypovédni
hodnota takového materidlu pro klasifikaci zaka je nizkd, rovnéZ nevypovida o zpétné vazbé
smérem k Zdku samotnému.

Psychohygienické zasady vyuky jsou dodrzovany jak z hlediska zatazeni vyuky cizich jazykt
do rozvrhu, tak i z hlediska organizace samotné vyuky, tedy pestrosti a riznorodosti stiidani
¢innosti.

Vétsina sledovanych hodin probéhla v pifjemném a pro jazykovou vyuku podnétném prostiedi
jazykovych uceben. Pouze mensi ¢ast vyuky probchla z organizacnich diivodti v kmenovych
ucebnach, které naopak neptisobily pro vyuku cizich jazykl podnétnym estetickym dojmem.
Pribéh a vysledky vzdélavani v cizich jazycich a konverzacich v cizich jazycich jsou celkové
hodnoceny jako velmi dobré.

Pribéh a vysledky vzdélavani ve skupiné specifickych odbornych predméti
neekonomického zaméreni (pravo, rfecnicky vycvik, déjiny kultury, mezinarodni vztahy,
technika sluZeb cestovniho ruchu, aplikovana vypocetni technika, aplikovana
psychologie, hotelovy provoz, priivodcovska ¢innost, absolventsky seminar, statistika
v cestovnim ruchu, lazeinstvi, zemépis cestovni ruchu)

Tyto specifické odborné predméty jsou v ucebnim planu oboru zafazeny ve tfech trovnich —
jako povinné, vybérové a volitelné. V souboru hospitovanych hodin byly zastoupeny vSechny
zminéné kategorie pfedmétil, uvedené déleni nema vliv na priibsh & naroky vyuky. Zadny
z téchto odbornych prfedméti nevyzaduje specifické vstupni znalosti Zaki.

Vsichni vyucujici sledovanych piredméti jsou vysokoskolsky vzdélanymi odborniky s delsi
pedagogickou praxi, n€kteti vyuZzivaji také zkuSenosti z vlastni pracovni ¢innosti v oboru.
Plsobeni vyucujicich vychazi z predpokladaného zajmu zakd o zvoleny obor, ktery je od
druhého rocniku 0zeji profilovan vybérovym piedmétem a v pribéhu celého studia pak
volitelnymi pfedméty. Ve sledovanych hodinach mél zajem zaki riznou podobu (diskuse,
otazky, soustiedénd pozornost), ve vyssich ro¢nicich pak zobrazoval i jejich vlastni praktické
zkuSenosti. Pozitivni vliv na pfistup zakl ke studiu se projevil v téch hodinach, ve kterych
vyucujici posunuli vyuku i korekci prezentovanych znalosti zakii na Uroven partnerskych
vztahil a vzédjemného respektu.

Hodnoceni zakid v jednotlivych sledovanych ptedmétech je specifikovano v ucebnim planu
Skoly (zkousSka s klasifikaci, splnéno s klasifikaci, splnéno) a je uplathovano v zavéru
jednotlivych vyucovacich obdobi. Ve skladbé podminek pro tispésné absolvovani vyucovaciho
obdobi ve sledovanych pfedmétech jsou obsaZzeny védomostni testy, semindrni prace, referaty,
zpracovani a ptednes privodcovského textu, itinerafe zdjezdu aj. Soucasti hodnoceni je rovnéz
splnéni stanoveného procenta ti¢asti ve vyucovacich hodinach (80 %) a aktivni podil zaki na
pribéhu vyuky. V nékterych hospitovanych hodinach plnili Zaci klasifikaéni podminky
pfednesem referatu piipravené¢ho na zadané téma; vykon Zaka vyucujici evidoval, bezprostfedni
hodnoceni klasifikaci ¢i komentafem vsak nevyuzil.

V celkovém pojeti a vedeni hodin je zietelny rozdil mezi uciteli, kteti vyucuji vyhradné ve vyssi
odborné skole, a uciteli, jejichz pracovni Givazek je rozdélen na oba stupné Skoly (stfedni Skola,
vys$i odbornd Skola). NejCastéji vyuZivanou vyucovaci metodou je vyklad. Vyucujici vyssi
odborné Skoly prezentuji vyklad formou ptrednaSky se zarazovanim diskusnich ¢asti pro
osvétleni prednasené problematiky ¢i ilustraci vykladu. Pfednes vyucujicich je veden v tempu,
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které Zzakim dovoluje zéapis vlastnich pozndmek. Ucitelé s kombinovanym uvazkem vice
uplatiiuji zvyklosti stfednich $kol; hodiny jsou zahajovany frontdlnim opakovanim, vyklad je
prokladan diktditem poznadmek, Zaci jsou napominani. Ve vétSin€ vyucovacich hodin byla
efektivné vyuzita didaktickd technika (zpétny projektor, video) a pro Zéky byly pfipraveny
namnozené ucebni texty ¢i ukazky firemni dokumentace, podle potieby byly vyuZzity dalsi
pomiicky. Probirané ucivo bylo zdkim vétSinou predkladano jako hotovy celek, naroky na
samostatné ziskavani a zpracovavani informaci jsou uplatiovany pfedevS§im prostiednictvim
ukoli, které Zaci plni v ramci stanovenych podminek pribézné klasifikace. Aktivni zapojeni
zakl s moZnosti uplatnit aktudlné nabyty poznatek ve vyucovaci hodin€ bylo sledovano pouze
v téch predmétech, které vychazeji z alespon ¢astecnych znalosti ¢i z praktickych zkuSenosti
zaku (fecnicky vycvik, privodcovska ¢innost).

Z celkové hodinové dotace jednotlivych predmétid nejsou vyclenény hodiny vyhrazené pro
semindfe ¢i cviCeni, ucitelé¢ zafazuji tyto formy vyuky podle vlastniho uvazeni v ¢asti nebo
v celych vyucovacich hodinach. V pribéhu hospitaci byly uvedené formy vyuky sledovany ve
dvou predmétech, vobou piipadech logicky navazovaly na probrané téma a poskytly
vyucujicim odpovidajici zpétnou vazbu pro ptipravu nasledného vyucovani.

Odlisny charakter vyucovacich hodin ma svym ryze praktickym pojetim i podminkami vyuky
pfedmét vypocetni technika. Niz§i pocty zaka ve skupinach, individudlni pfistup vyucujicich a
moZznost postupovat vlastnim tempem jsou zdkladnimi ptedpoklady pro vyrovnani rozdilnych
vstupnich dovednosti zaki. PredloZzené tematické plany respektuji didakticky postup vyuky,
nepocitaji vSak s pocatecnim vyrovnanim rozdili mezi zdky ve znalosti ziskavani informaci
prostiednictvim Internetu (tato problematika je zatazena ve vySSich ro¢nicich studia).

Volitelny pfedmét absolventsky seminaf je zafazen ve tfetim ro¢niku studia. Jeho obsahem je
priprava pro pisemné zpracovani problematiky fesené v oboru, seznamuje zaky s formalnimi a
obsahovymi nalezitostmi této dokumentace, zejména pak s naroky kladenymi na zpracovani
absolventské prace. Shrnuti této problematiky do samostatného pfedmétu zatazeného navic do
posledniho ro¢niku studia se negativné projevuje v kvalité zpracovani semindrnich praci zakt
nizSich ro¢nikli. Prace ptfedlozené pifi kontrole postradaly nékteré zdkladni udaje (predmet,
nazev, datum, rocnik), vyskytovaly se nedostatky ve struktufe prace i v pojeti nékterych
kapitol (zejména hodnotici ¢i analytické ¢asti). Z uvedeného rovnéz vyplyva, Ze naroky kladené
vyucujicimi na formalni stranku Zdkovskych praci nejsou v ramci vyssi odborné skoly sladény.
Priubéh a vysledky vzdélavani ve skupiné specifickych odbornych predméti
neekonomického zaméieni jsou celkové hodnoceny jako velmi dobré.

Pribéh a vysledky vzdélavani ve skupiné odbornych predmétii ekonomického zaméieni
(zaklady ekonomie, marketing, management, aplikovany marketing, ekonomika
cestovniho ruchu, ucetnictvi, financoviani podniki cestovniho ruchu, ekonomika
podniku, obchodni korespondence)

Pfimym pozorovanim v hodinach byla sledovdna vyuka povinnych odbornych predméti:
ekonomika cestovniho ruchu a ucetnictvi, dale volitelného pfedmétu financovani podniku
cestovniho ruchu ve druhych ro¢nicich. V prvnim ro¢niku inspekce sledovala volitelny predmét
ekonomika podniku, ktery umoziuje zZaklim, ktefi se v predchazejicim stfedoskolském studiu
nesetkali s odbornou problematikou ekonomiky, vyrovnat uroven védomosti a nepovinny
pfedmét obchodni korespondence.

Vyuka sledovanych pfedmétl je zajiSténa péti vyucujicimi s dlouholetou pedagogickou praxi.
Tti z nich maji ¢ast vyucovaci povinnosti i na obchodni akademii, coZz se do urCité miry
negativné promita do Grovné vzdélani na vyssi odborné Skole pii volbé metod a forem vyuky,
nékdy i do stupné narocnosti na védomosti zak.
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Vnitini motivace u vétSiny zakl vychazi z cile dosahnout dany stupeil vzdélani a najit uplatnéni
v praxi. V prubéhu vyuky byli Zdci motivovani aktualizaci u¢iva, uvadénim ptikladi z praxe
s aplikaci na jejich Zivotni zkusenosti. Ojedinéle byly vyuzity mezipfedmétové vztahy. Skola
podporuje profesni zaujeti zakd, umoziluje a organizuje jejich ucast (i ve volném case) na
riznych spolecenskych akcich naptf. mikrokonferenci k cestovnimu ruchu, mezinarodnim
veletrhu CR, Tourfilmu, atd. K ovéfovani a hodnoceni znalosti zaki, ve zkouskovém obdobi,
ale 1 pribézné, jsou vyuzivainy metody pisemného a ustniho zkouSeni. S podminkami
hodnoceni jsou zaci sezndmeni.

Planovani vyuky vychézi ze schvéalenych ucebnich dokumentli a respektuje tydenni ¢asovou
dotaci pro predmét. Pti rozpisu ramcového uciva do tematickych planti spolupracuji vyucujici
v ramci predmétové komise. Plany obsahuji zékladni studijni zdroje, metody a formy prace,
neni v nich v8ak zohlednéna riizné vstupni Groven znalosti absolventl rtiznych stfednich Skol.
V planech jsou zafazeny 1 prubézné testy, jejichz uspésné absolvovéani je podminkou pro
splnéni obdobi nebo pro klasifikaci. Obsah uciva tematickych celki je pribézné aktualizovan
dle vyvoje poznatkli v dané oblasti, prostor je vénovan i exkurzim a besedam s odborniky
Z praxe.

V budové Skoly neni pfednasSkovy sal, proto vSechny sledované hodiny prob&hly v kmenovych
ttidach mensich rozmérti. Z pomticek je k dispozici zpétny projektor, video, odborna literatura
a Gasopisy. Zaci maji volny piistup na Internet, do skromné vybavené $kolni knihovny
a studovny, které nespliluji naroky vyssiho studia na samostudium. Pro dany studijni obor neni
dostatek ucebnic pro odborné piedméty, proto vedeni Skoly podporuje iniciativu ucitelt
odbornych predméti vytvaret vlastni ucebni texty, skripta a vyukové materialy, které by byly
zaktim k dispozici.

V bezprostedni ptipravé vyucujicich na sledované hodiny pievazovala obsahova slozka nad
metodickou. Organizace, formy a metody vyuky ve zhlédnutych hodinach (ekonomika
cestovniho ruchu, G¢etnictvi, financovani podnikid CR a ekonomika podniku) jsou hodnoceny
jako primérné, neodpovidaji vzdy pozadavkiim vyssiho studia, neni uplatiiovan systém stiidani
prednasek, seminafii a cvi¢eni. Sledované hodiny byly vedeny tradi¢nim zpiisobem, ptevazoval
klasicky vyklad ucitele spojeny s pfedavanim jiz hotovych poznatkli, prohloubeni obsahu
pfesahovalo uroven stfedni Skoly jen nevyrazné. V ojedinélych piipadech vyucuyjici formy
vyuky kombinovaly (¢4st hodiny byla vykladova a ¢ast procvicovaci). Vyklad byl srozumitelny,
avSak bez vyuziti nazornych pomticek, didaktické a vypocetni techniky, aktiviza¢nich metod,
samostatné prace, prace se zdroji informaci, atd.. Vyucovaci ¢as nebyl vzdy efektivné vyuzit,
zaci si psali doslovné poznamky vykladu ucitele, nékdy jim byly dokonce diktovany vcetné
zakladnich informaci, které mohou najit v kazdé zakladni ucebnici. Skutec¢nost nebyla jind ani u
absolventli ekonomickych Skol, ktefi cast uciva absolvuji opakované (napf. ucetnictvi).
V hodinach ptevazovala verbalni komunikace vyucujicich, zaci vSak méli moznost uplatnit sviij
nazor.

Pribéh a vysledky vzdélavani ve skupiné odbornych piedmétii ekonomického zaméieni jsou
hodnoceny jako priimérné.

Hodnoceni pribéhu a vysledkii praktické pripravy (odborné praxe)

Praktické pfiprava zakil je v souladu s ucebnim planem oboru zafazovana ve vSech rocnicich
do letniho vyucovaciho obdobi. Vzhledem k datu konani inspekce byla tato oblast hodnocena
pouze na zakladé predloZzené dokumentace.

Praktickd ptiprava zakl je v ufebnim planu oboru zafazena v rozsahu, ktery je v souladu
s platnymi Skolskymi ptedpisy; formy této ptipravy sleduji odborny rist zaka a koresponduji

12



s teoretickym obsahem uciva v jednotlivych ro¢nicich. Klasifikace praktické ptipravy je
v ucebnich dokumentech specifikovana terminem ,,splnéno s klasifikaci.*

V prvnim ro¢niku ma praktickd ptiprava Zzakti formu dlouhodobé exkurze uskute¢néné
vrozsahu deseti dnil; exkurze je vedena dvéma uciteli — vzdy s odbornou a jazykovou
zptisobilosti. Cinnost zakti je rozdélena do tii etap, které zahrnuji teoretickou piipravu, vlastni
pribéh akce, porovnani piipravy s realnou zkusenosti. Uvodni a zavére¢nou &ast zpracovavaji
zaci pisemné. Teoretickd ptiprava je tymova prace, obsahuje organizacni zabezpeceni akce
(doprava, ubytovaci, stravovaci a dopliitkové sluzby), podrobny program a ¢asovy sled vsech
planovanych ¢innosti, véetné piipravy privodcovského textu pro navstivend mista. V pribchu
exkurze plni Zaci individudlné tkoly, kterou jsou v kompetenci privodce, a to jak v ¢eském,
tak v cizim jazyce. Zavérecnym vystupem je samostatné zpracovana zprava.

Piedlozené zpravy meély rozdilnou troven po formalni i obsahové strance (nékteré prace
obsahuji i pisemnou pfipravu, ne vSechny obsahuji vlastni hodnoceni ¢i pouzitou literaturu,
nékteré nebyly podle uvedeného data odevzdany ve stanoveném terminu apod.). Klasifikace je
v kompetenci vyucujictho odborného ptfedmétu a podle tstniho sdéleni zahrnuje 1 vystoupeni
zaka v roli priivodce béhem exkurze. Vsechny prace byly klasifikovany bez provedeni viditelné
opravy ¢i slovniho zhodnoceni. Zastupci Zakd v rozhovorech uvedli, Ze postradaji podrobnéjsi
hodnoceni odevzdanych praci.

Ve druhém a tetim ro¢niku absolvuji Zaci odbornou praxi na redlnych pracovistich organizaci.
Pracovi$té si nachazeji Zaci individudlné s tim, Ze pted jejich ndstupem zajisti Skola smluvné
vSechny potfebné naleZitosti pro vykon odborné praxe; smlouvy jsou trojstranné — uzavirané
mezi Skolou, organizaci a konkrétnim Zdkem. Predlozené piehledy o umisténi zakdi na
pracovistich ve skolnim roce 2001/2002 odpovidaji podminkdm stanovenym v ucebnich
dokumentech pro vybér pracovist. Osm zakii druhého roc¢niku vyuzili i moznosti absolvovat
tuto ¢ast vyuky ve Spolkové republice Némecko. Pribéh praxe dokladaji Zaci vlastnim
pracovnim denikem a hodnoticim listem, vyplnénym a potvrzenym zaméstnavatelem. Obsah
hodnoceni stanovuje $kola vystavenim vlastniho tiskopisu.

Délka odborné praxe ve druhém ro¢niku je stanovena na dobu tfech tydnl a je zaméfena na
seznameni se zékladni problematikou ve zvolené profesi. Na zavar praxe zpracuje kazdy zak
pisemnou zpravu. Rozsah a osnova zpravy jsou predepsdny, soucasti prace je zpracovani
problémového tikolu zadaného skolou nebo pracovistém. Pro $kolni rok 2001/2002 byl vydan
soubor celkem 47 ramcové zadanych tkoli.

Podminky klasifikace splni Zdk odevzdanim pracovniho deniku, zpravy z odborné praxe a
hodnoticiho listu. Klasifikaci uzaviraji vyucujici odbornych pfedmétl, jejich podil na této
klasifikaci se fidi poctem zpracovanych ukold, které feSenou problematikou odpovidaji
odbornému zaméteni ucitele. PredloZené prace byly Zadky zpracovany podle predepsanych
pozadavki, kromé rozdilné Urovné zpracovani se liSily rozsahem ¢i dokladanim pfiloh.
Vsechny prace byly klasifikovany, doprovodné slovni hodnoceni ¢i odivodnéni udéleného
klasifikacniho stupné pouZili jen néktefi ucitelé.

Ve tfetim ro¢niku je délka odborné praxe stanovena na Sestnact tydnli, Zaci ji mohou
vykonavat na jednom i na né€kolika rliznych pracovistich. Obsah cinnosti zakil je zaméfen na
marketing a management, ¢innost zakli na pracovisti odpovidd redlnym povinnostem
zaméstnance. V pritbéhu praxe ziskavaji Zaci podnéty a informace pro zpracovani absolventské
prace. Podkladem pro klasifikaci je pracovni denik Zédka a hodnotici list.

Kontrola této ¢asti vyuky je ze strany Skoly provddéna navstévou dostupnych pracovist’ ¢i
telefonicky, o provedenych kontrolach je vedena evidence. Organizaci, kontrolou a koordinaci
praktické ¢asti vyuky je povéefena jedna vyucujici.
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Odborna praxe je zajisténa v souladu s poZadavky schvilenych ucebnich osnov. Viechny
uvedené skutecnosti byly doloZeny piehledné vedenou dokumentaci. Rezervy jsou
v hodnoceni pisemnych Zakovskych zprdv, ne vidy je timto zpiisobem vytvdiena ucinnd
zpétna vazby pro dalsi innost Zaka. Celkové je tato Cast vyuky hodnocena jako velmi dobra.

Vysledky vzdélavani a vychovy zjiSt'ované Skolou

Souhrnné vysledky vzdélavani uvadi feditelka Skoly formou piehledi a tabulek s celkovym
prospéchem zakli ve Vyro¢ni zpravé o Cinnosti Skoly ve Skolnim roce 2001/2002, vcetné
vysledki absolutoria.

Vzhledem ke kratkodobé existenci tohoto typu studia a jeho specifickym znakiim je
problematika zjistovani vysledkii vzdélavani feSena postupné na zakladé€ ziskavanych poznatkt
a zkuSenosti. Vyznamnym krokem v této oblasti je definovani zdvaznych pozadavkll pro
hodnoceni zakl v jednotlivych pfedmétech. Klasifikace zakil je upravena klasifikacnim fadem
(samostatnym dokumentem opatfenym schvalovaci dolozkou MSMT) a zptisob hodnoceni
(splnéno, splnéno s klasifikaci a zkouSka) je stanoven ucebnim planem pro predmét, ro¢nik a
klasifikované obdobi. Na ziklad¢ pozadavku vedeni Skoly vypracoval kazdy vyucujici pro
vyucovany predmét tzv. ,,Podminky prabézné klasifikace — Skolni rok 2002/2003%. Jedna se o
interni ptredpis, ktery obsahuje zédkladni udaje o daném predmétu (ro¢nik, studijni obdobi,
zpusob hodnoceni) a piesné vymezuje pozadavky, které musi zak splnit, aby dosdhl hodnoceni
stanoveného uc¢ebnim pldnem. Zakladnim kritériem hodnoceni ve vSech pfedmétech bez rozdilu
je splnéni stanoveného procenta ucasti ve vyucovacich hodinach (80 %), za timto ucelem
vypliluji vyucujici mési¢ni prehledy o dochdzce zaku, které pravidelné odevzdavaji ke kontrole
vedeni Skoly. Ostatni podminky pribézné klasifikace se lisi v zavislosti na zptisobu vysledného
hodnoceni, které vymezuje diilezitost predmétu v ramci ziskdvaného vzdélani. Predstavuji
celou Skdlu vice ¢i méné snadno hodnotitelnych aktivit zaka, napf. aktivni podil Zakd na
pribéhu vyuky, doméci ptipravu, pisemné ¢i ustni zkouseni, vypracovani semindarnich ¢i jinych
praci, samostatné vystupy pii exkurzich a prednaskach, jejich Cetnost aj., nicméné existence
takto stanovenych podminek pribézné klasifikace svédci o snaze vedeni Skoly vymezit presna,
jasnd a zévaznd pravidla pro ucitele i zaky, sjednotit naroky kladené vyucujicimi na Zaky
v predmétech obdobné trovné z hlediska zatazeni pfedmé&tu v ucebnich planech vzdélavaciho
programu, udrzet kvalitu vzdélavani na pozadované tirovni a v neposledni fad€ ucinit systém
hodnoceni prithlednéjsim. Kontrolovatelné vystupy zakl, ptredevS§im pozadované pisemné
zpracované materidly (vystupy z odborné praxe, testy, seminarni prace, aj.) jsou archivovany,
vétSinou jsou opatfeny piehledem klasifikace a vypoctem primerné znamky. Klasifikaci sleduje
vedeni Skoly v souvislosti s naro¢nosti u¢iva zejména v ramci hospitacni ¢innosti.

Zvlastni oblast predstavuje v systému vzdélavani praktickd ptiprava zaki, kterd zaroven
predstavuje prezentaci zakl Skoly na vetejnosti. Ta je podrobena kontrole jak ze strany Skoly
(navstévy pracovnika Skoly na pracovisti, telefonicka kontrola), tak ze strany subjekti (formou
hodnoticiho listu), u nichz zaci odbornou praxi vykonavaji. Z materiali predloZzenych vedenim
Skoly ke kontrole bylo zjisténo, ze vykony zaki skoly jsou hodnoceny spiSe pozitivné (d€kovné
dopisy, vyjadfeni pochvaly za pomoc pfi organizovani akci atd.)

Zaci maji rovnéz moznost porovnat ziskané znalosti a dovednosti pfi navstévach profesné
zamétenych akei pofddanych v oboru cestovniho ruchu a aktivni uc€asti na soutézich. Ty jsou
rovnéz doloZeny v materidlech Skoly.

Pro potieby vySsi odborné Skoly vypracovala feditelka na zacatku Skolniho roku 2002/2003
prehledny a srozumitelny dokument Sebeevaluaéni systém VOS CR, kontrola a fizeni kvality
vzdélavani, ktery je ve Skolnim roce 2002/2003 postupné uvadén do praxe. Vyuziti zjisténych
dil¢ich poznatkli bude mozné sledovat az po jejich vyhodnoceni v zavéru skolniho roku.
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Celkové hodnoceni pribéhu vzdélavani

Pribéh vzdélavani ve skupiné piredmétit v§eobecného vzdélani (cizi jazyky), ve skupiné
piredmeéti specifické odborné piedméty neekonomického zaméieni a v praktické pripravé je
hodnocen jako velmi dobry, priubéh vzdélavani ve skupiné odbornych piedméti
ekonomického zaméieni je priimérny.

DALSI ZJISTENI

Soulad zrizovaci listiny s rozhodnutim o zarazeni do sité Skol, pfedSkolnich zarizeni a
Skolskych zarizeni

Ztizovaci listina Obchodni akademie a Vyssi odborné Skoly cestovniho ruchu, Karlovy Vary,
Bezruova 17, vydana Karlovarskym krajem dne 30. cCervna 2001 je zcela v souladu
s Rozhodnutim o zafazeni Skoly do sité Skol, pfedskolnich zafizeni a Skolskych zatizeni
¢j. 11 687/02-21 vydanym dne 30. ledna 2002

Ziizovaci listina Skoly je v souladu s rozhodnutim o zaiazeni Skoly do sité Skol,
piedSkolnich zaiizeni a Skolskych zaiizeni.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNI ZJISTENI OPIRA

1. Rozhodnuti o zatazeni Skoly do sité Skol, pfedSkolnich zatizeni a Skolskych zatizeni ¢j.
11687/02-21 ze dne 30. ledna 2002 s Gc¢innosti od 1. inora 2002;

2. Zadost o zafazeni vyssi odborné $koly do sité $kol, predskolnich zafizeni a $kolskych
zafizeni ze dne 29. tinora 1996;

3. Ztizovaci listina Skoly vydané Karlovarskym krajem dne 30. ¢ervna 2001;

4. Vzdélavaci program Vyssi odborné skoly cestovniho ruchu Obchodni akademie a Vyssi
odborné skoly cestovniho ruchu, Karlovy Vary, Bezrucova 17 se schvalovaci dolozkou
MSMT CR ¢&. 23203/2000-23 z 11. Gervence 2000 s platnosti od 1. zaii 2000;

5. Klasifikacni ¥4d Obchodni akademie a Vyssi odborné skoly cestovniho ruchu, Bezrucova
17, Karlovy Vary se schvalovaci dolozZkou MSMT ze dne 16. zafi 1997 ¢j. 29820/97-71
s platnosti od 1. zati 1997,

6. Podminky priibéZzné klasifikace — Skolni rok 2002/2003 pro sledované piedméty;
7. Doklady o vzdélani pedagogickych pracovnikii VOS CR;

8. Tiidni knihy VOS CR ve §kolnim roce 2002/2003;

9. Ttidni vykazy a katalogové listy zaki VOS CR;

10. Ugebni plany pro 1. az 3. roénik VOS ve §kolnim roce 2002/2003;

11. Tematické plany sledovanych predméth pro vyuku ve Skolnim roce 2002/2003;
12. Rozvrh hodin VOS CR ve $kolnim roce 2002/2003:

13. Skolni #ad Vy3§i odborné skoly cestovniho ruchu;

14. Pokyny k absolutoriu VOS CR Karlovy Vary;

15. Harmonogram $kolniho roku 2002/2003;

16. Ro¢ni plén prace Skoly;

17. Plan hlavnich akci na mésic zati 2002

18. Plan hlavnich akci na mésic fijen 2002;

15



19. Pracovni napln ptredsedi pfedmétovych komisi;

20. Plany prace predmétovych komisi sledovanych ptedmétii pro Skolni rok 2002/2003;
21. Plan piednasek — VOS ve $kolnim roce 2002/2003;

22. Plan exkurzi — VOS pro kolni rok 2002/2003;

23. Zaznamy o hospita¢ni ¢innosti ve VOS CR ve §kolnim roce 2001/2002;

24. Zaznamy z pedagogickych rad;

25. Cerpéni prostiedkt na DVPP za rok 2001;

26. Vnitini platovy predpis — odmeénovani zaméstnancii skoly s u¢innosti od 1. ledna 2001;
27. Sebeevaluaéni systém VOS CR — kontrola a Fizeni kvality vzd&lavéni;

28. Vyroc¢ni zprava o ¢innosti Obchodni akademie a Vys3§i odborné Skoly cestovniho ruchu ve
Skolnim roce 2001/2002;

29. Prikaz feditelky Skoly €. 6/2001 z 3. zati 2001 (k archivaci ptehledti dochdzky);

30. Konzultaéni hodiny vyuéujicich VOS CR;

31. Vypujéni fad odborné knihovny VOS CR;

32. Zaznam o setkani vedouci inspekéniho tymu se zastupci zakovské samospravy VOS CR ze
dne 21. fijna 2002.

ZAVER

Sledované vyucovaci piredméty jsou vedeny prevainé vyucujicimi s velmi dobrou odbornou
erudici, reditelka Skoly velmi dobre vyuZiva pii piidélovani vyuclovacich povinnosti
odbornosti a vzdeélani ucitelii. Persondlni prdace feditelky Skoly je vedena zamérem vytvorit
stabilni odborné i pedagogicky kvalitni ucitelsky sbor, tomu je podiizena kontrolni innost i
poskytoviani moZnosti odborného ristu. Po strance metodické se jevi problematickym
spojeni nékolika metodickych orgdanii, v nichZ jsou sdruZeni vyucujici stiedni Skoly a vyssi
odborné Skoly, ackoliv je toto spojeni 7 hlediska organizace Skoly jako celku pochopitelné.
Prdce vyucujicich je pribéiné kontrolovdna, ze strany vedeni Skoly je vytvoiena potiebnd
zpétna vazba. Vnitini i vnéjSi informacni systém Skoly je vytvoien, snaha o aktivnéjsi
zapojeni Zakit do organizace a ieSeni problémii Skoly prostiednictvim Zdakovské samospravy
zustavd zatim bez vétsi odezvy.

Vys$si odbornd Skola ma pro vyuku predméti stanovenych ucebnimi dokumenty potiebné
materidlni zdazemi, dostatek didaktické techniky a kniZnich fondii. Jsou ziizeny odborné
pracovny pro vyuku cizich jazykit a vypocetni techniky, pokracuje vybavovini dalSich
uceben vypocetni technikou a studijnimi materidly. Zici maji k dispozici dvé studovny,
jednu s moZnosti pripojeni na Internet, a Skolni knihovnu. Materidlni zdroje byly
v pritbéhu inspekce ucelné vyuZity. Rezervy jsou v estetické upravé kmenovych uceben.

V pribéhu vyuky cizich jazyki bylo sledovano vyuZiti takovych metod a forem prdce, které
prispivaji k aktivnimu uceni Zaki, v pribéhu vyuky nékterych odbornych piedmétii,
piedevSim ekonomického zaméreni takové metody a formy prace nebyly zarazeny. Vyuka je
velmi dobie plianovina, organizace vyuky nevede vidy k samostatnosti a k vytvdaieni
dostatecné zpétné vazby. Hodnoceni Zdakit odpovida stupni Skoly, definovani podminek
hodnoceni ma kladny motivacni charakter.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy
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Razitko

Skolni inspektoFi  Titul, jméno a pFijmeni Podpis
Vedouci tymu Mgr. Milena JiSovda e,
Clenky tymu PaedDr. Dana Egerovd e,

Ing. Zdenikka Hajkova
Ing. Jaroslava Stépankova Ll

Dalsi zaméstnanci CSI

Eliska Friedrichova
Jitka Havlickova
Jarmila Surova

V Chebu dne 28. prosince 2002

Datum a podpis Feditelky Skoly stvrzujici prevzeti inspekéni zpravy

Datum ptevzeti inspekéni zpravy: 6. tnora 2003
Razitko

Reditelka $koly Podpis
Ing. Hana MotyCkova e

Dle § 19 odst. 7 zakona ¢ 564/1990 Sb., o stdatni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni
pozdéjSich predpisi, miie ieditel Skoly podat piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské
Skolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni. Pfipominky k obsahu inspekcni zpravy jsou
Jjeji soucasti.
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Hodnotici stupnice

Stupeii Sirsi slovni hodnoceni

Vynikajici Zcela mimoradny, prikladny.

Velmi dobry Vyrazna prevaha pozitiv, drobné a formdlini nedostatky, nadprimérnd az spise nadprimeérnd virover.
Primérny Negativa a pozitiva téméi v rovnovdze, priumérnd urovei.

Pouze vyhovujici Prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelné slaba mista.

Nevyhovujici Zasadni nedostatky, které ohrozuji pribéh vychovné-vzdélavaciho procesu.

Plni, je v souladu

Dodrzuje, Cerpa uicelné, efektivné.

Neplni, neni v souladu

Nedodrzuje, necerpa ucelné, efektivné.
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DalSi adresati inspekéni zpravy

Adresat

Datum ptedéni/odeslani
inspekéni zpravy

Podpis piijemce nebo ¢j.
jednaciho protokolu CSI

Ptislusny orgén statni spravy

3. biezen 2003

41/03

Ztizovatel

3. biezen 2003

42/03

Rada skoly

Piipominky reditelky Skoly

Datum Cj. jednaciho protokolu CSI | Text

Ptipominky nebyly podény
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