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Predmét inspek¢ni ¢innosti

Hodnoceni podminek a prubéhu poskytovanych poradenskych sluzeb ve Skolském
poradenském zatizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona 561/2004 Sb. o piedskolnim,
zakladnim, stfednim, vyS$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni
pozd¢jsich predpisti.



Charakteristika

Pedagogicko-psychologicka poradna, Plzen, Castkova 78 (dale ,,poradna“ nebo ,,subjekt®)
je Skolské poradenské zafizeni, které zajistuje pro déti, zaky a studenty, jejich z&konné
zastupce, Skoly a Skolska zafizeni informacni, diagnostickou a poradenskou pomoc
a pro vSechny aktéry vzdélavani metodickou cinnost. Poskytuje odborné specidlné
pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby a pomaha Zakiim a studentim s volbou
vhodného zptisobu vzdélavani ¢i s piipravou na budouci povolani. Subjekt poskytuje
poradenské sluzby klientim zvice nez 300 matetskych, piiblizn¢ 200 zakladnich
a pres 50 stfednich kol Plzenského kraje. Sluzby jsou poskytovany na pracovistich v Plzni,
Rokycanech, Klatovech, Domazlicich a Tachové.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka subjektu nastoupila do funkce v zati 2018. Stanovila redlnou dlouhodobou
koncepci pro dalsi perspektivni rozvoj poradny, jejiz prehledné a promyslené popsané cile
pomahaji pii spravném nastaveni chodu poradny. Koncepéni zaméry vychdzeji
z regionalnich podminek a reflektuji vzdélavaci potieby klientd. Koncepce nema stanoveny
evaluacni nastroje.

Organiza¢ni struktura subjektu odpovida charakteru a velikosti zatizeni. Pisobeni poradny
je konkrétné a srozumitelné vymezeno a upraveno vnitinimi ptedpisy, Které stanovuji
postupy a pravidla pro plnéni pracovnich tikolli a napliiovani nabidky poradenskych sluzeb
pro klienty. Jedna se napt. 0 ro¢ni plan poradny, ro¢ni plany jednotlivych zaméstnanct,
evidence navstév odbornych pracovnikii ve Skolach. Prestoze jsou pravidla pro vsechna
pracovisté nastavena stejné, organizacni struktura chodu poradny odpovidd rozdilnému
charakteru a velikosti pracoviit. Reditelka delegovala &ast svych kompetenci nasvou
zastupkyni a na vedouci detaSovanych pracovist. Transparentni rozvrzeni pravomoci
a povinnosti pracovnikil stanovené v pracovnich néaplnich pfispiva k plynulému chodu
zatizeni.

Nastaveny systém pravidelnych schiizek vedeni (feditelka, zastupkyné, vedouci pracovist)
a ochota vzajemné komunikace a spoluprace pfispivaji k funk¢nosti poradny jako celku.
Na né navazujici pracovni porady na kazdém pracovisti vytvafeji prostor pro planovani,
sdileni novych informaci z rliznych zdroji, odborné konzultace, vyménu nazoru,
sjednocovani vystuptl z vysetieni a feSeni organiza¢nich zélezitosti. Reditelka zajistuje
pro odborné pracovniky pravidelna profesni setkani. Podporuje v tymu sdileni odbornych
zkuSenosti formou intervizi, které pfispivaji k tymové spolupraci mezi zaméstnanci.
Schiizky specialnich pedagogti a psychologii vSech pracovist poradny nékolikrat ro¢né
podporuji sdileni odbornych informaci k vysetfeni ¢i vyméné zkuSenosti o pouZzivani
specialnich pomicek pii praci szaky. Neformalni individualni konzultace napomahaji
flexibilng fesit aktualni problémy, které se vyskytnou v pribéhu pracovnich dni.

V poradné je nastaven velmi peclivé propracovany systém navstév odbornych pracovnikt
do Skol. Kazdy odborny pracovnik mé ptidéleny okruh spolupracujicich §kol nejen podle
odbornosti, zkuSenosti ¢i velikosti uvazku, ale také s ohledem na kapacitu kol a pfitomnost
Skolniho psychologa ¢i specialniho pedagoga.

System wvnitini kontroly je nastaven. Kvalitu poskytovanych sluzeb sleduje feditelka
i vedouci jednotlivych pracovist. Systematicky ji vyhodnocuji smérem k pracovnikiim
poradny. U zaéinajicich specialnich pedagogu a psychologt je vedenim poradny provadéna
promyslena a peclivé realizovana pravidelna kontrolni ¢innost prib&hu vysetieni a vystupt
z n& (zpravy a doporuceni) véetné vyhodnoceni a ptipominek. Kontrolu spisove



dokumentace v¢etné vystupt ostatnich odbornych pracovnikti provadi vedouci zaméstnanci
sice prubézn¢, avsak s ohledem na jejich realné moznosti. Povinnd dokumentace je vedena
podle platné legislativy, dil¢i formalni nedostatky byly odstranény v pribéhu inspekéni
¢innosti. Zpétna vazba od zakonnych zastupci provadéna napt. formou dotazniku
spokojenosti s urovni poskytnutych sluzeb, ptistupem pracovnikii poradny, ochotou
pti jednani apod. neni dosud realizovana. Zavedeny systém elektronické evidence napf.
zadosti o poskytnuti poradenské sluzby, planovani poradenskych sluzeb nebo mésicnich
vykazi poskytnutych sluzeb klientim je efektivni.

Kvalitni poskytovani poradenskych sluzeb fteditelka podporuje spravnym vybérem
z aktualni nabidky Skoleni. Pfi planovani dalSiho vzd€lavani pedagogickych pracovniki
reaguje na aktualni potieby poradny a aktivni zajem odbornych pracovniki.

Cinnost subjektu je zaji§téna tymem kvalifikovanych odbornikii s vyjimkou jedné metodicky
primarni prevence, ktera v souc¢asné dobé dokoncuje studium k ziskani odborné kvalifikace.
Reditelka prokazateln& dolozila, Ze tato zaméstnankyné byla piijata pouze na dobu nezbytné
nutnou. Ve sveé praci je trvale fizena a sledovana odborn¢ kvalifikovanym pedagogem. Pocet
psychologt a specialnich pedagogti v poslednich letech mirné kolisa (50 az 59 tvazkd, resp.
v pruméru asi 48 tzv. pfepoctenych uvazkl). Néktefi zaméstnanci pracuji na castecny
Uvazek. Je ziejmé, ze pocty odbornikd by mély byt dale posileny, ale piipadné pfijeti novych
zaméstnancl je na vétSing pracovist’ limitovano nedostatkem vhodnych odbornikd na trhu
prace obecné. Reditelka ma propracovany systém uvadéni novych odbornych pracovnika,
jehoz funkénost na vSech pracovistich dokladé kvalita poskytovanych sluzeb véetné jejich
vystupt. Systematické vedeni zalinajicich odbornych pracovniki zajistuji zkuSeni
zameéstnanci.

Poradna dlouhodobé a systematicky rozviji partnerstvi s fadou regiondlnich
i nadregionalnich instituci a organizaci. Stézejni duraz klade na spolupraci se zfizovatelem,
se Skolami ¢i specialné pedagogickymi centry a stfediskem vychovné péce v regionu.
Intenzivné vyuzivad také uzké vztahy s dal§imi organizacemi poskytujicimi poradenstvi
mimo Skolstvi (neziskové organizace), v pfipad¢€ potieby s organy socidlné pravni ochrany
déti a Policii CR. Dlouhodobé je velmi piinosné spoluprace s odbornymi lékati, klinickymi
logopedy a psychology ve zdravotnictvi.

Materialni podminky subjektu, ktery poskytuje sluzby na péti mistech, jsou pro poradenské
¢innosti dostacujici. Prostory vSech pracovist umoznuji realizaci individudlni i skupinové
poradenské Cinnosti, k dispozici je dostate¢né zazemi pro klienty i pracovniky. Nektera
pracovisté postradaji komfortnéj$i zazemi pro klienty. Mobilita odbornych pracovniki
je zajisténa, vSechna pracovisté disponuji sluzebnim automobilem. Pouze nékteré prostory
navstivenych pracovist maji bezbariérovy ptistup. Poradna disponuje dostate¢nym
mnozstvim standardizovanych testi pro psychologickou a specialné-pedagogickou
diagnostiku véetné pomticek pro podpurnou diagnostiku, prevenci a reedukaci v individuélni
a skupinové préaci, které jsou prubézné obnovovany a dopliiovany. Osobni spisy jsou
zajistény s ohledem na ukladani osobnich a citlivych dat. Reditelce se daii pribézné dle
finan¢nich moznosti zlepSovat materialné¢ technické zazemi poradny a nachazet dalsi
finan¢ni zdroje.

K financovani c¢innosti Skolského poradenského zafizeni byly v roce 2018 pouzity
prostiedky z vice zdroji. Finanéni prostiedky pridélené zfizovatelem pomahaji rozvijet
audrzet provoz vSech pracovist tak, aby byla zajiSténa dostupnost poradenskych sluzeb
i v odloucenych lokalitach. Zvlastni ptispévek poskytl zfizovatel na materialni vybaveni
k zabezpeceni spisovych agend a na ndkup diagnostickych néstroji. Vedeni poradny klade
diiraz rovnéZ na projektové aktivity, kterymi uspéSné posiluje mimorozpoctové financni



zdroje pro rozvoj subjektu. Poradna vyuziva tcelové dotace Plzenského kraje zamétené
napt. na podporu preventivnich aktivit a na vychovu k toleranci. Takto ziskané finan¢ni
prostiedky slouzi k posileni zdrojti na nakup materialniho vybaveni a na posileni platovych
zdroju pti nadstandardnich ¢innostech subjektu.

Hodnoceni priabéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Zadosti o poskytnuti poradenskych sluZeb jsou piijimany pisemnou i telefonickou formou,
ptipadné pii osobni navstéve zadateld. Poradna zadné klienty neodmita a je schopna vyhovét
témet vSem zadostem V piedepsanych lhiitdch. Vyjimky jsou zplisobené nahromadénim
pozadavkll napf. pfed prazdninami, Vv obdobi zapist k povinné Skolni dochazce.
Poradenskym pracovnikim se zpravidla daii dodrzovat legislativné stanovenou dobu
pro vypracovani zprav a doporuéeni. Piistupuji ke klientiim nejen erudovang, ale i s patrnym
respektem Kk jejich zdjmim a potiebam. Poskytované sluzby jsou vétSinou zaméieny
na individualni psychologickou a specidln¢ pedagogickou diagnostiku, v omezené mite také
na individualni intervenéni ¢innost. Skupinové reedukacni a preventivni programy probihaji
z divodl omezené kapacity pouze na nékterych pracovistich, totéz plati o realizaci
psychologickych individualnich nebo rodinnych terapii. Dalsi aktivity sméfuji poradensti
pracovnici na informa¢ni a metodické Cinnosti, realizuji v poradné skupinova vysetieni
zaméiena na profesni orientaci zaka zakladnich a stfednich Skol. Na vSech pracovistich
se intenzivné vénuji screeningiim déti predskolniho véku v matetskych skolach. Dvojice
tvofena specialnim pedagogem a psychologem poskytuje pravidelnou poradenskou ¢innost
formou terénnich vyjezdi v pfidélenych S$kolach, ¢imz se zlepSuje dostupnost
poskytovanych sluzeb. Diky uzké spoluprdci i osobnimu kontaktu se daii kvalitné
zpracovavat a vyhodnocovat individualni vzdélavaci plany i efektivitu nastavenych
podpiirnych opatieni a zdroven ziskévat okamzitou zpétnou vazbu o kvalité¢ poskytovanych
poradenskych sluzeb. Podle potieb klientl a jejich zdkonnych zastupci jsou v€as vyfizovany
pozadavky na posouzeni Skolni zralosti 1 na pfizndni uzptisobeni podminek k maturitnim
zkouSkam. Dale poradna realizuje na nékterych pracovistich dal$i dopliikové sluzby,
napf. biofeedback, logopedickou népravu, program pro trénink paméti a pozornosti.
Samoziejmosti je zajiSténi rovného pfistupu vSech klientd k témto sluzbam a jejich
bezplatnost.

Poradna mé& dlouhodobé propracovany systém metodického vedeni a podpory vychovnych
poradct zakladnich a stfednich s$kol. Spoluprace probihd formou pravidelnych setkani
s poradenskymi pracovniky, jejichz zadmérem je sjednoceni postupll pii zajiStovani péce
0 zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami ve Skolach, vcetné zakd s odliSnym
matefskym jazykem ¢i mimofddné nadanych. Metodické vedeni metodikii prevence
pusobicich ve Skolach probiha planovité a v pravidelnych intervalech, coz je mozné diky
dostateénému poctu odbornikti zabyvajicich se touto problematikou na v8ech pracovistich
poradny. Organizované vedeni asistentt pedagoga prozatim Systematicky neprobiha,
dochazi k nému prevazné individudlné pti vyjezdech poradenskych pracovnika do skol.

Vedeni poradny dlouhodobé klade diraz na zajisténi, Vyuzivani a sjednocovani kvalitnich
psychologickych a specialné pedagogickych diagnostickych nastrojii. Poradensti pracovnici
pouzivaji Sirokou Skdlu vhodné volenych standardizovanych diagnostickych metod
apostupti, které odpovidaji povaze a uclelu pozadované poradenské sluzby. Nekteti
zaméstnanci poradny se aktivné podileli a podileji na tvorbé novych standardizovanych
diagnostickych nastroji a metod a na vytvaieni ptislusnych norem. Zakladem psychologicke
diagnostiky jsou vykonové testy schopnosti. Z analyzy vzorku spisi klienti vyplyva, Ze jsou
disledné dodrzovany postupy pii vyhodnocovani, interpretaci vysledkil a stanoveni zavéri



jednotlivych metod, coZ se pozitivné promitad do vécné spravnosti a srozumitelnosti zavéra
a doporuceni. Ziejma je také snaha propojovat psychologickou a specialné pedagogickou
diagnostiku a vyuzivat dulezitych poznatkt poskytnutych jinymi externimi odborniky.

Specialni pedagozky vyuzivaji kromé standardizovanych také pomocné diagnostické
nastroje, které pribézné reviduji a aktualizuji, aby odpovidaly novym aktualnim moznostem
praxe. Zavéry Setfeni pracovnici spravné interpretuji zdkonnym zastupcim ve Zprave
Skolského poradenského zafizeni a Skolam v Doporuceni Skolského poradenského zatizeni.
Tyto dokumenty obsahuji srozumitelné formulace a zavéry, poskytuji podstatné informace
vSem zainteresovanym osobam. Systém vnitini kontroly klade diraz na stejné nebo
srovnatelné uziti nastroji psychologické a specidlné pedagogické diagnostiky vSemi
odborniky. Postupné¢ dochazi k dovybaveni poradny diagnostickymi nastroji vcéetné
proskoleni poradenskych pracovniki v jejich uzivani.

Kazdy klient, ktery je v poradn¢ vysetien, ma zalozen svij osobni spis. Z analyzy vzorku
spisti klientd vyplyva, ze obsahuji zaznamy z psychologickych a specialné pedagogickych
vySetfeni, anamnestické udaje, zapisy z konzultaci s pedagogy S$kol. Chronologicky
zachycuji prubéh poskytované péce. Veskera dokumentace je vedena fadné v souladu
S pravnimi pfedpisy vcetné dodrzeni stanovenych termind pro vySetieni klienta, pisemnych
informovanych souhlasti zdkonnych zastupct klientd, vydani zpravy z vySetfeni
a doporuceni ke vzdélavani. Poradna piistupuje k feSeni specialnich vzdélavacich potieb
ditéte, zaka ¢i studenta individualné a komplexné, vyuziva podklady z vice zdrojd,
napf. od odbornych 1ékafi a dalsich specialistii. Casteénou nevyhodou je, Ze spisy na viech
pracovistich nejsou vedeny jednotné a podle jasné stanovenych pravidel.



Zavéry

Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

Doslo ke zmén¢ na pozici feditelky subjektu.

Silné stranky

Skolskému poradenskému zaiizeni se daii zachovat sit mistnich pracovist, coz ma
pozitivni vliv na dostupnost poradenskych sluzeb i jejich kvalitu vzhledem k osobni vazbé
odbornych pracovniki k jednotlivym oblastem regionu.

Uzka spoluprace subjektu s odbornymi 1ékafi, $kolami a dal$imi institucemi piispiva
ke zkvalitiovani poradenskych sluzeb klientim.

Skolské poradenské zafizeni i pies narGist podtu klientd poskytuje bezplatng
nadstandardni sluzby, napf. napravné programy a kariérni poradenstvi pro skupiny
i jednotlivce.

Vedeni subjektu podporuje dalsi vzdélavani odbornych pracovniku, jeho propracovany
systém vychdzi z iniciativy jednotlivych zaméstnancii a zohlediiuje potieby Skolského
poradenského zatizeni.

Slabé stranky a/nebo p¥ileZitosti ke zlepSeni

Kontrolni ¢innost vedeni subjektu znesnadnuje nejednotné vedeni dokumentace
a evidence klientli na jednotlivych pracovistich.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skolského poradenského zarizeni

Usilovat o zkvalitnéni materidlnich podminek a zlepSeni zazemi pro poskytovani
poradenskych sluzeb na nékterych pracovistich.

Sjednotit vedeni dokumentace a evidence klientli na vS§ech pracovistich.

K ziskani zpétné vazby od klientl a jejich zakonnych zéastupct vyuzit napt. dotazniky
spokojenosti s poskytovanim poradenskych sluzeb.



Seznam dokladi, o které se inspekéni zjiSténi opiraji

1.  Zfizovaci listina ¢j. 215 ze dne 31. kvétna 2001 vydand na zaklad¢ usneseni
Zastupitelstva Plzenského kraje ¢. 23/01 ze dne 29. kvétna 2001 vcetné dodatkt
¢.1-10

2. Jmenovani na vedouci pracovni misto feditele Pedagogicko-psychologické poradny,
Plzeti, Castkova 78 s u¢innosti od 1. zaii 2018 &j. SMSpers./6/18 vydané usnesenim
Rady Plzeiiského kraje ¢. 2076/18 ze dne 21. kvétna 2018

3. Vypis z rejstiiku Skol a Skolskych zatizeni ze dne 4. 6. 2019

4. Vykazy Z 23-01 o pedagogicko-psychologické poradné k 30. 9. 2018

5. Vyrocni zprava o Cinnosti organizace za Skolni rok 2017/2018

6.  Vnitini fad platny od 3. 9. 2018

7. Zaznamy zporad vedeni a zporad jednotlivych pracovist od Skolniho roku
2017/2018

8.  Rocni plan prace na Skolni rok 2018/2019

9.  ,,Rocni plan dalsiho vzdélavani pracovnikti PPP pro $kolni rok 2018/2019
10.  ,,Koncepce Pedagogicko-psychologické poradny Plzeiiského kraje* z 1. 9. 2018
11.  Vybrany vzorek spist klientt, elektronicka evidence klientd
12.  Mgsiéni vykazy pedagogicko-psychologické poradny za Skolni rok 2018/2019
13.  Knihy urazt vedené ve skolnim roce 2018/2019
14.  Kopie dokladii o dosazeném vzdélani pedagogickych pracovnikti
15.  Ugetni vykazy k 31. 12. 2018

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zakona miZe Feditelka §kolského poradenského zarizeni
podat p¥ipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekei, a to do 14 dni
PO jejim pievzeti. PFipadné pFipominky zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce,
Prazsky inspektorat, Arabska 683, 160 66 Praha 6, pripadné prostiednictvim datové
schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.a@csicr.cz s pripojenim elektronického
podpisu, a to k rukam reditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pFipominkami a stanoviskem Ceské 3kolni inspekce
K jejich obsahu zasili Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné
pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zafizeni,
jehoZ se tyka, a v mistné p¥islusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zarovei je
inspekéni zprava zvefejnéna na webovych strankach Ceské §kolni inspekce a v informaénim
systému InsplS PORTAL.



SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

,,OTISK UREDNIHO RAZITKA “

Mgr. Jitka Ktizkova, MBA, Skolni inspektorka,

vedouci inspekéniho tymu Mgr. Jitka Krizkovda, MBA V. 1.

Ing. Véaclava Matasova, kontrolni pracovnice Ing. Vaclava Matasova v. r.
PhDr. Vladimir PiSa, Skolni inspektor PhDr. Viadimir Pisa V. r.
Ing. Drahuse Sef¢ikova, $kolni inspektorka Ing. Drahuse Sefcikova V. .
Megr. Pavlina Zahradnikové Stépankova, Mgr. Pavlina Zahradnikova
skolni inspektorka Stépankova V. .

V Plzni 8. 7. 2019

Datum a podpis feditelky $kolského poradenského zaFizeni potvrzujici projednani
a prevzeti protokolu o kontrole

,,OTISK UREDNIHO RAZITKA “

PhDr. Irena Piikazska,
feditelka Skolského poradenského zatizeni PhDr. Irena Prikazska V. 1.

V Plzni 15. 7. 2019



