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HODNOCENI KVALITY VZDELAVANI

Stfedni odbornd Skola FORTIKA v Lomnici u TiSnova sdruzuje stfedni odbornou Skolu
hotelového typu a domov mladeZe. V souladu s rozhodnutim MSMT CR o zatazeni $koly do
sit¢ Skol, predskolnich zafizeni a Skolskych zafizeni ¢.j. 13 386/99-21 ze dne 4. 2. 1999
s ucinnosti od 15. 2. 1999 skola realizuje ve skolnim roce 1999/2000 studijni obor Hotelnictvi
a turismus 65-42-M/004 (JKOV 63-71-6/00) studium denni ctyfleté. Nevyucuje v tomto
Skolnim roce schvéleny obor Gastronomie 65-41-L, studium denni ndstavbové dvouleté
Spole¢né stravovani 65-41-L/501 (JKOV 63-21-6/00).

Hodnoceni kvality vzdélavani

Ceska $kolni inspekce hodnotila kvalitu vychovné-vzd&lavaci &innosti na zakladé zjisténi
z hospitacni Cinnosti ve vyucovacich pfedmétech a na domové mladeze. Obsahem zjiSténi a
zavéreCnych hodnoceni v jednotlivych vyucovacich pfedmétech nebo blocich pfedméti byly
tyto jevy: planovani a pfiprava vyuky, podminky pro vyuku, organizace, formy a metody
vyuky, motivace a hodnoceni, interakce a komunikace.

Cesky jazyk a literatura

Casova dotace vyucovacich hodin byla respektovana v souladu se schvalenymi uéebnimi
dokumenty. Ve tfetim ro¢niku v rdmci moznych uprav doSlo k navySeni o jednu hodinu
v tydnu. Ucebni osnovy jsou podrobné rozpracovany v Casoveé tematickych planech.
Proporciondln€¢ je vnich vénovana pozornost jazykové 1 literdrni sloZzce pfedmétu
a respektovana navaznost uciva mezi jednotlivymi ro¢niky. Ze zéapisu v tfidnich knihach i ze
znalosti zakll vyplynulo dasledné plnéni tematickych planti ve vysSich rocnicich studia.
V prvnim ro¢niku doSlo k posunu vétSiny uciva slohu i ptedepsanych slohovych praci do
druhého pololeti. Dobie promyslené a piipravené hospitované hodiny vytycovaly vyucovaci
cile s ohledem na ziskavani novych védomosti, ale i na rozvijeni pisemnych a ustnich
dovednosti zaki v oblasti aplikace upevnénych znalosti.

Kvalitu vzdélavani pozitivn€¢ ovliviiovalo zabezpeceni vyuky s pozadovanou odbornou
zpusobilosti a optimalni pedagogickou praxi.

Ttidy, moderné¢ vybavené novym nabytkem i tabulemi a trvale umisténou didaktickou
technikou, plné¢ umoziovaly realizaci vzdélavaciho programu. K dal$im pozitivim patii
fungujici knihovna s vysokym poc€tem publikaci, naddle dopliiovand novymi tituly dle
pozadavku predmétovych komisi. Zaci maji k dispozici udebnice, které jim $kola nabizi
k vypijceni.

Vyucovaci prostiedi plisobilo velmi esteticky a €isté, mén€ podnétné vsak bylo vybaveni tfid
s ohledem na vyuku sledovaného predmétu.

Organizace vSech hodin smétfovala k naplnéni vytéenych cilt. Z hlediska efektivity, nazornosti
i zvolenych metod a forem prace se jednotlivé hodiny lisily. Casto aplikovana frontalni vyuka s
dominantni roli ucitele neumoznovala pln¢ rozvijet samostatnou tvir¢i praci zakt. Naopak
v jinych hodinach, i pfes frontdlni pfistup, byly ucelné vyuzivany pomtcky, dalsi zdroje
informaci 1 didaktickd technika. Napliiovanim vychovného aspektu literatury i uplatiovanim
znalosti zakl z jinych pfedmétl byly rozvijeny jejich komplexnéjsi védomosti a dovednosti.
Casto ugelové a v disledku toho efektivng dochazelo k prolinani literdrni teorie s prozitky
zakl ziskanymi z vlastni Cetby, s aplikaci jazykovych védomosti i komunikacni a slohovou
vychovou. Tim dochézelo k nenésilné kontinuité vyuky predmétu jako celku. Zaci se méli
moznost projevit Gstné i pisemné, pievazné se na vyuce aktivné podileli a jejich znalosti
odpovidaly standardu vzdélavani. Moderni kooperativni metody a formy prace byly zatazovany
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jen velmi ojedinéle.

Vstupni motivace byla pfimo imérna zajimavosti a blizkosti probiraného tématu. Tam, kde se
zaci mohli opfit o vlastni znalosti z Cetby piipadné filmové ¢i televizni zpracovani literarnich
dél, sdéleni vyucovacich cili a prostfedki k jejich dosazeni ptisobilo velmi podnétné.
K posileni motivace v pribéhu hodin pfispival neustdly kontakt ucitele se zaky, prubézné
byli chvaleni za uspésné zvladnuti slohové prace, za aplikaci dovednosti pii pravopisnych
cviCenich, byla jim dédna pfileZitost k vyjadiovani vlastnich nézorli i postoji k navozené
problematice v literatufe. Emotivni pisobeni ulitele v oblasti propojent literarnich dél s realitou
pozitivné formovalo moralni hodnoty zaka. Zadavani domécich tkoll ucelné¢ vychazejicich
znové latky Casto motivovalo zaky k Cetbé beletrie. V hodindch nebyl kladen diiraz jenom na
encyklopedické znalosti, ale diskusni prvky ve vyuce Casto podnécovaly sympatie zaku k
pfedmétu. Mén¢ byli Zaci vedeni k sebehodnoceni a odpovédnosti za kolektivni préci.
Uspésnost splnéni vytéeného cile byla pfevazng hodnocena pedagogem.

Ve tfidach byla navozovana pfizniva a nestresujici atmosféra pro vzdjemnou komunikaci.
Prilezitosti k aktivnimu zapojeni do vyuky vSak pfesto vice vyuzivali jenom néektefi Zaci, pii
frontalnich ¢innostech nebyli vSichni rovnomérné zatéZovani. Neustalymi motivacnimi vyzvami
1 kladnym povzbuzujicim hodnocenim se dafilo s rozdilnou mirou GspéSnosti rozvijet i Sirsi
komunikativni dovednosti. Velmi pozitivni byla snaha nepfedkladat Zakiim hotové fakta, ale
vést je k vyvozovani novych poznatkl na zaklad¢ diive ziskanych znalosti, dovednosti, doméaci
piipravy i prace s textem.

Planovani a piiprava vyuky mély velmi dobrou uroveii. Persondlni a materidlni podminky
vyuky byly vynikajici, psychohygienické podminky piisobily velmi dobie. Organizace, formy
a metody ve vyuce mély dobrou uroveii. Motivace a hodnoceni, interakce a komunikace
byly na velmi dobré urovni.

Kvalita vzdélavani v predmétu Cesky jazyk a literatura byla celkové na velmi dobré uirovni.

Cizi jazyky - jazyk anglicky, némecky a rusky

Vyuka cizich jazykl je koordinovdna predmétovou komisi na jejich pravidelnych schiizkéch.
Tato komise m.j. fesi aktualni problémy vyuky, stanovuje typ pouZivané ucebnice a zajistuje
soulad ¢asové tematickych pland vyuky v jednotlivych téidach s uéebnimi osnovami. Casova
dotace vyucovacich hodin koresponduje se schvalenym uéebnim planem. Clenéni uéiva do
jednotlivych rocnik je ucelné a odpovida aktudlnimu slozeni tfid. K obsahové duplicité
v ramci pfedmétl nedochazi, coz garantuje predmétova komise i pouzivani ucebnic jedné série
pro dany ro¢nik. Tim je také zajiSténa kontinuita vyuky jazyka v jednotlivych ro¢nicich.
Stanovené vyukové cile odpovidaji standardu stfedoskolského vzdélavani cizim jazykim.
Podle ucebniho planu jsou dva jazyky povinné a ve tietim a Ctvrtém roc¢niku je tfeti jazyk
volitelny.

Vyuku hospitovanych cizich jazyki zajistuji ucitelky vétSinou s pedagogickou, avSak pouze
¢astecné s odbornou zpiisobilosti. Tato skute¢nost se s vyjimkou jedné hospitované hodiny na
kvalité vyuky nijak negativné neprojevila. K vyuce jazyki je vyuZivana specializovand uc¢ebna
na velmi dobré estetické trovni, vybavena veskerou funkéni didaktickou technikou a mnoha
motivacnimi prvky (nasténné mapy, tabule s gramatikou, aktualni informace o némecky a
anglicky mluvicich zemich). Hospitované hodiny vSak probihaly vétSinou v kmenovych
ucebnach. Také jejich esteticka uroven i podnétnost jsou velmi dobré. V hodinach byl Casto
pouzit magnetofon a zpétny projektor. Mimo ucebnice maji Zaci dostatecné mnozstvi dalSich
materiald, vétsinou kopirovanych vyucujicimi. Skola odebira nékolik cizojazy&nych Easopisi.
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Psychohygienické zasady jsou dodrzovany.

Z hlediska organizace, forem a metod vyuky obséhly hospitované hodiny celou $kalu hodnotici
stupnice od vynikajicich az po nevyhovujici. Pievazné byly strukturovany podle veéku a
schopnosti zakt i deklarovanych cilt. V jejich tivodu byl vétSinou dostatecné zietelné stanoven
prubeh i cil hodiny. Organizace vyu€ovacich jednotek byla pestrd s vyuzitim rznych metod a
forem prace. Tradiéni vyuka byla vystfidana spoleCnou praci s textem promitanym na
transparentni  folii, vyslechnutym z magnetofonové nahravky, nebo nacvikem spravné
vyslovnosti, fecovych struktur nebo konverzanimi rozcviCkami, cCastéji vedenymi mezi
ucitelkami a zaky, neZ mezi zZéky samymi. Recitaci némecké basné vysttidala rozprava o jejim
autorovi. Suverénni fizeni vyuky, ¢lenéni hodin a podpora aktivniho uceni vedly k efektivnimu
vyuziti vyucovacich hodin, s vyjimkou jedné hodiny, kdy Zaci neucelné opisovali okopirovany
text do seSitu a hledanim ve slovniku promarnili jeji pfevaznou ¢ast. Struktura této hodiny byla
dokladem absence pedagogické zptisobilosti ucitelky. Ve vétsing vyucovacich hodin panovala
pfijemna pracovni atmosféra. Hodiny byly vedeny témét vyhradné v piisluSném cizim jazyce.
Podle stanoveného cile hodiny uZzivaly vyucujici rizné motivacni metody. Ty vyplyvaly
z ptirozen¢ho zajmu zakid o jazyk v souvislosti s jejich budouci profesi nebo zdjmu o redlie
zemi, v nichZ se timto jazykem mluvi. Motivacni a zéroven relaxa¢ni byl Gvodni zpév ruské
pisné, spojeny s pohybem. Za svoje vykony byli Zaci pritbézn¢ hodnoceni riznym zpiisobem,
m.j. pfeddvanim barevnych karet za spravné odpovédi a jejich vyslednym sectenim v zavéru
hodiny. Pfi Gstnim zkouSeni vSak vétSinou hodnoceni chybélo, stejné tak jako jeho zdlivodnéni
a zretelné vyslovend klasifikace. Odménou za praci byla i vtipnd némeckd pisenn v zavéru
hodiny.

Spoluprace a komunikace mezi zaky a pedagogy byla na velmi dobré Grovni. Byla zaloZena na
vzajemné diveéfe a zadkim byla ddna moZnost projevovat vlastni nazory. U pfevazné vétSiny
vyucuyjicich byly zfejma jejich snaha o podporu rozvoje komunikativnich schopnosti zak,
méné vSak vytvarely podminky pro kooperativni formy a vzajemnou komunikaci mezi nimi.
Népli hodin provézela vétSinou piijemna pracovni atmosféra, casto spojena s velkou aktivitou
ttidy a projevy dobré pfipravenosti zakti. Nepiehlédnutelna byla jejich pfirozend zdvotilost a
slusné a taktni vystupovani.

VSechny sledované jevy - planovani a priprava vyuky, persondlni a materidalni podminky,
psychohygienické podminky, organizace, formy a metody vyuky, motivace, hodnoceni,
interakce a komunikace byla na velmi dobré urovni.

Celkové je kvalita vzdélavani ve sledovanych hodindch cizich jazykit na velmi dobré uirovni.

Spolecenskovédni predméty - ob¢anska nauka a kultura osobniho projevu

Casova dotace a ¢&lenéni udiva ve vyucovacich predmétech odpovida schvilenym ucebnim
dokumentiim. Skola nabizi zakiim v rAmci povolenych moznosti volitelny vybérovy predmét -
kultura osobniho projevu, ktery prohlubuje a rozsifuje vyuku a pfipravuje zadky na budouci
profesi. Postaveni téchto predméti je profesné velmi vyznamné, ucivo a vzdélavaci cile
napliuji nékolik zakladnich cili profilu absolventa - osvojit si dovednosti spoleCenského
vystupovani a profesniho jednani v hotelovych sluzbach, cestovnim ruchu a podnikové praxi.
Ucivo téchto vyucovacich predméti prekracuje rdmec vseobecné-vzdélavaciho predmétu a
navazuje na tématiku odbornych predmétii. Postupné se ¢ast ucebni latky prolind a aplikuje se
ve Skolni a odborné praxi.

Pfi planovani vyuky nedochazi k obsahové duplicité, kontinuita vyuky v pfedmétu i mezi
jednotlivymi ro¢niky je zajisténa. Do plant vyuky pfedmétu bylo zatazeno ucivo zaméfené na
prevenci zneuzivani navykovych latek a na ochranu c¢lovéka za mimotfadnych situaci. Pro
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volitelny vybérovy pfedmét kultura osobniho projevu byla vedenim $koly kvalitné zpracovana
vlastni ucebni osnova, v ramci niz feditel stanovil strukturu, obsah a rozsah a byla jim
schvélena. Osnovy ucitelé rozpracovali do tematickych a Casovych plant. Vyuzili moZnosti
upravy postupu pifi plnéni a navazovani uciva u nékterych tematickych celkli. Osnovy byly
dodrzeny. Stanovené cile a témata uciva ve vyuce odpovidaly schvalenym ucebnim
dokumentiim a standardu stfedoskolského odborného vzdélani a ucitelé je ve sledované vyuce
plnili.

Personalni zajisténi pro uvedené vyucovaci piedméty je primérné. Jedna vyucujici spliuje
pozadovanou pedagogickou a odbornou zpusobilost pro vyuku uvedenych predmétii, druhé
splituje podminky pedagogické zptsobilosti. Dalsi vyucujici nemd pozadovanou zptisobilost
pro vyuku uvedenych pfedméti na tomto typu Skoly. Vzhledem k charakteru vyuky a
propojeni uciva s odbornou praxi, kde pfevazuje dovednostni slozka nad teoretickou, jsou pro
vyuku obcanské nauky a kultury osobniho projevu voleni vyucujici s dlouholetou odbornou
praxi v oboru a osobnimi zkuSenostmi. Dosazené vzdélani a zvlasté dlouholeté zkuSenosti
z praxe v oboru se jevily ve sledované vyuce jako pozitivum. V ramci dal§iho vzd€lavani se
ucitelé zapojuji do riiznych akci, navstévuji odborné prednasky a seminare.

Vyuka sledovanych ptedmétii probihd ve vlastni moderné rekonstruované budové Skoly,
vétSinou v kmenovych ucebndch, které jsou vybaveny modernim standardnim nabytkem,
didaktickou technikou a pomuickami. Vyuka byla v jednom ptipadé zatazena do auly Skoly,
kterd ma vynikajici vybaveni a vzhled. Prostfedi uceben i dalSich prostor Skoly bylo Cisté a
pdkné upravené, pusobilo podnétné a esteticky. Skola zaptjéuje zakim nékteré uéebnice.
Ucitelim nabizi k vyuZiti n€které z ucebnic pro stfedni odborné skoly, odbornou literaturu
v oboru psychologie a encyklopedickou literaturu. Ucitelé maji vlastni zpracované pracovni
texty a folie, které si do vyucovacich hodin pfindSeji. Ve vSech navstivenych ucebnach byla
k dispozici audiovizualni technika, kterou vyucujici efektivné vyuzivali. Ucitelé 1 Z&ci maji
volny pfistup k informacim na Internetu, ziskané informace vyuzivali také ve sledované vyuce.
Ucitelim je k dispozici pfiru¢ni odborna knihovna a zaktim knihovna Skolni. Nékteré materialy
pro vyuku a informacni zdroje jsou umistény v prostorach skoly. Dvé sborovny ucitelii jsou
opatfeny didaktickymi pomtickami, videokazetami, ¢asopisy a odbornou literaturou.

Zatazovani vyu€ovaciho pfedmétu do rozvrhu vyuky je z psychohygienického hlediska dobie
zabezpeceno, nekteré vyucovaci hodiny byly zafazeny do odpolednich hodin. Vcelku byly
vytvoteny podminky pro dobrou vykonnost zaka v prubéhu dne. Zvolené metody vyucujicich,
struktura vyucovacich hodin a tempo vyuky byly velmi dobré. Vybaveni pracovnich mist
ucitelli 1 Zaka je pln€ v souladu s psychohygienickymi pozadavky.

Organizace sledovaného vyucovani nabizela zakiim rlznorodé metody uceni, frontalni
i skupinové prace pti klasické struktufe vyucovacich hodin. Metody vyuZivané ve vyuce
nemély jen verbalni charakter, zatazeny byly tvlir¢im zplisobem metody aktivniho uceni a
procvicovani ziskanych dovednosti. Stfidaly se metody aktivni spoluprace a naslouchani,
vyuZivala se kombinace fizeného rozhovoru s moznosti vyjadreni vlastniho ndzoru, hodnoceni
a diskuse. Zaci vétsinou neméli ve sledovanych hodinach uéebnice, prace s uéebnici viak byla
usp&$né nahrazena metodou prace s textem, jinymi informa¢nimi zdroji nebo se zkuSenostmi
z odborné praxe. Ve vSech shlédnutych hodindch vyucujici efektivné vyuzivali didaktickou
techniku a projekci pfipravenych texti. Vyucujici volili c¢asto modelové situace k doplnéni
feSeni zadaného ukolu a prfedvedeni dovednosti, kdy Zaci aplikovali své teoretické védomosti a
dovednosti v simulované situaci. Zaci spolupracovali navzajem ve skupinach nebo ve dvojicich
pii feseni zadanych tkolii. Odborna uroven vyuky a zpisob systematického zpracovani obsahu
uciva jsou velmi dobré a vedly k efektivnimu zvladani procesu uceni. Vyukové cile byly
v hodinach sdélovany spolecné s tématem a planovanym postupem, nebylo vSak zhodnoceno
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plnéni vyukovych cili.

Ucitelky vyuzivaly GspéSné zejména pribéznou motivaci uvadénim piikladii z praxe nebo
formou aktualit. Pfi hodnoceni vysledkii se neuplatiiovala tradi¢ni klasifikace a zkouSeni,
vyuZivalo se slovniho hodnoceni ucitelkou nebo Zzédky navzdjem. Emotivni zapojeni a
kooperace vyucujicich v pribéhu vyuky se zaky, zejména béhem feseni problémovych ukola
nebo modelovych situaci, ptispivaly k pozitivnimu posilovani a ocefiovani zakti. Do hodnoceni
a klasifikace Z4kl jsou zafazovany pisemné samostatné prace na zadana témata v ramci oboru s
vyuzitim zkuSenosti z odborné praxe (napft. piiprava vetejného vystoupeni).

Zaci byli vedeni ke komunikaci s uditeli i mezi sebou, k samostatnému a spisovnému projevu.
Komunikace ucitelek byla vyraznd a pfesnd, svym jasnym a emociondln¢ podbarvenym
vyjadfovanim vytvofily Zivou a pracovni atmosféru.

Atmosféra ve sledovanych tfidach byla pékna a tvofiva, vztahy mezi Zaky a ucitelkami byly
ptatelské a vstiicné. Ucitelky byly piistupné k diskusi a davaly Zakiim moznost vyjadieni svych
zkuSenosti, pfesvédceni a nazorti. Ve sledovanych hodindch Zéaci respektovali pokyny
vyucuyjicich a pravidla stanovend Skolnim fadem. Chovani zaka bylo slusné, ptikladné.

Planovani vzdélavaci cinnosti je systematické, ucitelky vénovaly prFipravé na vyuku
ndleZitou pozornost. Ucebni plany a osnovy byly plnény, planovani vyuky je na velmi dobré
urovni. Persondlni podminky jsou priimérné, velmi dobré psychohygienické a materidlni
podminky této Skoly a vynikajici prostorové zabezpeceni vyuky vytvaii celkové nadpriimérné
podminky pro plnéni vzdélavaciho programu Skoly. Kvalita vyuky, motivace, hodnoceni,
komunikace a interakce ve vyuce sledovanych vyucovacich hodin byly na velmi dobré

urovni. Celkové je vyuka ve sledovanych predmétech hodnocena jako velmi dobra.

Vypocetni technika

Planovani vyuky v jednotlivych studijnich cyklech vychazi ze schvélenych uc¢ebnich dokumentt
MSMT CR. Casové dotace sledovanych predméti odpovidaly piislusSnym ucebnim plantim,
minimalni hodinové dotace stanovené¢ ucebnim plénem jsou dodrzovany. Ucebni osnovy
pfedmétl maji ucitelé rozpracovany formou Casové tematickych plant. Ze zapisu v tfidnich
knihéch a z hospitovanych hodin vyplyva, Ze ucebni osnovy byly plnény.

Hospitované hodiny probihaly v odborné ucebné vybavené dostatecné vykonnymi pocitaci a
potfebnym programovym vybavenim. Zaci pracovali pfedevS§im s programy firmy Microsoft.
Skola prozatim nema k dispozici programy uzivané v recepcich hoteli apod. Vedeni Skoly
ucinilo potiebné kroky v letosnim $kolnim roce k jejich zajisténi.

Rozmisténi pocitacli vucebné a zaclenéni predmétu do rozvrhu hodin respektovalo
psychohygienické pozadavky a zasady. Ty byly dodrzovany i v pribéhu vyuky.

Vyuku vypocetni techniky zajist'uji dva ucitelé bez odborné zplsobilosti. Jeji absence neméla
negativni vliv na kvalitu sledované vyuky.

Planované vyukové cile vychazely ze standardu vzdélavani. Struktura vSech sledovanych hodin
byla promyslena. Probirané uc¢ivo navazovalo na upevnéné znalosti a dovednosti zaki, kteti
byli ve vSech sledovanych hodinach aktivné zapojeni do vyucovaciho procesu. K celkové
efektivité vyuky ptispéla dislednd kontrola zadanych Ukolti. Vyucovacich ¢as byl efektivné
vyuzit ve prospéch primérnych zakl. Prevazn€é malou pozornost ucitelé vénovali zakiim
talentovanym.

Ucitelé zaky motivovali sezndmenim s cili hodin, v priitbéhu vyucovani pak zaddvanim tkolt
motivacniho charakteru. Hodnoceni bylo pfevazné pozitivni, ucitelé oceniovali snahu a pokrok.
Mezi uciteli a zaky se projevoval vztah oboustranné spoluprace. Chovani a vystupovani zaka
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mélo velmi dobrou troven. Komunikace probihala na zakladé dohodnutych pravidel. Vz4jemna
komunikace mezi Zaky pfispéla k naplnéni cile vSech hospitovanych hodin. Pozitivni vztahy
mezi uciteli a zaky vytvately pfiznivou pracovni atmosféru.

Planovani a pviprava vyuky mély vynikajici uroven. Materialni podminky byly dobré,
psychohygienické vynikajici. Persondlni zajisténi vyuky md dobrou uroven. Organizace,
metody a formy vyuky byly velmi dobré. Motivace a hodnoceni, stejné jako interakce a
komunikace mély celkové velmi dobrou, ojedinéle vynikajici uroven. Vyuka vypocletni
techniky méla celkové velmi dobrou uroveii.

Chemie

Vyuka chemie probihala v souladu s ucebnimi plany i ucebnimi osnovami, které si ucitelé
rozpracovali formou ¢asové-tematickych plani. Vyukovy cil odpovidal standardu vzdélavani.
Ucitel si ho s stanovil s ohledem na znalosti a dovednosti zaktl, kterych méli ve sledované
vyucovaci jednotce dosdhnout. Tato skutecnost se pozitivné projevila ve zvolenych formach a
metodach vyuky. Planovani a pfiprava vyuky mély celkové vynikajici Groven.

Vyuku chemie zajistuji dva plné€ kvalifikovani ucitelé. Chemie, ktera z hlediska zaméteni Skoly
nepatii mezi profilujici predméty, je vyucovana v kmenovych ttfidach, jez zaklm vytvareji
ptiznivé pracovni prostiedi, ale postradaji vhodné motivujici prvky. Soucasti uceben je vSak
kvalitni audiovizudlni technika, ve sledované vyuce vyuzivana efektivnim zptisobem. Zaclenéni
chemie do rozvrhu hodin pfevazné odpovida psychohygienickym zésaddm, které byly
respektovany i1 v pribéhu samotné vyuky. Jejich disledné dodrZzovani ze strany ucitele
umoznilo efektivni praci zakl i v hodin€ realizované v odpolednich hodinach. Podminky vyuky
maji celkoveé velmi dobrou uroven.

Uvodni opakovani probraného udiva prokazalo dobré az vynikajici znalosti zaki, v fadé
ptipadi i schopnost aplikace osvojenych poznatkii. U¢itel vhodné uplatnil formy individudlniho
i frontalniho zkousSeni, které plnily funkci zpétné vazby a podpoftily pochopeni vzijemnych
vztahl mezi opakovanymi tématy. Nové ucivo bylo probirdno v ndvaznosti na upevnéné
znalosti zakl. Nazornost vykladu podpofilo uc¢elné vyuziti didaktické techniky. U¢itel pracoval
frontdlni metodou bez pfihlédnuti k individudlnim ucebnim schopnostem zakt. Tento
nedostatek do znacné miry kompenzoval adresné kladenymi otdzkami, s jejichz pomoci byl
objektivné informovan o aktudlni situaci ve tfidé. Mnozi Zaci se aktivné zapojili do vyuky a
projevili schopnost logického mysleni. K vysoké efektivité sledované vyuky piispéla tcelné
vyuZita prace s chybou. Zavérecné shrnuti probraného uciva prokazalo splnéni cile vyty€eného
v uvodu vyucovaci jednotky.

Vhodna motivace udrzovala dostatecnou miru pozornosti zakt. Ucitelé Casto uzivali otazek,
s jejichz pomoci kromé motivace realizovali okamzitou zp&tnou vazbu. Casté hodnoceni mélo
pozitivni charakter. K celkové aktivit¢ zakd pfispélo disledné vyuziti mezipfedmétovych
vztahll. Zaci se seznamovali pedevsim s latkami, se kterymi se mohou setkat p¥i probirani
uciva odbornych predméti nebo v bézném zivote.

Interakce a komunikace mezi ucitelem a Zzadky méla vynikajici troveil. Mnozi zaci se hlasili a
jejich odpovédi mely velmi dobrou troven jak z odborného, tak formalniho hlediska. Pro
vzéajemnou komunikaci mezi zdky nebyly ve sledované vyuce vytvoreny vhodné piedpoklady.
Vztahy mezi ucitelem a zaky se jevily jako pozitivni a oboustranné vstiicné.

Planovani a priprava vyuky mély vynikajici urovei. Persondlni zajisténi bylo vynikajici.
Materialni podminky pro vyuku chemie byly dobré, psychohygienické velmi dobré.
Organizace, formy a metody vyuky, stejné jako motivace a hodnoceni Zaki byly vynikajici.
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Oblast interakce a komunikace byla velmi dobrd. Hospitovand vyuka chemie méla celkové
velmi dobrou uroveri.

Blok odbornych predmétu

Hodnoceni odbornych predmétii se opird o hospitani ¢innost ve vyucovacich predmétech
technologie ptipravy pokrmd, technika obsluhy a sluzeb, ekonomika, marketing a management,
hotelovy provoz, nauka o vyzivé, odbornd a Skolni praxe.

Planovani a pfiprava vyuky v ramci bloku odbornych pfedméti vychazi ze schvalenych
ucebnich dokumentti. Soucasti povinné dokumentace Skoly jsou ucebni plany rozpracované
pro jednotlivé rocniky studia. Minimdalni dotace hodin stanovené s ohledem na profil a odborné
zaméteni absolventa jsou dodrZzovany. Nabidka volitelnych vybérovych pfedmétli stanovena
feditelem (management a marketing, kultura osobniho projevu, d&jiny kultury, tfeti cizi jazyk,
technika cestovniho ruchu) respektuje pozadavky standardu odborného vzdélavani pro
gastronomii a cestovni ruch na sttednich hotelovych skolach. Vyse uvedena hodinové dotace a
nabidka volitelnych vyucovacich predméti odpovida dlouhodobym zamériim v koncepci Skoly.
Tematické plany pro odborné piredméty jsou vysledkem tymové prace ucitell, promyslené
zohlednuji mezipfedmétové vztahy, je zajiSténa ndvaznost teorie a praxe. Pfiprava ucitelll na
odbornou vyuku byla vétSinou velmi dobra, jisté rezervy jsou ve vyuzivani odborné literatury a
v préci s nékterymi nejnovej$imi poznatky z oboru.

Stfedni odborna Skola Fortika méa vzhledem k vychovné vzdélavacimu programu a poctu zaki
vynikajici prostorové podminky. Ucebny jsou vybaveny moderni didaktickou technikou, jejich
uspotfadani je raciondlni a esteticky velmi pisobivé. Uebna piipravy pokrmill s nerezovym
vybavenim navazuje na velmi vkusné feSenou ucebnu stolni¢eni. VSechny vyukové prostory
pro praktickou vyuku vytvaii dobré psychohygienické podminky pro tviirci ¢innost pedagogti a
zakl. Moznost obcCerstveni je nabizena v recepci u vchodu v ptizemi Skoly. Prodej fidi Zaci v
ramci sv€ praxe a sortiment zboZi zatazuji podle pozadavkt zaki.

Za velmi promyslené a uvazlivé 1ze povazovat rozhodnuti vedeni Skoly o déleni tfid v oboru
praktickych slozkach odbornych pfedméth t.j. v technologii piipravy pokrmi a v technice
obsluhy a sluzeb, coz vytvéaii velmi dobré piedpoklady a podminky k vétsi samostatnosti a
odpovédnosti studentil pii osvojovani odbornych znalosti a dovednosti. Vede ke kladnym
postojim k zadanym ukolim, je velmi motivujici a v konecné fazi umoziuje zproduktivnit
vyuku, coz bylo ve sledovanych hodinach patrné.

Absence vysokoSkolského vzdé€lani u nékterych odbornych uciteli s pedagogickou
zpusobilosti, se v praktické sloZzce vyuky negativné neprojevila, jejich praktické odborné
zkuSenosti 1ze hodnotit jako pozitivni.

Teoretické odborné predméty ekonomického zaméteni - ekonomika, marketing a
management. V rdmci organizace forem a metod ve vyuce ucitelé projevili velmi dobrou
odbornou 1 pedagogickou urovei. V ekonomice byla vyuka aktualizovdana nejnovéjSimi
pravnimi Gpravami v oblasti hmotného zabezpefeni v nezaméstnanosti, coz zvysilo motivaci
zakl. Bylo maximaln€ vyuzito spojeni teorie s praxi a mezipfedmétovych vztahii. Ucitelé
pouzili modelovych situaci, pii jejichZ feSeni se aktivné podileli sami Zaci.

Ve vyuce predmétu hotelovy provoz bylo vyuZito modernich vyudovacich metod. Zaci
pracovali ve skupinach, byla navozena modelova situace. Zaci byli vedeni k samostatnému
rozhodovani, aktivné se podileli na feSeni aplikanich uloh. Pribéh byl dynamicky diky
vynikajici piipravé ucitele, bylo pouZzito audiovizudlni techniky, coZ se pozitivné projevilo
v pozornosti zakli a vedlo k celkové vysoké produktivnosti vyucovaci hodiny. Vyuka
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v hotelovém provozu je zaméfena vice na marketing neZ na problematiku spravy a vlastniho
hotelového provozu.

Organizace, formy a metody vyuky v teoretické sloZce odbornych predméti t.j. technologii
ptipravy pokrmtl, nauce o vyzive, technice obsluhy a sluzeb se u jednotlivych vyucujicich lisily.
V technologii ptipravy pokrmii byla vyuka vedena formou predndsky a diktovani uciva s
pasivnim naslouchanim a jen ve velmi malé mife uplatiovana schopnost Zak samostatné
pracovat a aktivné se podilet na vyuce. V technice obsluhy a sluzeb v jednom ptipadé opét
ptevazoval vyklad ucitele, v druhém piipadé se naopak podafilo vhodnou motivaci zapojit zaky
a zvysit efektivitu vyucovaci jednotky. Podobné velmi dobrou troven méla nauka o vyzivé, kde
k naplnéni vzdélavaciho cile pfispélo Casté stiidani vyukovych metod a ¢innosti zaku.

V praktické ¢asti vyuky technologie pfipravy pokrmil byla sledovand hodina velmi dobfie
organizovana, bylo dosazeno stanoveného cile, Zaci velmi dobfe spolupracovali s vyucujicim.
Ve vyuce byla navozena vynikajici pracovni atmosféra a Zaci prokazovali urcity stupen
samostatnosti. Nebyli vSak vedeni k efektivnimu uspofadani pracovniho prostredi, coz vedlo
v nékterych piipadech ke zbytecnym pracovnim ¢innostem.

Ucebni praxe v oboru je realizovana cyklicky dvéma formami - odborna a Skolni praxe. Pfi
planovani a realizaci odborné a Skolni praxe bylo dodrZzovani uebniho planu zajiSténo.
Odborna 1 Skolni praxe se uskuteciiuje na smluvnich pracovistich a zohlediiuje pozadavky
smluvnich partnerti zajistujicich vyuku. Uroven sluzeb a podminky sledovaného vzorku tii
gastronomickych a ubytovacich provozoven smluvnich partnerti je na velmi dobré urovni.
Operativni kontakt odborného pedagogického dozoru a kontroly vedeni Skoly se vzdalenymi
odbornymi pracovisti pro praxi je umoznén vyuzivanim Skolniho automobilu, ktery je pro tento
ucel nezbytny. Stalou a pribézné provadénou kontrolou pracovist’ praxe je zajisténa velmi
dobra kvalita vychovné-vzdelavaci €innosti. Prikladem smluvnich pracovist praxe jsou hotel
International v Brn¢, Royal Ricc v Brné, Skalni mlyn v Blansku, Moravia v Boskovicich,
restaurace Fortika v Lomnici - vlastni restaurace Skoly, recepce ve Skole Fortika, TiSnovska
rychta, menza Masarykovy univerzity v Brn€ aj. Nekteti Zaci mohou vyuzit také nabidky
titimesicni zahranicni praxe v Italii - San Benedetto del Tronto.

Personalni podminky jsou optimalni, vSichni vyucujici maji pozadovanou pedagogickou a
odbornou zptsobilost pro vyuku téchto predméti.

Dalsi odborné aktivity zafazované v ramci praxe i mimo ni posiluji u zakt odborné dovednosti.
Zaci jsou pravidelné piipravovani na odborné soutéze prevazné v barmanstvi a sommeliérstvi.
Skola umoznila zdkiim v jednom tydnu ve $kolnim roce misto vyuky absolvovat barmansky
kurz. Navstévy odbornych veletrhli Vinex, Pivex, Salima a GO na brnénském vystavisti maji
Jiz tradi¢n€ vyznamné misto v planu Skoly a odbornych vyucovacich predméti. Plan exkurzi na
Skolni rok 1999/2000 je zaméfen na hlubsi poznani historickych atraktivit domaciho cestovniho
ruchu v mésté Brné a turistické zajimavosti Zd’arského regionu.

Motivace a hodnoceni zaki méla ve vSech sledovanych odbornych piedmétech velmi dobrou
uroveni, pouze v jedné hodin€ ucitel hodnoceni zakid neprovedl, coZz melo za nasledek snizeni
motivace. Vyrazné¢ motivacné plsobi b&hem studia Uspéchy zak v soutézich a moZnost
zahrani¢ni praxe. Zaci jsou ve vétiné piipadi vedeni k objektivnimu posouzeni vykonu jak
svého, tak i spoluzékii, zdivodnéni a korekci chyb. Zaci ve sledované vyuce prokazovali
primérné odborné znalosti, velmi dobré motorické dovednosti a vynikajici komunikativni
schopnosti.
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Interakce a komunikace mezi uciteli a zdky je na velmi dobré urovni, pii praktickych
¢innostech se zaci projevovali kultivované, jak pfi styku se zdkaznikem, tak i pfi vzajemné
komunikaci.

Ucebni plany a ucebni osnovy sledovanych odbornych piedmétit byly plnény. Celkové mély
planovani a piiprava vyuky velmi dobrou uroveii. Materidalni a prostorové podminky Skoly
jsou velmi dobré aZ vynikajici. Podminky odborné vyuky na pracovistich mély vynikajici
urovei. Kvalita sledované vyuky byla celkové na velmi dobré urovni véetné motivace,
hodnoceni, interakce a komunikace. Celkové méla vyuka v teoretickych odbornych
piedmétech a v predmétu odbornd praxe velmi dobrou uroveri.

Celkové hodnoceni kvality vzdélavani

Sledovand vyuka v teoretickych i odbornych piedmétech a v predmétu praxe méla celkové
velmi dobrou uroveri.

Hodnoceni kvality vychovné-vzdélavaci ¢innosti domova mladeZe

Ceska $kolni inspekce hodnotila kvalitu vychovné vzdélavaci ¢innosti domova mladeze jako
soucasti Skoly na zaklad¢ zjisténi a hospitaéni €innosti v nékterych volnocasovych aktivitdch. V
ramci nich byly sledovany tyto jevy: vychovny program, podminky vychovné vzdélavaci
¢innosti domova mladeze, psychohygienické zasady, organizace a prub¢h vychovné vzdélavaci
¢innosti, motivace a hodnoceni, interakce a komunikace.

Cilem vychovného plisobeni v domové mladeZe je vytvofit nahradu za domaci prostiedi rodiny,
klidné a bezpecné prostfedi, ve kterém se ubytovani zaci budou citit spokojen¢. Napln
vychovného programu tvofi rizné aktivity individudlni a skupinové, spontanni a nékteré vlastni
fizené aktivity. Nabizeny jsou nékteré zdjmové cinnosti organizované jinymi institucemi.
Nabidka volnocasovych aktivit domova mladeze odpovida véku a zaméteni ubytovanych zaki.
Stanovené cile jsou rozpracovany a jsou realizovany podle rozpist tydennich planti a postupné
se plni. Nabidka volnocasovych aktivit je vzdy k dispozici na vyvésce v prostorach domova.
Do vychovného programu byly zapracovany aktivity primarni protidrogové prevence, jehoz
dil¢i akce jsou prubézné realizovany a plnény. Oblast prevence socialné€ - patologickych jevi
souvisi s vyukou stfedni Skoly a plni se soub&zné.

Na pocet 18 ubytovanych zaki jsou na domoveé mladeze dva vychovatelé, kteti zajistuji denni i
nocni provoz. Jeden je plné kvalifikovan, druhy ma sttedoSkolské odborné vzdélani jiné nez je
pozadované. Pedagogové jsou stabilizovani pracovnici s dlouholetou praxi.

Vlastni domov mladeze je umistén v Lomnici u TiSnova na jiné adrese a je domovem I.
kategorie. Celkovy pocet pokojli je sedm po 2 - 3 ubytovanych Zacich. Socialni zafizeni jsou
umisténa u pokojii. Budova domova je rekonstruovani, moderné¢ a nové vybavena. Domov
mladeze nema vlastni stravovaci zafizeni. Pokoje pro Zaky maji dostatek prostoru pro studium
1 soukromi, zaci maji moZznost si pokoje vyzdobit. V domové je jedna kuchyika slouzici
soucasn¢ jako mald klubovna.

Studijni materidly jako ucebnice, Casopisy, odborné a encyklopedicka literatura jsou k dispozici
v malé knihovné v kancelafi vychovatelii a zici si je mohou vyZzadat k vypijceni. Vybaveni
pfislusenstvim napt. kuchyniské pfistroje, televize se satelitnim piijmem, radiomagnetofon,
videopiehravac s videokazetami, osobni pocitac, dvé lednicky, varné konvice a vafic, zehlici a
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uklidové vybaveni je velmi dobré. Domov mladeZze ma k dispozici kanceléiské psaci stroje a
zaci si je mohou v ramci piipravy na vyucovani pujcit na pokoje. Néabytek na pokojich,
kuchyniské vybaveni a pfistroje jsou nové, ¢isté a udrzované.

Vedeni domova mlédeze stanovilo rezim dne, v némZ maji Zaci prostor pro zabezpeceni
osobnich potieb i Skolnich povinnosti. V ramci reZimu dne maji stanovenou dobu pro studium,
dobu vecete, prichod do domova a no¢ni klid. Osobni volno je vymezeno, po dohodé¢
s vychovateli si ho zaci mohou upravit. Ubytovani Zaci maji moznost relaxace a rekreace
v prostorach domova. V rdmci denniho rezimu jsou zékladni zasady psychohygieny dodrZeny.
Celodenni stravovani v domové mladee neni zajisténo. Skola zajituje obédy. Vyjimku
z celodenniho stravovani zakli na domové mladeze povolil teditel Skoly se souhlasem
zakonnych zastupcti ubytovanych zakli (tuto skuteCnost umoziuje vyhlaSka o domovech
mladeze). V kuchynice a klubovnéach jsou k dispozici varné konvice pro piipravu teplych
napoju. Pitny rezim zaku je zajistén.

Vlastni zajmové ¢innosti v rdmci domova mladeZe se piedevS§im vzhledem k prostorovym a
materidlnim podminkdm neplanuji a nerealizuji. Vychovatel¢é domova nabizeji ubytovanym
zaklim zajmové aktivity Skoly v odpolednich ¢innostech individualn€ nebo v jinych institucich
(navstéva posilovny, prochazky méstem s doprovodem kronikare, besedy s kosmeti¢kou aj.).
Nabidka se zamétuje také na kulturni aktivity napt. navstévy divadel, navstévy kin a dalSich
akci. Vychovatelé respektuji svobodnou volbu zakli. Denné jsou v ramci vychovy vztahu
k praci zatrazeny aktivity zabezpecujici tklid a péc¢i o pokoje a vyzdobu. Tyto ¢innosti jsou
sledovany a pozitivné motivovany odménami pii vyhodnoceni.

Piiprava na vyuCovani probihd ve studijni dobé v ramci pldnovaného denniho reZimu na
pokojich nebo v jinych prostorach domova. Vychovatelé kontroluji psychohygienické
podminky uceni zakli. Moznost pfipravy na vyucovani miize byt posunuta i do vecernich hodin
na zdkladé¢ dohody s vychovatelem. Studijni vysledky zdkd jsou pribézné sledovany a
zapisovany do osobnich spis.

Odpocinkové ¢innosti jsou zatfazovany denné. Ubytovani zaci maji moZnost vyuZivat
k odpocinku a vlastnim aktivitdm prostory domova. Odpocivaji na pokoji, sleduji programy
televize, Ctou si knihy a Casopisy aj. Pro aktivni rekreacni ¢innosti si Zaci voli pohybové
¢innosti v ramci jinych instituci. Vychovatelé respektuji jejich volbu.

Motivace k ¢innostem je zafazovana prubézné, vychovatelé ji provadi osobné nebo vyveéSuji
nabidky akci na vyvéskach. Motivace k ¢innostem v ramci vychovného programu plni svou
funkci. Vedeni domova zpracovalo v ramci fadu domova systém hodnoceni chovani zakl a
vychovna opatieni. Vychovatelé hodnoti Zéky jednotlivé za vykonané Einnosti v dennich
hodnocenich a zapisuji je do deniku sluzeb. Dil¢i sdéleni jsou oznamovéna ustné (pochvaly a
napomenuti) pfipadné v ramci osobniho pohovoru. Uplatituje se pozitivni ptistup. Hodnoceni
pokoji za uklid jsou vyvésena informativné na vyvésce. Hodnoceni chovani ubytovanych zaka
se sd€luje na pedagogické rad¢ za kazdé klasifikacni obdobi. O hodnocenich se poftizuji
zaznamy do osobnich spisii. Vychovatelé pribézné sleduji studijni vysledky a chovani zaka ve
Skole, informace ziskavaji od tfidnich uciteld a na pedagogické rad€. Pedagogové se navzijem
informuji v pribéhu klasifikacniho obdobi o vysledcich zaki. Zplisob motivovani a hodnoceni
ubytovanych Zzakd pomaha napliovat vychovné zdméry domova a rozvijet osobnost zakda.
Vedeni vytvofilo pravidla pro vzdjemné jednani mezi Zaky a pracovniky a stanovila je v fadu a
v podrobnych pokynech domova. Komunikace se Zzaky pifi vychovné praci probihala
v pratelském duchu. Vychovatelé hovofili se Zadky pii navst€évé na pokoji, v kancelafi
vychovatelll nebo v kuchyiice. Jednadni se Zaky byla ptatelska. Skupinové schiizky se zatrazuji
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pravidelné nebo podle potieby. Vedeni domova poskytuje Zakiim moznosti pro osobni sdéleni
formou osobni navstévy u vychovatele.

Celkové hodnoceni vychovné vzdélavaci ¢innosti domova mladeze

Poslani domova mladeZe sméiuje k vytvoreni klidného ndahradniho prostiedni k pobytu.
Rozvoj zajmii ubytovanych Zakii se realizuje v ramci jinych instituci. V ramci v§ech ¢innosti
domova mladeZe pievaZuji spontianni aktivity, nékteré pravidelné cCinnosti a piiprava na
vyucovdni. Podminky umoZiiuji plnit poslini a vychovny program. Zpiisob vedeni,
organizace a nabidka sledovanych volnocasovych aktivit ma celkové dobrou uroveri.
Vzdjemné vitahy a komunikace vychovatelit s ubytovanymi Zdaky, motivace a hodnoceni
jsou velmi dobré. Celkové hodnoceni vychovné vzdélavaci Cinnosti domova mladeZe je
velmi dobré.

HODNOCENI KVALITY RiZENI

Planovani

Skola ma stanoveny ve své koncepci realné dlouhodobé cile a priority, které jsou podrobné
rozpracovany a caste¢né jiz splnény. Zakladem je napliovani vzdélavaciho programu Skoly
vramci studijniho oboru Hotelnictvi a turismus, denni ctyfleté studium 65-42-M/004.
V rozhodnuti MSMT CR o zafazeni koly do sit& kol, piedskolnich zafizeni a $kolskych
zatizeni ze dne 4. 2. 1999 ¢.j. 13 386/99-21 je uveden obor Gastronomie 65-41-L, Spolecné
stravovani 65-41-L/501 denni dvouleté nastavbové studium, které se vSak v soucasném
$kolnim roce 1999/2000 nerealizuje. Vyuka probiha podle uéebnich planii schvalenych MSMT
CR. Vedeni piizpiisobuje udebni plany v ramci svych povolenych moZnosti aktualnim
podminkdm a potfebam trhu formou volitelnych vybérovych predmétii a formou povolenych
tiprav hodinové dotace n&kterych vyudovacich predméti. Upravy se postupné planuji a
realizuji v ramcei koncepénich zamért Skoly. V navaznosti na aktualizovany pfehled volitelnych
vybérovych predmétli méa vedeni Skoly zpracovany vlastni ucebni osnovy schvéalené feditelem
Skoly, ve kterych je stanovena struktura, obsah a rozsah uciva.

Vychozim dokumentem je vynikajicim zplsobem zpracovand Koncepce rozvoje Stredni
odborné Skoly FORTIKA na udobi od 1. 1. 1996 do 30. 6. 2000. Vychozi je vzdé&lavaci
program a jeho plnéni, respektive pifechod skoly na jednooborovou odbornou skolu. Dilezitou
Casti je materidlné-technické zabezpeCeni Skoly a domova mladeze zahrnujici generalni
rekonstrukei Skoly, jeji dovybaveni a pfipravu stfediska praktického vyufovani. V ramci
koncepcnich zdmérti jsou podrobné rozpracovany také oblasti spoluprace se zahranic¢nimi
partnery, zvySovani Urovné pedagogického sboru a pfijimanych zakl a celkovy riist Grovné
Skoly. Koncepce $koly je redlnd a v soucasné dob€ se postupné naplituje. Rocni plan Skoly je
zpracovany dvéma zplsoby, jednak formou hlavnich wkold na Skolni rok 1999/2000
s rozpracovanymi koncepénimi zaméry. Druhd forma je harmonogram hlavnich akci skoly,
ktery obsahuje organizacni piehled ukol se stanovenim terminli a zodpoveédnosti za splnéni.
Dil¢i plany se zamétuji na konkrétni oblasti Skoly (vychovné poradenstvi, pfedmétové komise,
exkurze aj.) a na domov mladeze, obsahuji konkrétni ukoly v dané oblasti. Plany tvoii celek a
navazuji na sebe. Aktualni ukoly jsou stanovovany operativné prostiednictvim pokyni na
nasténkach nebo osobné vedenim Skoly. Do aktudlnich ukolii i ro¢niho planovéani jsou
zafazovany podnéty odpovidajici souasnym trendim v odborném Skolstvi a odpovidajici
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pottebam Skoly. Pfi operativnim planovani fizeni Skoly nebo pfi planovani vyuky vedeni Skoly
vyrazn¢ vyuziva kompetence zastupce feditele, kompetenci vedoucich pfedmétovych komisi
ipfipominek vSech pedagogickych pracovnikii. Plnéni tkolli je pribézné sledovano a
hodnoceno vedenim Skoly. Plany jsou centrdlné ulozeny pro kontroly vedeni Skoly a jsou
pristupné vSem ucitelim na vyveéskach ve sborovnach.

Planovani Skoly je velmi piehledné vedeno a kvalitné zpracovano, tvoii uceleny systém,
ktery je aktudlné prizpiisobovian soucasnym trendium a potiebam S$koly. Koncepce je
vyborné zpracovdna, je redlnd a postupné se napliiuje. Celkové je systém planovdani na
vynikajici urovni.

Organizovani

Stfedni odborna skola ,,FORTIKA® je jednooborovéa stiedni Skola hotelového typu s vlastnim
domovem mladeze. Kapacita Skoly a domova mladdeze uvedend v poslednim rozhodnuti
MSMT CR o zatazeni $koly do sité §kol, predskolnich zafizeni a §kolskych zafizeni &.j. 13
386/99-21 ze dne 4. 2. 1999 je dodrZena.

Reditel 8koly ¢ast svych kompetenci delegoval na svého zastupce, domov mladeZe piimo
podléha fediteli Skoly. VSichni pracovnici Skoly jsou seznameni se svymi povinnosti a
pravomocemi. Koordinaci veskeré Cinnosti zabezpecuji pravidelné porady vedeni, kterych se
v ptipad€ potieby ucastni 1 jini pracovnici. Poradnim orgdnem feditele je pedagogicka rada,
kterd se schazi pétkrat do roka. Zapisy z jednani maji naleZitou vypovidajici Groven a piijaté
zaveéry sveédci o jeji kvalitni ¢innosti. Pfedmétové komise planuji a koordinuji vyuku, ¢lenové
spolupracuji pii feSeni vzdélavaci problematiky. Vychovatelé domova mladezZe si tvoii vlastni
pokyny a predkladaji je tediteli.

Jedna tfida v 1. ro¢niku byla v ramci pfijimaciho fizeni pro Skolni rok 1999/2000 naplnéna 31
zaky, coz presahuje povoleny pocet 30 zakii podle vyhlasky o stfednich Skolach. Uvedeny stav
byl dosazen pfti odvolacim fizeni v ramci ptijimaciho fizeni, a na jedno misto byli rozhodnutim
feditelky Skolského tifadu v Blansku v ramci odvolani pfijati dva Zaci. Tato skute¢nost je
obsahem protokolu o kontrole.

Ptijiméani zakt do domova mladeZze se fidi jasné€ stanovenymi kritérii.

Organizace vyuky je zajiSténa s ohledem na plynuly provoz skoly a mistni dopravni obsluZznost.
Psychohygienické hledisko je preferovano v mensi mife, coZ se projevilo v nedostate¢né délce
prestavek mezi jednotlivymi hodinami teoretickych predméti. CSI zjistila, Ze v pribéhu
vyucovaciho dne neni zafazena 20 minutova piestavka. Vedeni Skoly prostiednictvim
Skolského tifadu Blansko pozadalo MSMT CR o povoleni vyjimky z diivodu $patné dopravni
obsluznosti.

Organizace vyucovani nékterych tfid nekoresponduje s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy;
Skola v obdobi od 15. do 26. listopadu 1999 umoznila zaklim 2. A a 2. B absolvovat tydenni
barmansky kurs. V tomto tydnu se v uvedenych tfidach nevyucovalo podle platného rozvrhu
hodin a nebyla dodrzena predepsana tydenni dotace hodin stanovend uc¢ebnim planem. Poruseni
platnych pravnich norem je obsahem protokolu o kontrole.

Organizace ¢innosti v dobé mimo vyucovani nalezi do rezimu domova mladeze. Denni ¢innosti
jsou rozvrzeny v souladu s pozadavky psychohygieny a rezim dne umoznuje zabezpecovani
potieb ubytovanych zaki.

Skola a domov mladeZe zajistuji ob&dy, ne viak celodenni stravovani. Vyjimku z celodenniho
stravovani ubytovanych zakti povolil feditel Skoly se souhlasem zdkonnych zastupct
ubytovanych zaku (tuto skute¢nost umoziuje vyhlaSka o domovech mladeze).
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Dokumentace Skoly a domova mlddeze je vedena v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.
Dokumentace zajistujici odbornou a Skolni praxi zakl je fddn€ vedena a je funkéni. Smlouvy
Skoly s pracovisti obsahuji poZzadované nalezitosti.

Organizaéni normu vzhledem k Zzakiim predstavuje Skolni tad, ktery je doplnén materidlem
nazvanym Hlavni ukoly pfi vychové Zakl v rocnicich studia. Oba dokumenty zabezpecuji
plynuly chod $koly a postupny rozvoj osobnosti zaka v souladu s jejich budoucim povolanim.
V ramci domova mladeze je normou f4d domova, ktery byl kvalitné zpracovan a obsahuje
zakladni pravidla chovani Zak na domové a vychovna opatfeni.

Funkce vychovného poradce je na Skole zfizena, vykonavd ji jedna zkuSend ucitelka
s pedagogickym vzdélanim, bez odborného studia v oboru vychovné poradenstvi. Vychovna
poradkyné se fidi rocnim planem s hlavnimi ukoly. O ¢innosti vychovné poradkyné nejsou
v prostorach Skoly informace a nejsou zvefejnény konzultatni hodiny. PfileZitostné
spolupracuje s tfidnimi uciteli, u nichz je také uloZena agenda zakl i Zzakd s postizenim.
V piipadé€ feSeni vychovnych a vzdélavacich obtiZi iniciovala Skola rodi¢e a odborniky, coz
vedlo k népravé vzniklé situace. Informace pro zaky v oblasti profesiondlni orientace - studium
na vysSich odbornych nebo na vysokych Skolach jsou vyvéseny ve tiidach 4. ro¢nikli. S
vychovnou poradkyni a s tfidnimi uciteli spolupracuje jedna ucitelka - povéfeny protidrogovy
preventista. Realizuje akce v ramci Skoly, jako napf. besedy s okresni metodi¢kou
pedagogicko-psychologické poradny, promitani videokazet, navstévy filmii nebo informovani
rodici Zakli o moznych drogovych zavislostech na tfidnich schiizkach aj.

Reditel $koly tzce spolupracuje s Unii rodi¢ti. Cinnost Unie rodi¢t - CR pii SOS FORTIKA
Lomnice je na vedeni Skoly nezavisla, pomahd pii zabezpecovani ndrocnéjSich akci, je
vyznamnou souc¢asti informa¢niho systému a ma moznost ¢astecné ovlivirovat vyuku.

Rodice jsou o studijnich vysledcich a chovani zakl informovani na tfidnich schiizkach, které se
konaji dvakrat do roka. Zaci vSech roénikli maji studijni priikazy, které slouzi k oboustranné
informovanosti rodi¢t a Skoly ve vsech oblastech. Zaci sami maji moZnost vyjadfit své
pfipominky a naméty k organizaci provozu a vyuky pisemnou formou do anketni schranky v
ptizemi u vchodu skoly. Vedeni skoly se jimi zabyva a odpovédi zvetejiiuje. Pienos informaci
smérem k vefejnosti ma velmi dobrou Uroven, jsou napf. prezentovany v piehledném a
kvalitnim materidlu. Informace o akcich a ¢innostech Skoly se pravidelné objevuji v mistnim
nebo okresnim tisku. Skola se zapojuje do mnoha mimogkolnich aktivit, soutézi a kazdoro¢né
se ucastni veletrhu stfednich Skol. Mimo to Skola realizuje kazdoro¢né né€kolik zahrani¢nich
studijnich cest do Francie, Rakouska a Némecka, o kterych informuje v tisku. Vefejnost se
miZe seznamit se Skolou tfikrat ro¢né na dnech otevienych dvefi nebo na prezentacnich
akcich, napf. pii prilezitosti zavére¢nych nebo praktickych maturitnich zkousek.

Praxe 74kl se realizuje v zafizenich (hotely, restaurace aj.) na zikladé¢ smlouvy Skoly a
pfislusného zafizeni. Organizace praxe je zpracovana do piehledného harmonogramu pro
kazdy ro¢nik a typ praxe (odborna a $kolni). Zaci jsou pied zapoletim praxe informovani a
pouceni o bezpecnosti a maji pokyny na praxi. Realizace odborné a Skolni praxe je
v kompetenci vyucujicich praxe a odpovédného vedouciho pracovnika.

Organizacni struktura umoZituje ucinné ¥izeni Skoly. Vynikajici informacni systém
zajist’uje pienos informaci uvniti i vné Skoly. Néktera organizacni opati‘eni nekoresponduji
s obecné zavaznymi prdavnimi piedpisy a jsou obsahem protokolu o kontrole. Celkové je
organizovdni Skoly a domova mladeZe hodnoceno jako dobré.

Vedeni a motivovani pracovniki
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Systém vedeni a motivovani pracovnikli vyuziva jasné€ stanovené odpovédnosti jednotlivell za
svou praci, prostiedkt hmotné 1 moralni stimulace. Kritéria hodnoceni jsou pracovnikiim Skoly
Zzndma a tito s nimi byli seznameni. Prace ucitelll nad rdmec stanovenych povinnosti je
oceniovana. Pfi pravidelném a soustavném hodnoceni pracovnikil se vyuzivd kompetenci
vedoucich pracovnikii. Na zakladé podkladi rozhoduje feditel o vySi nenarokovych sloZzek
platu. Finan¢ni ohodnoceni je vyrazné diferencované. Vedeni Skoly pribézné oceniuje tspéchy
ucitelti a zaka, kterych dosahli v soutézich a v mimoskolni ¢innosti.

Reditel $koly deleguje pravomoc na svého zastupce, vedouci pfedmétové komise vyuzivaji
dil¢ich pravomoci. Operativni systém vedeni v rdmci fizeni Skoly vychazi z pravidelnych porad,
pedagogickych rad a z kazdodenniho styku s pracovniky. Zpiisob vedeni a motivovani
pracovnikll vytvaii diisledné a pti tom ptiznivé pracovni klima.

Vedeni skoly optimalné vyuziva odborné zpusobilosti ucitelii, osobnich schopnosti a dobrych
napadi, coz se kladné promitd do kvality sledované vyuky. Na Skole je 22 pedagogickych
pracovnikdi, ztoho 20 ugiteldi a dva vychovatelé. Uplnou pedagogickou a odbornou
zpusobilost ma 13 uciteld (59,1 %), pouze pedagogickou zpusobilost 5 (22,7 %) a zcela bez
odborné a pedagogické zpisobilosti jsou Ctyfi ucitelé (18,2 %). Pedagogicka a odborna
zpisobilost je zajiSténa zcela u jednoho vychovatele domova mladeze, druhy ma jen
sttedoSkolské odborné vzdélani v jiném nez pozadovaném oboru. Naméty a pfipominky ucitelti
jsou vedenim Skoly akceptovany a vyuzity ke zlepSeni vychovné vzdélavaci ¢innosti nebo pro
konani dal$ich aktivit $koly jako napf. studijnich cest do zahranici.

Pozornost je vé€novana zacinajicim ucitelim. V rdmci pfedmétovych komisi jsou urceni
uvadéjici ucitelé, ktefi poskytuji systematickou metodickou pomoc zacinajicim. Ucitelé jsou
pfijimani na zaklad€¢ vybérového fizeni. Vyberové fizeni ma feditelem stanovena pravidla.
Reditel ma zpracovanou vlastni databazi uchazea.

Vedeni Skoly umoziiuje vSem pedagogickym pracovnikiim dalSi vzdelavani. Realizuje se
v souladu s koncepci a je soucasti ro¢niho vyhodnoceni prace Skoly. Ucitelé si napiiklad
dopliyji pedagogickou a odbornou zptsobilost pozadovanou na tento typ Skoly, ucastnili se
odbornych semindfit zaméfenych na inovace v pfedmétech, kurzi anglického a némeckého
jazyka, studijniho pobytu, $koleni u¢itelti aj. Ctyfi ugitelé a jeden vychovatel si dopliovali a
zvysSovali kvalifikaci studiem na vysoké Skole. Jeden ucitel se zucastnil pribézného Skoleni
v rdmci protidrogové prevence pro vychovné poradce. Ziskané odborné a metodické informace
si ucitelé navzajem piedavaji.

Zpuisob a uroveri vedeni a motivovdni pracovnikii je nadpriimérny.

Kontrolni mechanizmy

Kontrolni mechanismy jsou vytvofeny a dotykaji se vSech oblasti ¢innosti Skoly. Kontrola
v oblasti vyuky vychézi predevsim z aktudlnich potteb a z podnétli rodici, ktefi se mohou na
vedeni Skoly obratit bud’ piimo nebo prostfednictvim Unie rodict. Podnétem ke kontrolni
¢innosti jsou 1 nazory zaki. Pokud chtéji zstat anonymni, mohou vyuzit schranky divéry. Na
kontrole plnéni ucebnich osnov se kromé feditele Skoly a jeho zastupce podileji i predmétoveé
komise. Velkd pozornost je vénovana zejména praci zacinajicich uciteld. Hospitace u
pedagogickych pracovnikli véetné domova mladeZe jsou planovany. Poznatky z hospitacni
¢innosti jsou s uciteli projednavany. Studijni vysledky Zzakt se pravidelné sleduji a jsou
hodnoceny na pedagogickych radach. Velkd pozornost je vénovana vzhledu, upravé a
celkovému vystupovani zaka. Tato skutec¢nost je v souladu s pozadavky profese, pro kterou se
Zaci pripravuji.

Vynikajici iroven mé kontrola praktické ¢asti vyuky. Ta probihd v mistni restauraci FORTIKA
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a v zafizenich nachazejicich se mimo sidlo Skoly, naptiklad v TiSnové nebo Brné€. Pravidelna
kontrola vzdalenych pracovist’ je realizovana s vyuzitim osobniho automobilu, ktery mé Skola
k dispozici. K disledné kontrole praktické ¢asti vyuky pfispivaji seSity z praxi, do kterych je
zapisovana konkrétni Cinnost kazdého zdka a také hodnoceni. Timto zpiisobem je Skola
informovéna, zda praxe zaki probiha v souladu s uzavienymi smlouvami.

Pii kontrole povinné dokumentace zjistila CSI jen drobné administrativni nedostatky. Vétsina
z nich byla odstranéna v pribéhu inspekce.

Kontrolni mechanismy jsou promyslené a ucinné. Kontrolni systém ma vynikajici uroveri.

Hodnoceni kvality Fizeni

Rizeni §koly je planovité, koncepéni a promyslené. Vedeni $koly vytviii pracovnikiim $koly
PpFiznivé pracovni podminky a podporuje vzdélavani pedagogickych pracovnikii. Kontrolni
systém je na vynikajici urovni, oblast vedeni a motivovani pracovnikii je nadpriimérnd.
V organizacni oblasti nékterda opatieni nekoresponduji s obecné zdvaznymi prdavnimi
predpisy, oblast organizovani vykazuje vyraznd pozitiva a je na dobré urovni.

Kvalita Fizeni Skoly je celkové na velmi dobré urovni.

DALSI VYZNAMNA ZJISTENI

Vysledky zjisténi a hodnoceni ve sledovanych oblastech fizeni Skoly a ve vychovné-vzdélavaci
¢innosti ve vyucovacich predmétech potvrzuji odpovédi rodi¢h zakt Stfedni odborné Skoly
Fortika uvedené v dotaznicich CSI, které byly zadany v dobé inspekce na Skole ve vSech
tiidach.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNI ZJISTENI OPIRA

e Rozhodnuti MSMT CR o zafazeni $koly do sité §kol, pfedikolnich zafizeni a §kolskych
zatizeni ze dne 4. 2. 1999 ¢.j. 13 386/99-21 s G¢innosti od 15. 2. 1999,

e Koncepce rozvoje na tdobi od 1. 1. 1996 do 30. 6. 2000, hlavni tkoly na Skolni rok
1999/2000, harmonogram hlavnich akei Skoly na Skolni rok 1999/2000, tydenni plany,

e Hlavni ukoly pfi vychové zaki v rocnicich studia,

e rozvrh hodin tfid a ucitelll na Skolni rok 1999/2000, organizace hodin a zvonéni na Skol.
rok 1999/2000,

e Vyrocni zprava o ¢innosti Skoly za Skolni rok 1998/1999 a vyrocni zpradva o hospodateni
za rok 1998,

e Skolni tad, fad domova mladeze, pokyny pro ubytované studentky platné v roce
1999/2000,

e roc¢ni plan vychovného poradce, plany pfedmétovych komisi,

e personalni dokumentace uciteli a vychovatel domova mladeze,
e osobni dokumentace 74k s postizenim, evidence zaki Skoly,

e ziznamy z pedagogickych rad a porad,

e tfidni knihy vSech tfid ve Skolnim roce 1999/2000 a tfidni vykazy,
e protokoly o komisiondlnich zkouSkach,

e protokoly a vykazy o ukon€ovani studia ve Skolnim roce 1998/1999,
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prehled dalSich akei Skoly a dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovnikil,

ptihlasky do domova mladeze na Skolni rok 1999/2000, deniky vychovné skupiny vedené
ve Skol. roce 1999/2000, kniha sluzeb vychovateld,

protokol o pfijimacim fizeni ve Skolnim roce 1998/1999, rozhodnuti feditele o pfijeti a
nepfijeti zakii, odvolani a rozhodnuti feditelky Skolského ufadu v Blansku proti odvolani o
nepfijeti zaka ke studiu,

uéebni plan studijniho oboru Hotelnictvi a turismus 63-71-6 (JKOV) schvaleny MSMT CR
dne 28. 11. 1995 ¢.j. 24 833/95-23 s platnosti od 1. zafi 1996 pocinaje 1. ro¢nikem a
rozpracovany ucebni plan feditelem Skoly do jednotlivych ro¢niki studia platny ve Skolnim
roce 1999/2000,

ucebni osnovy vybérovych a volitelnych vyucovacich pfedmétii zpracované vedenim Skoly
a schvalené teditelem Skoly platné ve Skolnim roce 1999/2000,

tématické plany uciteld sledovanych vyucovacich pfedméti platné pro Skolni rok
1999/2000,

hospodarské a ucetni dokumentace, evidence majetku, kniha trazd,

zadost o povoleni vyjimky v délce trvani piestavek v teoretickém vyudovani zaslany na SU
Blansko a MSMT CR,

ptehled pracovist odborné a Skolni praxe, rozpis praxe na 2. pololeti $kol. roku 1999/2000,

pisemny souhlas rodict ubytovanych Zzéka s vyjimkou z celodenniho stravovani a vyjimka
feditele Skoly z celodenniho stravovani na domové mladeze platna ve Skolnim roce
1999/2000,

kritéria hodnoceni prace zaméstnanct Skoly,
informaéni materialy Skoly,
dotazniky pro rodi¢e a pro feditele Skoly,

hospita¢ni ziznamy CSIL.

ZAVER

Porovnanim soucasného stavu s vysledky orientacni inspekce provedené na Skole v dubnu
1996 v oblasti hodnoceni urovné ¥izeni Skoly Ize konstatovat pozitivni posun v oblastech
Fizeni Skoly, koncepcni zaméry je jii téméi naplnény. Zavadénim novych trendii v oblasti
odbornych piedmétii Skola pripravuje kvalitné Zaky na budouci profesi a soucasné dusledné
napliiuje koncepci a cile vzdélavaciho programu

Finanéni prostiedky pridélené Skole ze statniho rozpoctu byly vyuZity v souladu s ucelem
jejich poskytnuti.

Oblast Fizeni Skoly je celkové hodnocena velmi dobie. V Fizeni prevazuji pozitiva, prestoZe
Jjsou ojedinélé nedostatky v dodriovdni obecné platnych pravnich piedpisii.

Kvalitu vzdélavani ve sledovanych vyucovacich piedmétech hodnoti CSI jako velmi dobrou.

Celkové hodnoceni Stiedni odborné Skoly ,, FORTIKA“ je velmi dobré.
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Datum vyhotoveni inspekéni zpravy a sloZeni inspekéniho tymu

Razitko
Skolni inspekto¥i Titul, jméno a prijmeni Podpis
Vedouci tymu PhDr. Renata Sevéikova .. Renata Sevéikova v.r.
Clenové tymu RNDr. Jaroslav Honza ... Jaroslav Honza v.r......
Mgr. Pavel Klar .... Pavel Klar v.r.
Mgr. Ludmila Simagkova ... Ludmila Simac¢kova v.r.
Externi spolupracovnici  Ing. Stanislav Chadim ... Stanislav Chadim v.r....
V Brné¢ dne 28. bfezna 2000.
Datum a podpis Feditele Skoly stvrzujici prevzeti inspekéni zpravy
Datum ptevzeti inspekéni zpravy: ...... 31.3.2000.....cccmiiniinieenen.
Razitko
Mgr. Miroslav Koudelka ....Koudelka Miroslav v.r....

Podpis feditele

Pitedmétem inspekce bylo zhodnoceni Cinnosti §koly dle § 18 odst. 3, 4 zikona CNR
¢ 564/1990 Sb., o statni sprdavé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Dle § 19 odst. 8 tého? zdakona miiZe Feditel Skoly podat pFipominky k obsahu inspekcni
zpravy Ceské Skolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni. Pripominky k obsahu inspekéni
zpravy jsou jeji soucldsti.

Hodnotici stupnice

Stupeii Sirsi slovni hodnoceni

Vynikajici Zcela mimoradny, prikladny

Velmi dobry Vyrazna prevaha pozitiv, drobné a formalni nedostatky, nadprimérnd az spise nadprimérnd vrover
Dobry Negativa a pozitiva v rovnovdze, primérnd urover

Jesté vyhovujici Prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelné slaba mista

Nevyhovujici Zasadni nedostatky, které ohrozuji pribéh vychovné-vzdélavaciho procesu.

Plni, je v souladu Dodrzuje, Cerpa ucelné, efektivné

Neplni, neni v souladu Nedodrzuje, necerpa ucelné, efektivné
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Dalsi adresati inspekéni zpravy

Adresat Datum ptedani/odeslani | Podpis piijemce nebo ;.
inspekéni zpravy jednaciho protokolu CSI

Skolsky ufad Blansko, Pofi¢i 18, 28. 4. 2000 121 097/00-11136

678 01 Blansko

Ztizovatel MSMT CR  Praha, 28. 4.2000 121 098/00-11136

Karmelitska 7, 118 12 Praha 1

Piipominky reditele Skoly

Datum Cj. jednaciho protokolu CSI | Text
20. 4. 2000 121 079/00-11136 byly vzneseny a jsou pfiloZzeny k inspekéni
Zpraveé
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