Ceska $kolni inspekce
Kralovéhradecky inspektorat

INSPEKCNI ZPRAVA

&j. CSTH-538/10-H

Nazev Skoly: Stiedni $§kola informatiky a sluZeb, Dviir Kralové
nad Labem, EliSky Krasnohorské 2069

Adresa: Elisky Krasnohorské 2069

Identifikator: 600 013 006

IC: 67439918

Misto inspekce: Stfedni Skola informatiky a sluzeb, Dvlr Kralové nad
Labem, Elisky Krasnohorské 2069

Termin inspekce: 2.az4.6.2010

Predmét inspek¢ni ¢innosti

Inspekéni ¢innost podle ustanoveni § 174 odst. 2 pism. a), ¢) zdkona ¢. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyS$im odborném a jiném vzdelavani (Skolsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpist.
Zameéteni inspekéni Cinnosti:
1. Zjisténi a hodnoceni formalnich podminek vzdélavani podle vybranych ustanoveni
Skolského zdkona - § 28 odst. 1 pism. a), § 144 odst. 1 pism. b) azi) a § 149 odst. 2.

2. Hodnoceni souladu S$kolniho vzdélavaciho programu s pravnimi piedpisy
a ramcovym vzdélavacim programem.

3. Ovétovani predpokladli, pribéhu a vysledki vzdélavani v oblasti Ctendiské
gramotnosti.

Charakteristika Skoly

Pravnicka osoba s nazvem Stiedni Skola informatiky a sluzeb, Dviir Kralové nad Labem,
Elisky Krasnohorské 2069 (dale skola) vykonava Cinnost stfedni Skoly, domova mladeze
a Skolni jidelny. Jejim zfizovatelem je Kralovéhradecky kraj se sidlem na adrese
Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové. Do rejstiiku Skol a Skolskych zatizeni
byla zapsana dne 1. 1. 2005.

Udaje zapsané ve zfizovaci listing 8koly, v rozhodnutich o zafazeni do sité kol
a Skolskych zafizeni a ve vypisu z rejstiiku Skol a Skolskych zatizeni ze dne 17.5.2010
odpovidaji skuteCnostem zjiSténym pii inspekéni cinnosti. Posledni institucionalni
hodnoceni §koly Ceskou $kolni inspekei probéhlo 8. az 11. dubna 2008.



V tomto $kolnim roce se k 30. 9. 2009 ve Skole vzdélavalo v denni formé studia celkem
649 zak, z toho 401 divek. Realizovany jsou tyto obory vzdélani:

studia  |(30.9.2009)

69-51-H/001* | Kadeinik 3r.0m. denni 77 81
69-41-L/004* | Kosmeticka 4r.0m. denni MZ 107
65-42-M/004* | Hotelnictvi a turismus 4r.0m. denni Mz 118
65-42-M/011* | Sluzby cestovniho ruchu 4r.0m. denni MZ 64
28-44-M/004, | Aplikovana chemie 41.0m denni Mz 93
/005, /006 *

26-47-M/003 Informacni technologie 41.0m denni MZ 186

MZ — maturitni zkouska ZZ — zaverecna zkouska

* - v oborech vzdelani se od 1. 9. 2009 v 1. rocnicich vyucuje podle skolnich vzdélavacich programii

Vyvoj poctu zéku Skoly ve Skolnich letech 2006/2007 az 2009/2010:

2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010
Podet ptihlagenych zakt 199 303 539 467
Podcet ptijatych zaki 171 226 202 210
Celkovy pocet zaku (k 30.9.) 546 544 617 649

Struktura nabizenych oborti vzdélani je stabilizovana, pro nezdjem uchazecli neni
v poslednim obdobi v nabidce skoly pouze uc¢ebni obor prodavac. V ndvaznosti na posledni
inspek¢ni zpravu lze konstatovat, ze Skole se dafi 1 nadale vyrazné zkvalitiovat materialni
podminky vychovné-vzdélavaciho procesu. Vybudovana byla viceucelova aula s kapacitou
260 mist a jeji provozni zazemi, z grantu Evropské unie nédkladem 13 milioni byla
kompletné zrekonstruovéana cvi¢na kuchyné. Hotovy je projekt a odsouhlasena byla dotace
ve vysi 35 miliond na zatepleni vngj§iho plasté a vyménu oken u tii §kolnich budov. Skola
vyuziva finan¢ni prostiedky nejen ze své uspésné projektové ¢innosti, ale vyrazny podil na
celkovém financovani provozu Skoly ma také vlastni ekonomické Cinnost. Vedeni Skoly
dale zlepsSilo podminky vychovné-vzdélavaciho procesu pro zaky i ulitele — pofizeni
dalSich notebookt, dataprojektorti i1 stolnich pocitaci, zprovoznéni dalSich pocitacovych
a jedné audiovizualni u¢ebny, postupna vymeéna skolniho nébytku.

Inspekéni zjisténi

Ve Skolnim roce 2009/2010 byla v oboru vzdélavani 65-42-M/01 Hotelnictvi zahajena
vyuka podle Skolniho vzdélavaciho programu Hotelnictvi. Komparativni analyzou byly
v programu zjistény nékteré nedostatky. Ty byly v pfevazné mife zplisobeny pocitaCovym
programem, pomoci kterého Skola program vytvarela. Jednalo se o odli$nou strukturu od
rdmcového vzdélavaciho programu a nékteré chybéjici Casti dokumentu (napiiklad
zabezpeceni vyuky zakli se zdravotnim postiZenim, v ucebnich osnovich nékterych
pfedméth chybéla dil¢i témata uciva, malo konkrétni byly pozndmky k u¢ebnimu planu).
Po doplnéni a upravé uvedenych c¢asti programu, které Skola nasledné provedla, lze
konstatovat, ze Skolni vzdélavaci program je nyni zcela vsouladu srdmcovym
vzdélavacim programem pro odborné vzdélavani. SVP Hotelnictvi je pfehledny dokument,
obsahujici predepsané ucivo s vhodnymi ocekédvanymi vystupy.



Rozvoj Ctenarské gramotnosti neni pregnantné stanoven v koncepénim planu, ale je
soucasti celkové strategie Skoly. Doklada to zéapis z pfedmétové komise Ceského jazyka
a literatury v letodnim $kolnim roce. Zaci §koly se zacastiiuji ve dvouletém cyklu externiho
testovani Vektor, Skola také wvyuziva testy CERMATU (Maturita nanecisto). Ve
srovnavacich testech zaci dosahuji primérnych vysledkli. Z autoevaluacni zpravy Skoly
(Mapa skoly) vyplyva, Ze Skola ma dostatek podkladii pro SWOT analyzu jako vychodisko
pro naslednou autoevaluaci.

Rozvoj ¢tenarské gramotnosti je podporovan systémem dalSiho vzdélavani pedagogt, praci
metodického sdruZeni uliteld ceského jazyka a literatury, obnovou Skolni knihovny
(zékovska a ucitelska v rozsahu 5580 svazkill) a ¢innosti Evropského vzdélavaciho centra
(Skolni informaéni centrum), které nabizi a poskytuje vSestranné sluzby (pfednasky,
seminafe, vzdélavaci publikace). Za kalendaini rok 2009 bylo realizovano ve Skolni
knihovné asi 500 vypljcek odbornych knih 1 beletrie uréené na doplitkovou cetbu pro
stavajici maturitni zkouSku. Materidl i1 v elektronické podobé je k dispozici v moderné
zatizeném Evropském vzdélavacim centru, jehoZ provoz zajist'uji dvé odborné erudované
knihovnice. Zaci maji p¥istup do centra v dobé& svého volna. Provoz je od 7 hodin rano do
17 hodin odpoledne. Materialni podminky pro rozvoj ¢tenatské gramotnosti jsou ve skole
vynikajici. K dispozici je didaktické technika, CD piehrdvace, dataprojektory, interaktivni
tabule a odborna literatura z knihovny.

V letosnim Skolnim roce se ucitelé Ceského jazyka a literatury zucastnili 16 akcei
zaméfenych mimo jiné 1 napodporu Cctendiskych dovednosti. Vyucujici v rdmci
pravidelnych schlizek metodického sdruzeni konzultuji 0c€ast Z4akli v literarnich
a jazykovych soutézich, problematiku doporucené Cetby a novych statnich maturit. Vyuku
ceského jazyka a literatury ve Skolnim roce 2009/2010 vede pét odborné kvalifikovanych
vyucujicich. Tato vyuka neni doplnéna volitelnymi seminafi, disponibilni hodiny tomuto
pfedmétu nebyly pfidéleny. Uc€ivo v €asti slohové a mluvnické komunikace v oborech
ukoncenych maturitni zkouSkou je zaméfeno i1 na techniky a druhy ¢teni, druhy a zanry
textu. V literarni ¢asti vyuky byl vénovan prostor v souladu srdmcovym vzdélavacim
programem a platnymi ucebnimi osnovami teoretickym literarnim poznatkim a kultivaci
estetického citéni.

Ve vétsi casti zhlédnuté vyuky byly vyuzivany razné formy prace. Pfevazovala frontalni
vyuka, kterd byla mén¢ Casto stfidana samostatnou, nebo skupinovou praci s naslednou
prezentaci vysledki. Prace s textem byla zafazena ve vSech sledovanych hodinach ¢eského
jazyka a literatury, byla vSak pouzita spise jako doklad a ilustrace k vykladu uéitele. Zaci
vyuZzivali prostor ke komunikaci na standardni trovni. Nedostatek sebevédomi jim pfili§
nedovolil zapojovat se do diskuse. Prace stextem byla zaméfena predevSim na jeho
porozuméni, literdrni teorii, interpretaci, méné Casto k uvaham a vyvozovani. Pokud byli
zaci hodnoceni, tak vzdy v souladu se stanovenymi pravidly hodnoceni. Ojedin€le mélo
hodnoceni i motiva¢ni charakter. Vyuka byla podpofena auditivni didaktickou technikou.
Ze sledované vyuky, pribéhu i vysledkl vzdélavani vyplyva, Ze Skola vytvaii predpoklady
pro rozvoj klicovych kompetenci stanovenych Skolnim vzdéldvacim programem.

Inspekéni Cinnost se zaméfila i na porovnani soucasného stavu Skoly ve srovnéani se
zjiSténimi uvedenymi ve zpravé zposledni inspekce. Lze konstatovat, Ze zaméry
dlouhodobé koncepce rozvoje Skoly a strategie tohoto rozvoje vedeni Skoly uspésné
realizuje. Ve Skole byl ukoncen proces oveéfovani nekterych procesii zavedenych po
nastupu nového feditele do funkce. Cinnost §koly za uplynulé obdobi a ziskané podkladové
materidly byly vyhodnoceny. Dopracovan byl organiza¢ni fad vcetné organizacniho
schématu a systemizace pracovnich mist. Reditel $koly vydal metodicky pokyn k uvadéni
zacinajicich ucitelli do praxe, ktery specifikuje tento proces do né€kolika fazi v tfiletém



obdobi. Aplikovany systém Fizeni jakosti podle CSN' EN ISO 9001:2001 byl zaméfen vice
do vychovné-vzdélavaci oblasti, vyrazné byla prohloubena u¢innost informacniho systému
Skoly. Veskeré dokumenty Skoly — ustavujici, organiza¢ni, informativni vcetné skolskych
pravnich ptedpisit a vysledkii vzdélavani, planovaci, analytické a hodnotici 1 ptikazy
feditele Skoly — jsou pfistupné pracovnikiim podle jim pfidélenych prav na Skolnim
intranetu. Tento systém se stal racionalnim podpirnym prostifedkem pedagogt i dalSich
zaméstnancl Vv jejich praci a zdrojem aktualnich informaci. Na internetovych strankach
Skoly mohou zakonni zastupci zakd pribézné sledovat dochazku a prospéch svych déti.
Podrobnégji byla rozpracovdna oblast planovani kontrolni ¢innosti feditele a dalSich
vedoucich pracovnik.

Zavér
Skolni vzdélivaci program Hotelnictvi je uceleny, piehledny a funkéni dokument
s odpovidajicimi vysledky vzdélavani pro dany obor a je vsouladu s ramcovym
vzdélavacim programem.
Pro rozvoj Ctendiské gramotnosti Zakii jsou ve Skole vynikajici materidlni podminky.
Poznatky 7 hospitaci dokladaji, Ze ucitelé Ceského jazyka a literatury do struktury hodin
prvky prohlubujici tuto dovednost pravidelné zarazuji. V ostatnich piedmétech se tak
déje piileZitostné v zavislosti na probiranych tématech.
K zavérum predchazejici inspekce pristoupil reditel Skoly velmi odpovédné, negativni
gjisténi a doporuceni k jejich eliminaci respektoval. V nasledujicim obdobi piijal
prislusna opatieni.

Seznam pisemnosti, o které se inspek¢ni zjiSténi opira:

1. Ztizovaci listina Stfedni Skoly informatiky a sluzeb, Dviir Kralové nad Labem, Elisky
Krasnohorské 2069, ¢j. 14786/SM/2009, vydana Zastupitelstvem Kralovéhradeckého
kraje dne 10. 9. 2009, s u¢innosti od 10. 9. 2009 (upresnéni majetkopravnich vztahii)

2. Rozhodnuti Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje, €.j. 16433/SM/2008-7, ve véci
zmény zapisu do rejstiiku Skol a Skolskych zatizeni Stfedni Skoly informatiky
a sluzeb, Dvir Kralové nad Labem, ElisSky Krasnohorské 2069, ze dne 27. 11. 2008,
s ucinnosti od 1. 9. 2009 (zména kapacity domova mldadeze)

3. Rozhodnuti MSMT, &j.2285/2009-21, ve véci zapisu zmény v udajich vedenych
v rejstitku Skol a Skolskych zafizeni u Stfedni Skoly informatiky a sluzeb, Dvur
Kralové nad Labem, EliSky Krasnohorské 2069, ze dne 27.2. 2009, s ufinnosti od
1. 3. 2009 (zapsani mista poskytovaného vzdelani, vymaz obori vzdeélani 31-43-L/501
a 66-41-L/501)

4. Rozhodnuti MSMT, &.5904/2009-21, ve véci zapisu zmény v udajich vedenych
v rejstitku Skol a Skolskych zafizeni u Stfedni Skoly informatiky a sluzeb, Dvir
Kralové nad Labem, Elisky Krdsnohorské 2069, ze dne 11. 3.2009, s ucinnosti od
1. 9. 2009 (zapis oborii vzdelani dle RVP)

5. Rozhodnuti MSMT, ¢&j. 10361/2010-21, ve véci zapisu zmény v udajich vedenych
v rejstitku Skol a Skolskych zafizeni u Stfedni Skoly informatiky a sluzeb, Dvir
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Kralové nad Labem, Elisky Krésnohorské 2069, ze dne 22.4.2010, s ucinnosti od
1. 9. 2010 (zapis oboru vzdelani dle RVP)

Vypis z rejstiiku Skol a Skolskych zatizeni ze dne 17. 5. 2010
Vykaz o stfedni Skole S 8-01 podle stavu k 30. 9. 2009

Ttidni knihy vedené ve Skolnim roce 2009/2010

Rozvrh hodin pro skolni rok 2009/2010 platny k terminu inspekce

Skolni vzdélavaci program oboru vzdélani 65-42-M/01 Hotelnictvi platny od
1.9.2009

Zapisy z pedagogické rady ve Skolnim roce 2009/2010

Zapisy pfedmétové komice ¢eského jazyka a literatury ve Skolnim roce 2009/2010
Vysledky Zdkovskych testit Vektor ve skolnim roce 2009/2010

Mapa skoly pro stiedni Skoly, analyticka zprava, duben 2009

Strategie rozvoje Skoly v letech 2007 az 2012

Organizaéni fad SSIS Dvirr Kralové nad Labem, Elisky Krasnohorské 2069, uéinnost
od 1.9.2010

Organizacni schéma Skoly

Poradni orgéany feditele Skoly

Informacni systém Skoly, uc¢innost od 1. 9. 2007

Vlastni hodnoceni $koly za $kolni rok 2007/2008

Priitbézné hodnoceni skoly za Skolni rok 2008/2009

Struktura vlastniho hodnoceni, u¢innost od 1. 9. 2008

Vyroéni zpravy o ¢innosti §koly za $kolni roky 2006/2007, 2007/2008 a 2008/2009

Personalni dokumentace pedagogickych pracovnikii ve Skolnim roce 2009/2010
(doklady o vzdé€lani)

Dle § 174 odst. 13 Skolského zdakona, ve znéni pozdéjSich piedpisu, miZe reditel Skoly
podat pripominky k obsahu inspekcni zpravy Ceské Skolni inspekci do 14 dnit po jejim
prievzeti na adresu Ceska Skolni inspekce, Wonkova 1142, 500 02 Hradec Kralové.

Inspekéni zprdavu spolecné s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce k jejich
obsahu zasild Ceskd $kolni inspekce ziizovateli a $kolské radé. Inspekéni zprdva véetné
pripominek je veiejnd a je uloZena po dobu 10 let ve Skole nebo Skolském zaiizeni, jichZ
se tykd, a v piislusném inspektordtu Ceské §kolni inspekce.



SloZeni inspek¢niho tymu:

(razitko)

Titul, jméno a pfijmeni Podpis

Ing. Miloslav Jirsa Miloslav Jirsa v. r.
Mgr. Dana Janulikova Dana Janulikova v. r.
Bc. Véra Petrasova Véra PetraSova v. r.
Mgr. Hana Rozsypalova Hana Rozsypalova v. r.

V Hradci Kralové dne 18. 6. 2010

Podpis Feditele Skoly stvrzujici projednani a prevzeti inspek¢ni zpravy

(razitko Skoly)

Titul, jméno a piijmeni Podpis
Mgr. Petr Vojtéch Petr Vojtéch v. r.

V Hradci Kralové dne 23. 6. 2010



Piipominky reditelky Skoly

Datum Text

Ptipominky nebyly podany.
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