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CHARAKTERISTIKA SKOLY

Strredni skola obchodu a sluzeb poskytuje uplné stiedni odborné vzdélani ve Ctyfletém oboru
Management obchodu a Management cestovniho ruchu. Stedni odborné uciliste poskytuje
sttedni odborné vzdélani v tiiletych ucebnich oborech zaméfenych na oblast obchodu a
sluzeb, Uplné stiedni odborné vzdélani ve Ctyfletém maturitnim oboru Kosmeticka
a v dvouletém dennim a tfiletém dalkovém néastavbovém studiu Podnikani v oborech obchodu
a sluzeb.

Ve skolnim roce 2004/2005 se ve Skole vzdélava celkem 805 zaku v 30 tridach, z toho 244
74kl ve 9 ttidach denniho 1 dalkového nastavbového studia. Pocet zakl neptevysuje kapacitu
uvedenou v rozhodnuti o zafazeni do sité skol.

PiisluSnym orgénem statni spravy je Magistrat hlavniho mésta Prahy, odbor Skolstvi,
Uc¢novska 1/100, 190 00 Praha 9.

PREDMET INSPEKCE

e Zjisténi a zhodnoceni personalnich podminek vzdélavani v predmétech Cesky jazyk a
literatura a matematika v oboru 64-41-L/521 Podnikani v oborech obchodu a sluzeb ve
Skolnim roce 2004/2005 - ttileté dalkové studium.

o Zjisténi vysledkl vzdélavani a jeho prib&hu v pfedmétech Cesky jazyk a literatura a
matematika v oboru 64-41-L/521 Podnikéni v oborech obchodu a sluzeb ve $kolnim
roce 2004/2005 - tfilet¢ dalkové studium, vzhledem ke schvalenym ucebnim
dokumentim.

PERSONALNI PODMINKY VZDELAVANI

Hodnoceni personalnich podminek $koly se vztahuje pouze ke sledovanym pfedmé&tim.
Vsichni ucitelé ¢eského jazyka (2) a matematiky (2) v nastavbovém studiu splituji podminky
odborné a pedagogické zptsobilosti.

Pozitivem je klidné pracovni prostfedi a vzajemna neformalni komunikace ve stabilnim
pedagogickém sboru. Cinnost a provoz Skoly vychdzi zorganizacniho 7adu a dalSich
navazujicich internich dokumentii. Organizacni struktura je funkéni a flexibilni. Styl Fizeni
vytvaii v§em pracovnikiim pfiznivé podminky k praci, pfedevs§im atmosféru vzajemné divéry
a spoluprace, ktera také pozitivné€ plisobi na vztahy mezi uciteli a Zaky.

Pedagogicka rada plni funkci poradniho organu. Jeji zdznamy se tykaji pfedev§sim hodnoceni
prospéchu a chovani zakl, vcetné projednavani vychovnych opatieni, organiza¢nich a
provoznich zalezitosti. Pedagogickou problematikou (podrobné hodnoceni vzdélavani,
mezipredmétové vztahy apod.) se zabyvaji predevsim predmeétové komise, jejichz jednadni se
obvykle ucastni nékdo z ¢lenii uzsiho vedeni skoly.

Rada skoly byla zaloZena z iniciativy zfizovatele ve Skolnim roce 1997/1998. Tvofi ji zastupci
rodici, uditelt a zletilych 74k, jejichZ zastupci jsou voleni podle klice, aby byly rovnomérné
zastoupeny rizné vyucovaci obory. Rada se schazi a pracuje podle stanoveného planu,
existuje u¢inna spoluprace s vedenim skoly.




Prenos informaci smérem k zaméstnancim funguje standardnim zplsobem, pfedevSim
v dennim osobnim kontaktu, pfi poradach, prostfednictvim aktudlnich ozndmeni a plant.
Vzajemnou informovanost umoziuje rovnéz Skolni pocitacova sit’ dostupnd vSem uciteltim.
Vsichni pracovnici ziskavaji potfebné informace v Gplnosti a v¢as.

Dalsi vzdelavani pedagogickych pracovnikli se aktudlné soustfedilo na osvojovani
informa¢nich technologii. Jinak pfevazuji kratkodobé kursy nebo seminafe pro ucitele
odbornych predméti a mistry odborného vycviku. Ptrehled vSech vzdélavacich aktivit
obsahuje vyro¢ni zprava Skoly.

Kontrolni ¢innost vedeni skoly je promyslend a planovitd. Podpiirnd dokumentace hospitacni
c¢innosti je jednim z podkladi k pedagogickému tizeni vyucovaciho procesu a k hodnoceni
pracovniki na zdklad¢ stanovenych a zndmych kritérii. Pravidelné se sleduje prubéh vychovy
a vzdélavani v jednotlivych tiidach. Zavéry z vysledki kontrol pedagogické prace se
projednavaji zejména v piedmétovych komisich.

Persondlni podminky jsou velmi dobré.

PRUBEH A VYSLEDKY VZDELAVANI

Vyucéovany obor

Ve skolnim roce 2004/2005 se vyucuje zcela v souladu se zatazenim do sité skol ve tfiletém
dalkovém studiu obor 64-41-L/521 Podnikani v oborech obchodu a sluzeb podle ucebnich
dokumentii pro absolventy tfiletych u€ebnich obort .. - 96 — 4 podnikani v oboru..., schvalilo
MSMT dne 24. ledna 1994 pod &. 10913 splatnosti od 1. zafi 1994 pocinaje prvnim
ro¢nikem.

Povinna dokumentace (ttidni knihy, katalogové listy Zakl, protokoly o komisiondlnich
zkouskach, protokoly o maturitnich zkouskach) prikazné zachycuje pribéh vzdélavani
i aktualni stav zaki ve tiidach. Skolni rdd az na vyjimku nezmifiuje prava zakeL.

Zaci byli pfijimani do 1. roéniku dalkového nastavbového studia na zakladé jednokolového
pfijimaciho fizeni. Rozhodujicim kritériem byly vysledky pfedchoziho vzdélavani a vysledky
pfijimaciho pohovoru ovétujici dispozice ke studiu. Informace tykajici se organizace a obsahu
vyuky ziskdvaji vuplnosti a vc€as. Se svymi uciteli mohou komunikovat piipadné i
prostednictvim listovni nebo elektronické posty (tikoly, konzultace, dotazy atd.).

Prubéh a vysledky vzdélavani ve sledovanych predmétech

Cesky jazyk a literatura

Roc¢ni plany jednotlivych ucitelit obsahuji rdimcovy ¢asovy rozvrh a vybér uciva. Aktualni
planovani vyuky je promysSlené a systematické. Tematické okruhy pro maturitni zkousky
zahrnuji cely rozsah uciva ptredepsaného osnovami. Jsou podrobné rozpracované a primétrené
naro¢né. Stanovené cile vyucCovani jsou konkrétni, jasn€¢ formulované a piimétené
soucasnému stavu jednotlivych tfid.

Jisté¢ odlisnosti v urovni sledované vyuky spocivaji predevsim v rozdilné mife zkuSenosti
jednotlivych vyucujicich se specifickou problematikou vyuky v dalkovém studiu.

Organizace a metody vyucovani jsou determinovany nékolika - nékdy navzajem
protichtidnymi - faktory: Zna¢ny rozsah uciva, odpovidajici trovni uplného stfedoskolského
vzdélani s maturitou. Casové moznosti uéebniho planu piedpokladaji konzultaci jako navod



pro zaky k dalSimu vlastnimu studiu. Dospéli Zéaci studuji pii zaméstnani, nemaji vzdy
vytvofeny studijni ndvyky a mnohdy jiz uplynulo né&kolik let od jejich ptedeslé Skolni
dochazky. Ucitelé nemohou pfili§ spoléhat na znalosti a dovednosti, které méli zaci ziskat
v pfedchozim vzdélavani.

V téchto podminkach se nutn€ uplatiiuje vyssi podil frontdlniho vyucovani (vyklad, fizeny
rozhovor). Ucitelky Casto zpracovavaji pro zaky studijni materidly na volnych listech, které
jim v souboru mohou slouzit jako portfolio pro ptipravu k maturité, doporucili jim i vhodné
ucebnice a eventudlné dal§i literaturu ke studiu. Vyklad je strukturovdn v souladu se
studijnimi materialy tak, aby umoznil zakim délat si ptehledné poznamky.

Vyraznym pozitivem sledovaného jazykového vyucovani je konzultativni charakter vyuky,
spocivajici predevsim v heuristickém rozhovoru. V préci s konkrétnim jazykovym materidlem
a pravidly pravopisu zaci fe$i zadané ukoly, které jsou jim soucasné€ i ndvodem pro doméci
pfipravu. Spravného feSeni se Casto dobiraji ve vzijemném dialogu, efektivné pracuji
s chybou. Tato ¢ast vyuky je vynikajici. V literarni vychoveé se snazi ucitelka uzivit vyucovani
vybérem vhodnych, 1 kdyz pochopiteln¢ jen kratkych ukédzek literarni tvorby
charakterizujicich jednotliva obdobi, styly i autory.

Dil¢im problémem v Casti vyuky byly: Pfevaha ¢innosti u€itele ve frontdlnim vyucovani, kdy
zaci byli témét vyhradné pasivnimi piijemci informaci. Vybér a struktura uciva nedospély
vzdy k optimdlné vystizné syntéze, kterd by shrnovala k danému tématu vSe podstatné a
pfitom nepiesdhla ¢asovy limit vyuc¢ovaciho celku. Okrajové vécné nepiesnosti, spiSe vSak
z oblasti historie nez literatury.

Naprostd vétSina zakd dalkového nastavbového studia méa znaCnou wvnitini motivaci,
vychdzejici predevS§im z moZnosti uplatnéni ziskané kvalifikace v zaméstnani, a jisté i proto,
ze si své souCasné vzdélavani hradi. Tato vlastni motivace roste imérn¢ s vysi absolvovaného
ro¢niku. Nezanedbatelné k ni také ptispivaji nékteré vyucovaci metody (viz vysSe — pozitiva).
Vyse popsany styl vyucovani také urcuje moznosti vyjadiovani nazort a diskuse. V pracovni
komunikaci (pfedavani vypracovanych ukolt, kratké konzultace) se vyuzivaji také posta nebo
elektronickda média. Prostiedi je velmi vlidné, vyznacuje se vzajemnou toleranci a
ohleduplnosti, které vSak nejsou na jmu pfimétené naro€nosti pii praci.

Kromé pololetnich zkouSek jsou Zaci hodnoceni vétSinou z pisemnych projevii. Pokud se
uplatiuji také aktivizujici metody a formy vyuky, vyuzivd se také pribézné motivacni
hodnoceni, navozujici zaktim pocit uspésnosti.

Pribéh a vysledky vzdélavani v Ceském jazyce a literatuie jsou velmi dobré.

Matematika

Predmét se vyucuje v souladu s platnymi u¢ebnimi dokumenty. Ve zpracovanych tematickych
planech je ucivo rozvrzeno do jednotlivych ro¢nikt tak, Ze je zajiSténa jeho navaznost a
nedochazi k duplicité. Ve sledované vyuce byly naukové cile ptesné specifikované. Maturitni
témata se soubory ptikladii obsahuji uc¢ivo v pozadovaném rozsahu i pfimétené narocnosti.

Pln4 kvalifikovanost uciteli se pozitivné projevila ve velmi dobré odborné urovni sledované
vyuky.

Vstupni znalosti vétSiny zaki a jejich studijni navyky nejsou na potiebné urovni. Systém
vyuky na tomto typu studia to urCitym zpiisobem zohledituje. V prvnim ro¢niku byla témef
vyhradné uplatnéna frontadlni metoda vyuky s maximalni snahou ucitelky zapojit co nejvice
zakl k aktivni spolupraci. Ucitelka proto vyuZzivala i mnemotechnickych pomticek a vétSina
zadavanych piikladi byla méné narocna. Ve druhém a tfetim ro¢niku jiz vyuka méla vice
charakter konzultace, kdy zaci pfichdzeli s problémy, na které narazili pfi studiu. Nedilnou
soucasti vyuky vprvnim a druhém ro¢niku je pravidelné zadavani domadcich ukoll a



provérek, které ucitelka peclivé opravuje a dopliiuje poznamkami, piipadné spravnym
feSenim (byly pfedlozeny).

Pochvaly ucitelt v hodin€ a povzbuzovani zakd, aby si véfili, plisobi motivacné.

Vztah uciteli a zakl je partnersky, vzijemné se respektuji. Ucitelé ochotné vysvétlovali
dotazy a navozovali ve tfid¢ klidné pracovni klima.

Na zavér kazdého pololeti jsou Zaci hodnoceni na zaklad¢ vysledka pisemné prace a ustniho
zkouSeni. Jako doplnék klasifikace slouzi hodnoceni domacich tkolli a pribézné psanych
provérek.

Pribéh a vysledky vzdélavani v matematice jsou velmi dobré.

Vysledky vzdélavani zjistované Skolou

Skola nema prozatim vytvofen propracovany systém vlastni evaluace.

Hodnoceni priitbéhu a vysledkii vzdélavani

Sledované vSeobecné vzdélavaci piedméty v dalkovém ndstavbovém studiu maji velmi
dobrou uroveri.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNI ZJISTENi OPiRA

1. Rozhodnuti MSMT o zatazeni do sité §kol, pfedskolnich zafizeni a §kolskych zafizeni &j.
13 288/02-21 ze dne 18. tnora 2002.

2. Ztizovaci listina Stfedni odborné Skoly a Stfedniho odborného ucilisté obchodu a sluzeb
s. T. 0. ze dne 1. Cervence 1997, véetn€ dodatku ¢. 1 a ¢. 2.

3. Vypis z obchodniho rejstiiku, vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 53011.

4. Ucebni dokumenty pro absolventy tfiletych ucebnich obord .. - 96 — 4 podnikani
v oboru..., schvalilo MSMT dne 24. ledna 1994 pod ¢j. 10 913 s platnosti od 1. zati 1994
pocinaje prvnim ro¢nikem.

5. Ucebni osnova pfedmétu Cesky jazyk a literatura pro nastavbové studium, schvalilo
MSMT dne 19. Cervence 1999 pod ¢j. 26 625/99-22 s platnosti 1. zati 1999 pocinaje
1. ro¢nikem.

6. Udebni dokumenty piedmétu matematika - schvalilo MSMT dne 14. &ervence 2000,
¢j. 21 307/2000-22 s platnosti od 1. zafi 2000 pocinaje prvnim ro¢nikem.

7. Ttidni knihy ve Skolnim roce 2004/2005.

8. Katalogové listy zakt dalkového nastavbového studia.

9. Evidence zakut skoly — dalkové nastavbové studium ve Skolnim roce 2004/2005.
10.Z4znamy z pedagogické rady ve Skolnim roce 2003/2004 a 2004/2005.

11.Skolni tad.

12.Protokoly z pfijimaciho fizeni ve §kolnim roce 2003/2004.

13.Protokoly o maturitni zkousce ve skolnim roce 2003/2004.

14.Protokoly o komisiondlnich zkouSkéach ve skolnim roce 2003/2004.

15.Rozpis konzultaci dalkového studia, 1. pololeti, $kolni rok 2004/5 — rozvrh hodin.
16.Nastavbové studium dalkové, organizace Skolniho roku 2004/2005.



17.Ucebni plan nastavbového dalkového studia oboru Podnikdni v oborech obchodu a sluzeb,
schvaleny feditelkou Skoly.

18.Personalni dokumentace pedagogickych pracovnikt dle pfedmétu inspekee k jejimu datu.

19.Vnitini pracovni fad pro pedagogické pracovniky a ostatni pracovniky soukrome Skoly
SOS SOU obchodu a sluzeb s. r. o.

20. Organizacni fad.

21. Provozni tad Skoly.

22 Hospita¢ni zdznamy vedeni Skoly.

23.Plan kontrolni ¢innosti.

24 .Tematické plany predmétii cesky jazyk a literatura a matematika.

25.Zapisy predmétovych komisi vedené ve Skolnich letech 2003/2004 a 2004/2005.
26.Vyro¢ni zprava za Skolni rok 2003/2004.

27 Hospitaéni zaznamy CSI.

|ZAVER

Organizace cinnosti Skoly spolu s vedenim a motivovanim lidi vytvdreji velmi dobré
podminky pro pedagogickou prdci. Informacni systém smérem k Zakiim, rodic¢im i uciteliim
je zcela funkéni.

Skutecnost, Ze vSichni ucitelé obou sledovanych predmétii spliiuji podminky odborné a
pedagogické zpusobilosti je priznivym piedpokladem pro uspé§nost vyucovdni.

Vyraznym pozitivem vyuky ve vy$Sich rocnicich je jeji konzultativni charakter a stiidani
cinnosti, prispivajici Zakim k aktivnimu osvojovdni znalosti a dovednosti.

Dil¢im problémem je jista monotonnost vyuky tam, kde prili§ prevlddne Cinnost ucitele a
Zdci pouze pasivné absorbuji predavané poznatky.

Skola realizuje sledovany obor v dilkovém studiu v souladu se stanovenym ucebnim

planem a s platnymi ucebnimi osnovami v obou sledovanych vSeobecné vzdélavacich
piedmétech.

Hodnotici stupnice:

vynikajici velmi dobry dobry (pramérny) vyhovujici nevyhovujici

Pro ucely poskytovani dotaci ve smyslu § 5 odst. 3 pism. ¢) zdikona ¢ 306/1999 Sb.,
o poskytovani dotaci soukromym Skolam, predsSkolnim zarizenim a Skolskym zavizenim, ve
znéni pozdéjsich piedpisii, je Skola hodnocena jako lepsi neZ priimérna.



SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Razitko

Skolni inspektor  Titul, jméno a p¥ijmeni Podpis
Vedouci tymu Mgr Jiti Vagenknecht Mgr. Vagenknecht v. r.
V Praze dne 16. prosince 2004
Datum a podpis Feditelky Skoly stvrzujici prevzeti inspekéni zpravy
Datum ptevzeti inspekéni zpravy: 21. prosince 2004

Razitko
Reditelka $koly nebo jin osoba opravnéna jednat za §kolu
Titul, jméno a piijmeni Podpis
Ing. Tamara Krémarova, feditelka Skoly Ing. Krémarova v. r.

Dle § 19 odst. 7 zdakona ¢. 564/1990 Sb., o stdatni sprdavé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni
pozdéjSich piedpisi, mise Feditel Skoly podat piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské
Skolni inspekci do 14 dnit po jejim obdrieni na adresu pracovisté vedouciho inspekéniho
tymu, tj. Ceskd Skolni inspekce, Arabskd 683, 160 66 Praha 6. Piipominky k obsahu
inspekéni zpravy se stavaji jeji soucdsti.



Dalsi adresati inspek¢ni zpravy

Ucnovska 1/100, 190 00 Praha 9.

Adresat Datum pfedani/odeslani | Podpis piijemce nebo &j.
inspekéni zpravy jednaciho protokolu CSI
MHMP — odbor skolstvi 2005-01-18 01 1019/04-2700

Ztizovatel RNDr. Jaroslav Krémar
a Ing. Tamara Krémarova,
Kiejpského 1510, 149 00 Praha 4.

..................... 01 1019/04-2700

Rada skoly, Schulhoffova 844, 2005-01-18 01 1019/04-2700
149 00 Praha 4
Pfipominky Feditelky Skoly
Datum Cj. jednaciho protokolu CSI | Text
Nebyly podany






