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Inspekéni Einnost byla zahajena piedlozenim povéteni k inspekéni innosti.

Pifedmét inspekéni ¢innosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a prabéhu poskytovanych poradenskych sluzeb
ve Skolském poradenském zatizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zédkona ¢. 561/2004 Sb.,
0 pfedskolnim, zédkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon),
ve znéni pozd¢jsich predpist, dle stavu k datu inspekéni ¢innosti.



Charakteristika

Pedagogicko-psychologicka poradna Pardubice, pfispévkova organizace, (dale ,,poradna‘)
je Skolské poradenské zatizeni, které poskytuje poradenskou pomoc détem, zakim,
studentim, jejich zakonnym zéastupctim, Skolam a Skolskym zafizenim. K 1. 1. 2011 doslo
ke slouceni Pedagogicko-psychologické porady Pardubice a Pedagogicko-psychologické
poradny Chrudim v jeden subjekt.

Poradna zajistuje sluzby pedagogicko-psychologického a specidlné pedagogického
poradenstvi i pedagogicko-psychologickou a specialné pedagogickou pomoc pii vychové
a vzdélavani déti, zaku a studentu (dale ,.klienti®).

Cinnost poradny probihd zejména na Pardubicku a Chrudimsku, a to ambulantné
na pracovistich poradny i navstévami poradenskych pracovnikti ve Skolach a Skolskych
zafizenich.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Poradenské sluzby jsou realizovany piedevS§im V pronajatych prostorach, které jsou
v majetku Pardubického kraje (Pardubice, Chrudim), zaroven umoziuji bezbariérovy
pfistup. Dostupnost poradenskych sluzeb klientim je zvySena jejich poskytovanim
na odlou¢enych pracovistich, kterd vyuzivaji pronajatych prostor poskytnutych mésty
Hlinsko, Pielou¢, Tremosnice a Holice. Odloucena pracovisté jsou zpravidla soucasti skol
ve vySe uvedenych méstech. Piehledné zvetejnéni zakladnich informaci o poskytovani
poradenskych sluzeb i kontaktnich udajich je klientim k dispozici na ptistupnych mistech
jednotlivych pracovist’ a webovych strankach poradny. Informace o provozni dobé pracovist’
v Chrudimi a Pardubicich jsou viditelné¢ uvedeny u vstupu na jednotliva pracovisté
ana webovych strankach poradny. Jako méné vhodné se jevi umisténi udaji o provozni
dobé¢ odlouc¢enych pracovist’ az uvniti samotné budovy. Poradenské sluzby na pracovisti
v Pfelouci jsou operativné poskytovany na zakladé vzajemné domluvy s klientem. Béhem
hlavnich prazdnin je provoz poradny plné zajistén.

Prostorové a materialni podminky umoZznuji bezpecny a z pifevazné ¢asti také komfortni
provoz vSech pracovist. Vybaveni vétSiny odbornych pracoven, ¢ekaren i spole¢nych
prostor pusobi piijemnym estetickym dojmem. Pracovny jsou vybaveny vhodnym
nabytkem, vypocetni technikou i odbornou literaturou a kompenza¢nimi pomuckami.
Poradna ma k dispozici pestrou a pribézné rozsifovanou $kalu diagnostickych nastroja,
ktera je poradenskymi pracovniky velmi ucelné vyuzivana.

Z analyzy strategickych dokumentli poradny, vyro¢ni zprdvy a pozorovani prib&hu
poskytovani poradenskych sluzeb vyplynulo, ze platny dlouhodoby plan rozvoje $kolského
poradenského zatizeni, S posledni aktualizaci v roce 2016, vyzaduje obnovu ve vztahu
k soucasnym potiebam poradny. Témét vSechny koncepéni cile byly v dobé inspekéni
¢innosti naplnény a prakticky uskute¢iovany v poradenském procesu, napt. uzsi spoluprace
s pediatry, matefskymi Skolami, vysokymi Skolami, pofadani vzdé€lavacich aktivit
pro vychovatele Skolnich druzin, logopedickd péce, obnova materialniho vybaveni.
Dokument pak timto nabyva spise formalniho charakteru. Jednotlivé smérnice a vnitini
ptedpisy jsou naopak funkéné zpracované a zajist'uji efektivni a plynuly chod poradny.

Organizacni struktura odpovida velikosti poradny a je vsouladu s potiebami fizeni
organizace jako celku i jednotlivych pracovist. Reditel prokazuje dobré manazerské
schopnosti na odborné, fidici i koordina¢ni trovni. Promyslené delegovani kompetenci



na dvé zastupkyné umoznuje bezproblémovy chod poradny a jejich odloucenych pracovist.
Poradenskou ¢innost zajist'uje plné kvalifikovany a stabilni tym poradenskych pracovnikt
vétsinou s dlouholetymi praktickymi zkuSenostmi, coz je piinosné pro kvalitni poskytovani
poradenskych sluzeb. Tym uceln¢ dopliiuji administrativni a socidlni pracovnice. Prednosti
celého tymu je vysoké pracovni nasazeni a aktivni postoj k vzajemné podpoie, spolupraci
a sdileni zku$enosti. Pravidelné konané pracovni porady a intervize uzsich odbornych tyma
prispivaji k feSeni organizacnich zalezitosti chodu poradny, poskytuji prostor pro odborné
konzultace, vyménu néazorii a ziskavani novych informaci. Péce o zacinajici poradenské
pracovniky je nastavena s dirazem na uzkou spolupraci s ostatnimi pracovniky véetné
kontroly pribéhu vySetfeni a jeho vystupti, avsak bez systémového zahrnuti daného postupu
v konkrétnim internim dokumentu. Postupy hodnoceni poradenskych pracovnikd jsou
definovany a v praxi u¢inné uplatiovany. Vedeni poradny tc¢elné podporuje dalsi vzdélavani
poradenskych pracovniki, které byva nejcastéji zaméfeno individualné a vychézi z jejich
aktivniho zajmu o sebevzdélavani. Pestra obsahova napli programu a nésledné vyuzivani
ziskanych znalosti a dovednosti v poradenském procesu pozitivné ovliviiuje efektivitu
I kvalitu poskytovanych sluzeb.

Elektronicky systém pro evidenci klientll a dalSich dokumentl je funkéni, ptistupny vSem
poradenskym pracovnikim na pracovistich v Pardubicich a Chrudimi. Jak je patrné
ze vzorku namatkou vybranych spist, ¢islovani spisii zatim neni zcela sjednoceno a je
Gastednd vazané na zvyklosti pracovist. Zadouci by bylo systém vedeni dokumentace v praxi
sjednotit.

Komunikace se Skolami a S$kolskymi zafizenimi regionu probihd podle jasné
stanovenych zasad, které vSichni poradensti pracovnici respektuji. K feseni specidlnich
vzdélavacich potieb klientl poradna pristupuje komplexné. Ze spisové dokumentace
a zrozhovort s poradenskymi pracovniky vyplynulo, Ze tzce spolupracuje
napf. s dal§imi Skolskymi poradenskymi pracovisti, klinickymi psychology, logopedy,
pediatry. V zajmu klienta je pifinosna také intenzivni soucinnost S neziskovymi
organizacemi, organy socialné-prdvni ochrany ditéte, psychologickymi centry,
rodinnymi centry, stfedisky vychovné péce a jinymi organizacemi roz$ifujicimi sit’
poskytovanych sluzeb klientovi.

Finan¢ni prostiedky poradny jsou navySovany dotacemi pro realizaci rozvojovych programu
(nédkup diagnostickych testli, podpora navySeni kapacit). Poradna realizuje doplitkovou
¢innost formou pofadani kurzd, skoleni, lektorské ¢innosti a dalSich. Aktivnim partnerstvim
v riznych projektovych programech ptispiva k jejich realizaci, uskuteCiiuje seminafe
a pfednasky zamé&fené napt. na kariérové poradenstvi a inkluzi.

Podminky K zajisténi bezpecnosti jsou definovany ve vnitinim fadu a v bezpe€nostni
dokumentaci poradny.

Hodnoceni priabéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Poradna vykonava standardni ¢innosti v pIném rozsahu ur¢eném legislativou. Dlouhodobé¢
si udrzuje uroven kvality poskytovanych sluzeb, které smeétuji k vytvareni podminek
pro tspésné napliovani specialnich vzdélavacich potieb a spokojenosti klienti.

V dob¢ inspekéni Cinnosti poradna evidovala klienty zejména =z Pardubicka
a Chrudimska, piipadné =z jiného regionu v ramci prava na svobodnou volbu
poradenského zafizeni. Z analyzy dokumenti je ziejmé, Ze V poslednich tfech letech
doSlo k vysokému nartstu poctu klientii, jimz byla poskytnuta péce. V dasledku této



skute¢nosti poradna operativné zintenzivnila spolupraci s dal§imi  Skolskymi
poradenskymi pracovisti a jinymi organizacemi.

Zadosti o poskytnuti poradenskych sluZeb jsou piijimany pisemnou i telefonickou formou,
pfipadné pfi osobni navstéve zadateld. Béhem inspekéni ¢innosti bylo analyzou ndhodné
vybranych spist zjisténo, Ze poradenska sluzba nebyla v nékterych piipadech poskytnuta
ve lhaté tif mésich od piijeti zadosti o poradenskou sluzbu po zpracovani zpravy z vySetfeni
a doporuceni ke vzd€lavani. To mize byt zptisobeno nartistem novych zadosti o poradenské
sluzby v souvislosti napf. S inkluzivnim vzdélavanim po roce 2016, ptipadné malou
soucinnosti klienti 1 jinych odbornych zafizeni. Situace se vSak postupné zlepSuje
a stabilizuje. Vedeni poradny vénuje problému odpovidajici pozornost pii kontrolni ¢innosti.
V naléhavych piipadech poradna zajistila bezodkladnou intervenci. Poskytla vcas
poradenstvi pro volbu povolani, posouzeni $kolni zralosti, pro Upravu podminek k vykonani
maturitni nebo zavérecné zkousky.

Déle bylo ovéfeno, Ze zhlédnuté spisy klientdl obsahuji vSechny povinné nalezitosti, které
slouzi jako podklad pro stanoveni specidlnich vzdelavacich potieb a opatieni pti vzdélavani
klientt. Poradensti pracovnici vychdzeji z individualnich potieb klienta, ze zavéra pouzitych
diagnostickych metod, zprav i1 konzultaci se zdkonnymi zdstupci, Skolami a dal§imi
odborniky. Pfi vyhodnocovani a interpretaci nékterych zakladnich psychologickych metod
(zejména WISC III) neni sjednocen ptfesny postup, v detailech jsou odliSnosti jak mezi
pracovisti, tak také mezi jednotlivymi psychology. Stézejni formulace vyplyvajicich zavéra
byly v pfevazné vétSiné dostate¢né srozumitelné a piinosné pro vzdélavani klienti
ve Skolach a $kolskych zafizenich. Vysledkem poradenské pomoci je vzdy zpracovana
zprava a doporuceni. V nékterych spisech byly zaznamenany jejich formalni nedostatky,
napt. chybély podpisy poradenskych pracovniki ¢i zdkonnych zastupct, datum, zdznam
0 tom, Ze si zakonni zastupci nevyzvedli vystupy. Cetnost téchto nedostatkli nepfesahuje
obvyklou troven u takto rozsahlych Skolskych poradenskych zafizeni, pfesto je tfeba
apelovat na daslednou a pe¢livou kontrolu a intervizi osobnich spist klientd. Poradensti
pracovnici zpravidla zaznamenavaji priabéh stézejni poskytované poradenské péce. Méné
Casto eviduji dals$i jednotlivé tkony, napi. zdznamy o komunikaci s pedagogickymi
pracovniky §kol, zakonnymi zastupci, o metodické podpoie a dalsich skute¢nostech, které
Uzce souviseji s poskytovanim poradenské pomoci konkrétnimu klientovi. Timto by byla
chronologicky nastinéna komplexnost poskytnuté péce a pomoci. Odborné i lidské kvality
poradenskych pracovnikd se pfiznivé projevuji v konkrétnosti, srozumitelnosti a vécné
spravnosti zprav a doporuceni. Vyznamné jsou v této souvislosti vzajemna setkavani
a vymeény zkuSenosti zejména po profesni linii (setkdvani psychologt, specialnich pedagogt
a metodikl prevence).

Poradna organizuje a zajistuje pravidelné pracovniku skolnich poradenskych pracovist
i vedoucich vychovatelek Skolnich druzin. Vytvaii tak dostatecné ptilezitosti pro predavani
informaci, diskusi na riizna odborna témata a metodické vedeni pedagogickych pracovnikii
Skol. Vhodné by bylo posilit metodickou podporu asistent pedagoga, a to i vzhledem
K vyrazné stoupajicimu poctu doporuceni, ktera v tomto sméru poradna vydava. Kariérové
poradenstvi propracované a systematicky vychazi vsttic klientiim ze zékladnich a stfednich
Skol. Dlouhodobé pifinosné jsou navstévy poradenskych pracovnika v zakladnich i stfednich
Skolach, pfi nichZ jsou se Zéky probirana aktudlni témata souvisejici S jejich prechodem
na dalsi stupen vzdélavani. Velkou vyhodou je bezprostiedni navaznost konzultace
s klientem i z&konnym zastupcem, ktera patiiéné shrnuje konkrétni zjisténi a doporucuje
dalsi profesni zaméteni klienta.



Cetnost vyhodnocovani tug&innosti podpirnych opatieni a napliiovani individualnich
vzdélavacich plant (jedenkrat ro¢n€) je v zdsad¢ dodrzovana. Problémem i urcitym rizikem
miize byt to, ze jen Cast tohoto vyhodnocovani se odehrava piimo na skolach ve spolupraci
s pedagogickymi pracovniky, zatimco roste podil vyhodnoceni ,na dalku“ opteny
0 zpracovani dat ve Skole s minimalni participaci a kooperaci odbornych pracovniku
poradny.

Poradna zaméfuje svou Cinnost také na systematickou podporu mateiskych kol v oblasti
narusené¢ komunikacni schopnosti. Velkou vyhodou je zvySeni dostupnosti této terénni
sluzby, kdy specidlni pedagog-logoped pravidelné navstévuje matetské Skoly regionu.
Nabizi metodickou podporu logopedickym asistentkdm matetskych Skol, realizuje
logopedické depistaze, piipravuje pro rodi¢e besedy zaméfené na moznosti stimulace
feCového vyvoje déti v predskolnim véku.

Vyznamna je dlouhodobd péce o nadané a mimofaddné¢ nadané zaky uskutec¢novana
v promyslené spolupraci s nckolika takto zamétenymi zakladnimi Skolami. A taktéz
realizované interaktivni preventivni programy pro $koly, sociometricka Setfeni, seminate
a prednasky pro klienty i zakonné zéstupce.

Z davodu omezenych kapacitnich moznosti poradny a nutnosti preferovat prvotni
diagnostické Cinnosti a ¢innosti s tim souvisejici doSlo v poslednich asi tfech letech
k poklesu nabidky terapeutickych programi uréenych zaktm a jejich zakonnym zastupctim
1 pedagogtm skol.

Poradna dba na ochranu osobnich tidaji klientti. Pracovnici jsou vedeni k jejimu daslednému
dodrzovani a také k respektovani etickych principi poskytovani poradenskych sluzeb.
Pro spisovou dokumentaci jsou na vSech pracovistich zajisténa bezpecna uloZziste.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

- Slouceni Pedagogicko-psychologické poradny Pardubice a Pedagogicko-psychologické
poradny Chrudim v roce 2011.

Silné stranky

- Jednotliva pracovisté jsou fizena promyslené a pracuji koordinované pti dostate¢né mite
autonomie, poskytované sluzby klientlim jsou dobte pfistupné i ze vzdalenych mist,

- delegovani pravomoci a kompetenci na niz$i stupné fizeni i jednotlivé pracovniky je
pruzné a ucelné,

- patrna stabilita pracovniho tymu a vyborna odbornd zdatnost prakticky vSech
poradenskych pracovnikli méa pozitivni vliv na kvalitu poskytovanych poradenskych
sluzeb,

- specialni pedagog-logoped poskytuje terénni intervenéni, metodické a konzulta¢ni
sluzby v matefskych Skolach regionu, ¢imZz vyrazné pfispiva ke kompenzaci
individualnich obtizi i akceleraci pokroku déti s naruSenou komunikacni schopnosti,

- aktivni vyuzivani Sirokého spektra osvédCenych i novych diagnostickych nastroji
zvySuje celkovou efektivitu poskytované poradenské péce.

Slabé stranky a/nebo prilezitosti ke zlepSeni

- Predevsim v piipad¢ komplexni diagnostiky se dafi méné dodrzovat pifedepsané lhity,



- mén¢ Casté osobni navstévy poradenskych pracovnikli ve Skolach, které by ptispély
k u¢inngjsimu vyhodnocovani napliovani podptirnych opatieni.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skolského poradenského zarizeni

- Pfijmout opatieni, ktera povedou k dodrzeni zdkonné lhity pro poskytnuti poradenské
pomaoci,

- zvazit zménu v realizaci a planovani procesu vyhodnocovani podptrnych opatieni,
- obnovit dlouhodoby plan rozvoje,

- stanovit postup péce o zacinajici poradenské pracovniky do interniho dokumentu
poradny.

Stanoveni lhuty

Ceska $kolni inspekce v souladu s§ 175 odst. 1 Skolského zikona uklada Fediteli
Skolského poradenského zaiizeni ve lhuté do 60 dnia prijmout adekvatni opati‘eni
k odstranéni a prevenci nedostatku zjisténych p¥i inspek¢ni ¢innosti a ve stejné lhiité
pisemné informovat Ceskou $kolni inspekci, jaka byla p¥ijata opat¥eni.

Zpravu zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Pardubicky inspektorat, Sukova tiida
1556, 530 02 Pardubice, pripadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9), nebo
na e-podatelnu csi.e@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladi, o které se inspekéni zjiSténi opiraji

1. Vypis z rejstiiku 8kol a Skolskych zatizeni, ze dne 17. 5. 2019

2. Ziizovaci listina piispévkove organizace Pedagogicko-psychologickd poradna
Pardubice, C.j.: KH 55570.28/2003/OSMS, ze dne 17. 4. 2003

3. Ziizovaci listina (zména) piispévkové organizace Pedagogicko-psychologicka
poradna Pardubice, C.j.: KrU 18382/2005 OSMS/27, ze dne 27. 10. 2005

4.  Usneseni zastupitelstva Pardubického kraje Z/226/10, slouceni pedagogicko-
psychologickych poraden, ze dne 16. 9. 2010

5. Ziizovaci listina prispévkové organizace Pedagogicko-psychologickd poradna
Pardubice, C.j.: KrU 3094/2014/23 OSK, ze dne 19. 12. 2013 v¢etné dodatkd ¢. 1-5

6. Jmenovani na pracovni misto feditele Pedagogicko-psychologické poradny
Pardubice, Cj.: Sp. KrU 37771/2018 OS, ze dne 29. 4. 2018

7. Vnitini fad pedagogicko-psychologické poradny s platnosti od 1. 5. 2018
8.  Roc¢ni plan skoly pedagogicko-psychologické poradny, skolni rok 2018/2019
9.  Plan krizového fizeni s ucinnosti od 1. 9. 2015
10.  Traumatologicky plan, ze dne 8. 12. 2016
11.  Vyroc¢ni zprava, zprava o ¢innosti za Skolni rok 2017/2018
12.  Personalni spisy pedagogickych pracovniki pedagogicko-psychologické poradny
13.  Individualni plany dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikii na $kolni rok
2018/2019

14.  Knihy urazt na jednotlivych pracovistich (déti, zaci, studenti) platné pro Skolni rok
2018/2019



15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

Dlouhodoby pléan rozvoje pedagogicko-psychologické poradny, ze dne 8. 2. 2016

Organizacni ¥ad PPP Pardubice s platnosti od 1. 1. 2009, aktualizace k 1. 1. 2011
al. 4.2018

Seznam diagnostickych nastroji, ze dne 7. 6. 2019

Z&pisy z porad béhem skolniho roku 2018/2019

Osobni spisy klienti pedagogicko-psychologické poradny (ndhodny vybér)
Vykazy MSMT M 3 o pedagogicko-psychologické poradné dle stavu k 30. 9. 2018
Weboveé stranky pedagogicko-psychologicke poradny www.ppp-pardubice.cz



Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $§kolského zakona miiZe ieditel $kolského poradenského zarizeni
podat p¥ipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekci, a to do 14 dni
po jejim p¥evzeti. Piipadné pi¥ipominky zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce,
Pardubicky inspektorat, Sukova tiida 1556, 530 02  Pardubice, pripadné
prostirednictvim datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.e@csicr.cz
s pripojenim elektronického podpisu, a to k ruk&m feditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce
k jejich obsahu zasila Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné
pripominek je verejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zarizeni,
jehoZ se tyka, a v mistné piislusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroveri je
inspekéni zprava zvefejnéna na webovych strankach Ceské kolni inspekce a v informaénim
systému InsplS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Petra Chaloupkova, Skolni inspektorka, )
& o y ,p , P Mgr. Petra Chaloupkova v. r.
vedouci inspekéniho tymu

PhDr. Vladimir Pisa, Skolni inspektor PhDr. Vladimir Pisa v. r.
Bc. Daniela RiiZzova, kontrolni pracovnice Bc. Daniela RiZova v. r.
Mgr. Pavlina Zahradnikové Stépankova, Magr. Pavlina Zahradnikova
Skolni inspektorka Stépankova v. r.

V Pardubicich 2.7.2019

Datum a podpis Feditele $kolského poradenského zaiizeni potvrzujici projednani
a prevzeti inspek¢ni zpravy

PaedDr. Be. Jifi Knoll,

i Al PaedDr. Be. Jiti Knoll v. 1.
feditel pedagogicko-psychologické poradny aedDr. Be. Jiti Knoll v. r

V Pardubicich 4. 7.2019



