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Pifedmét inspekéni ¢innosti

Hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych sluzeb ve $kolském poradenském zafizeni
podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona 561/2004 Sb. o ptedSkolnim, zakladnim, stfednim,
vys$8§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zédkon), ve znéni pozdéjsich predpist.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologicka poradna pro Prahu 10, Jablonova 3141/30a, 106 00 Praha 10
(dale ,,PPP*, nebo ,,poradna‘, ,,zafizeni*) je Skolské poradenské zatizeni (dale ,SPZ“), které
zajisStuje pro deti, zédky a studenty a jejich zdkonné zéstupce, Skoly a Skolskéd zafizeni
informac¢ni, diagnostickou a poradenskou pomoc a metodickou ¢innost pro vsechny aktéry
vzdélavani. Poskytuje odborné specialné pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby



a pomaha zaktim a studentim s volbou vhodného zptsobu vzdé€lavani ¢i s ptipravou
na budouci povolani. Zafizeni poskytuje poradenské sluzby pro izemné spravni obvody
Prahy 10, Prahy 15 a Prahy 22.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka s nastupem do funkce v &ervnu 2016 stanovila dlouhodobou koncepci pro dalsi
perspektivni rozvoj zafizeni, jejiz piehledn¢ a promyslené popsané cile pomahaji
pfi spravném nastaveni chodu poradny. Koncepéni zaméry vychazeji z regionélnich
podminek a reflektuji vzd€lavaci potieby klientd. Dlouhodobd koncepce vSak nema
evalua¢ni nastroje a neni pravidelné¢ vyhodnocovana, ani aktualizovand. Organiza¢ni
struktura PPP odpovida charakteru a velikosti zafizeni. Reditelka efektivné a prakticky
reaguje na zajem pedagogt ve Skolach o odbornou pomoc ve vzdélavani zaka se specialnimi
vzdé€lavacimi potfebami (dale ,,zaci se SVP* nebo ,,SVP*) postupnym navySovanim poctu
specialnich pedagogtl. Reditelka odborné zazemi pro za¢inajici pracovniky fesi operativng
dle realnych moznosti zatizeni. Pro odborné pracovniky zajistila pravidelnad supervizni
setkani na pracovisti poradny. Vzhledem Kk nartstajicimu po¢tu novych zaméstnanci v tymu
podporuje sdileni odbornych zkuSenosti formou intervizi, které jim pomahaji nacerpat
praktické informace a pfispivaji tak k tymové spolupraci mezi zaméstnanci. Kazdy
pracovnik ma ptidéleny okruh spolupracujicich Skol. Pravidelné pracovni porady vytvareji
prostor pro planovani, sdileni novych informaci z riznych zdroji, odborné konzultace,
vyménu nazorl i feSeni organizace fungovani poradny. Neformalni individualni setkani
probihaji v prabéhu pracovniho dne. Chybi vSak systematické vedeni zalinajicich
odbornych pracovnikti v¢etné¢ piidéleni mentora vzhledem k vytizenosti zkuSenych
zaméstnancu a velkému poctu psychologli a specialnich pedagogt s kratkodobou praxi.
Reditelka ma bohaté dlouholeté zkuSenosti ziskané pii praci s zaky s odlisnym matefskym
jazykem, které vyuziva pfi lektorovani nebo sdilenim zkuSenosti v pracovnich skupinéch
pii Narodnim Gstavu pro vzdélavani.

Systém kontroly a evaluace je feditelkou nastaven, jeho funk¢nost je vSak ucinna jen
Castecné. Kvalita poskytovanych sluzeb je vedenim poradny monitorovand,
ale bez systematictéjsiho vyhodnocovani smérem k pracovnikim poradny. Efektivni je
zavedeny systém elektronické evidence (napt. evidence Zadosti o poskytnuti poradenskeé
sluzby, planovani poradenskych sluzeb, mésicni vykazy poskytnutych sluzeb klientim).
Pravidelnou kontrolu feditelka a jeji zastupkyné spolec¢né se zkuSenymi psycholozkami
provadi vétsinou u zacinajicich odbornych pracovniki (vystupy z vysetieni), kontrola
spisové dokumentace vcetné vystupt ostatnich odbornych pracovnikii probihd pouze
orienta¢né dle potieby feditelky. Povinnd dokumentace podle platné legislativy je vedena
na pozadované urovni, dil¢i formalni nedostatky byly odstranény v pribéhu inspekéni
Cinnosti. Pfestoze poradna postupné vytvari podminky pro poskytovani kvalitnich
poradenskych sluzeb, nema vytvofeny systém pro ziskavani pravidelné zpétné vazby
od zakonnych zastupct déti a zaku.

K terminu inspekéni ¢innosti v poradné pracovalo celkem 22 pracovnikt, ztoho 12
psycholozek, jedna s kumulovanou funkci metodika prevence, 7 specialnich pedagozek
véetné teditelky a jeji zastupkyné, jeden metodik prevence a jedna socilni pracovnice.
Podminky odborné kvalifikace spliuji vSichni pracovnici poradny. Tietina zaméstnanci ma
casteCny uvazek. Kolektiv je vékove nevyvazeny s prevahou mladych pracovnikd.
Vhodnym vybérem dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki (dale ,,DVPP*) feditelka
reaguje na aktudlni potfeby poradny. Poskytovani poradenské sluzby podporuje vybérem
z aktualni nabidky akreditovanych kratkodobych Skoleni a dlouhodobéjsich kurzii, nékteti



prochazi ucelenym terapeutickym vycvikem. Kazdy pracovnik ma pro potiebu vzdélavani
vypracovany plan osobniho rozvoje.

Finanéni a materialni podminky PPP jsou pro poradenské ¢innosti na dobré Girovni. Reditelce
se dafi pribézné dle financnich moznosti zlepSovat materialné technické zazemi poradny
a nachézet dalsi financni zdroje.

PPP pro Prahu 10 plisobi v nové modernizovanych prostorach, pfistup do pfizemi je
bezbariérovy. Zvysil se pocet odbornych pracoven pro individudlni praci a zlepSily se
podminky pro skupinovou praci véetné jejich vybaveni. Poradna disponuje
standardizovanymi testy pro psychologickou a specialné-pedagogickou diagnostiku véetné
pomucek pro podpurnou diagnostiku, prevenci a reedukaci v individualni a skupinové praci.
Celkové podminky se pro poskytovani poradenskych sluzeb od posledniho inspek¢niho
hodnoceni vyrazné zlepsily.

Hodnoceni pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Specialné pedagogicka a psychologicka vySetfeni spojend s diagnostikou probihaji
V poradné v pribéhu celého skolniho roku, konkrétni specidlni vySetieni v urcitych cyklech
(napf. Skolni zralost, vySetfeni k vydani doporuceni k uzplisobeni podminek pro konani
maturitni zkousky). Z analyzy dokumentt za posledni tii roky vyplyva vyrazny nérist pocétu
klientt ze zakladnich $kol s obtiZzemi v ueni (0 42%) a vychovnymi problémy (o 43%).
Avsak pocet zaka s diagndzou specifické poruchy uéeni (dale ,,SPU*) nebo poruchy chovani
(dale ,,PCH*) byly zaznamenany jen u poloviny. Pocet vydanych zprav a doporucéeni
se vyrazn¢ zvysil. Vysoké naroky kladené na odborny persondl v poctu realizovanych
vySetfeni zaku v prib&hu Skolniho roku vSak vedou ke snizovani kapacity pro naslednou
péci zakuam formou psychologické a specialné pedagogické intervence. Rostou pozadavky
na podpirna opatieni pro zaky se SVP v zakladnich S$kolach, napft. asistent pedagoga,
vzdélavani podle individualniho vzdélavaciho planu (dale ,,IVP*). Zaméstnancim poradny
se v pravidelnych cyklech ale dafi vyhodnocovat Géinnost doporu¢enych podpurnych
opatieni véetn¢ individuélnich vzdélavacich pland. Pro objektivitu posouzeni spravného
nastaveni ¢i pfipadného navrhu potiebnych zmén podminek ve vzdélavani zaka odborni
zaméstnanci poradny provadi ve Skole nutna zjisténi v podobé& naslecht v hodinéch,
komunikace s vyucujicimi, vychovnym poradcem ¢i metodikem prevence. Pti vyhodnoceni
realizované podpory postupuji pracovnici zodpovédné a peclivé. Pro zdky zakladnich
a sttednich kol poskytuje poradna vySetieni profesni orientace (individualni, skupinova).
Pracovnici objektivné pfistupuji k moznosti Upravy podminek K pfijimacim zkouSkam
na stiedni Skolu a pro konani zkousky pfi ukoncovani studia pro zaky, jejichz specialni
vzdélavaci potieby pietrvavaji i béhem studia na stiedni $kole. Nejde jen o maturitni,
ale i zavére¢nou zkousku. Zakim zékladnich §kol se SVP poradna zajistuje doporuéeni
Kk pfijimacim zkouskam na stiedni Skolu. PPP podporuje systematickou, t¢elnou a efektivné
zvolenou metodickou podporu pedagogickym pracovnikim ve $kolach (metodicke
konzultace) a pravidelna setkani pro vychovné poradce a metodiky prevence v zékladnich
a sttednich Skolach. Na zadost skol podporuje skupinové a selektivni programy Vv oblasti
primarni prevence ve spolupraci se skolnim poradenskym tymem zakladnich a stfednich
Skol a externimi subjekty. Odborni pracovnici maji rovnomémé rozdélené skoly, které
navstévuji v pravidelnych mésicnich intervalech. Znalost prosttedi a dlouhodoba spoluprace
pracovnikl poradny s pedagogickymi pracovniky matetskych, zakladnich a stfednich skol
ptispiva k eliminaci vyukovych a vychovnych potizi (primérné 3 az 12 poskytnutych
konzultaci pti jedné navstévé dle typu skol). Poradna nadstandardné nastavila spolupraci
se zakladnimi skolami s pedagogy v tandemu psychologa se specialnim pedagogem.



PPP ma velmi dobfe nastavenou péci odbornych pracovniki poradny Vv mateiskych
a z&kladnich skolach, ve kterych provadi jiz dlouhodobé screeningové vySetieni, na které
navazuji konzultace se zakonnymi zastupci, vcetné moznosti nasledné péce formou
stimulaénich kurzd pro predskolaky Hurd do Skoly (rozvijeni oslabenych dil¢ich funkci)
a krouzki pro zaky 1. a 2. téid (napf. posileni percepci a motoriky podporujici spravné ¢teni
a psani), pro mladsi i star$i zaky krouzek Ucime se myslet (napf. metoda Feuersteinova
instrumentalniho obohacovani) rozfazovany do skupin podle véku a délky ucasti. Takto
nastavend péce ma pozitivni vliv na snizeny pocet déti s odkladem povinné skolni dochazky
(o pétinu), 1 kdyz zajem ze strany zakonnych zastupct o vysetieni Skolni zralosti se vyrazné
zvysil.

Systém pro evidenci klientd a jejich dokumentaci je funk¢ni. Vybaveni pracovisté umoziuje
dodrzovat pravidla bezpe¢nosti nakladani s osobnimi udaji klientd. Z analyzy vzorku
spisové dokumentace je patrné, ze vybrané spisy byly vedeny v souladu s pravni normou
a obsahovaly vSechny pozadované podklady. Nékteré spisy klientti byly doplnéné odbornym
vySetienim  z 1ékafské nebo klinické praxe, zaznamy z komunikace se S$kolami
a vyhodnocenim podpirnych opatieni. Vlastni diagnosticky postup zahrnuje uziti klinickych
a testovych metod. Standardizované psychologické a specialné-pedagogické diagnostické
nastroje, metody a postupy s ohledem na el poradenskych sluzeb a vék Zaka jsou nalezité
a Vplném rozsahu vyuziviny odbornymi pracovniky. Analyzou vzorkii spisové
dokumentace vyplyva, ze obsahova stranka vystupt z vySetieni je vétsinou na dobré trovni.
U zadinajicich odbornych pracovniki je dulezité Castéji oveétovat aplikaci testovych metod
véetné jejich spravného vyhodnocovani a odborného popisu ve vystupech tak, aby jejich
vyuziti bylo efektivni a ucelné. Poradna dodrzuje stanovené lhity pro vySetieni klienta
od podani zadosti a Ihlitu pro vypracovani vystupt z vySetieni (zprava a doporuceni).

Poradna dlouhodobé a systematicky rozviji partnerskou spolupraci s externimi organizacemi
a institucemi (napt. MHMP, MC Prahy 10, 15 a 22, PCR, OSPOD). Pravidelné spolupracuje
S mistn¢ piisluSnymi odborniky a organizacemi stejného zaméteni.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

Od posledniho inspekéniho hodnoceni doslo k rekonstrukci celé budovy véetné navyseni
poctu odbornych pracoven a socidlniho zazemi. Byl zaveden novy elektronicky systém
evidence poskytovani poradenskych sluzeb a navySen pocet specialnich pedagogt
na pracovisti.

Silné stranky

- dostateény pocet specialnich pedagogt, ktefi dokazi reagovat na zvySenou poptavku
po poradenskych sluzbach ve spolupracujicich skoléch,

- systém screeningovych Setfeni v matefskych a zakladnich Skolach, ktery je detailné
provazan s potiebami rodi¢t a umoznujici kvalitni nastaveni dlouhodobé péce o klienty,

- propracovany systém péce o zaky se SVP ve Skolach, vstiicna komunikace se vSemi
aktéry vzdélavani.

Slabé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni
- systém péce o zacinajici pracovniky a jejich kontroly neni pravidelny a systematicky,

- chybgjici evaluaéni nastroje u dlouhodobé koncepce PPP, kterd neni pravidelné
aktualizovana a vyhodnocovana.



Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skolského poradenského zarizeni

sjednoceni adaptac¢niho procesu pro nové nastupujici a za¢inajici pedagogy,

nastaveni u¢inngjsich kontrolnich mechanismi pedagogické prace, véetné vyhodnoceni
a nasledné kontroly jejich vystupii,
vyuziti dotazniki nebo ankety spokojenosti vyjadfujici nazor, navrh ¢i pfipominku
k poskytovani poradenskych sluzeb osobou z vné&jSiho prostiedi jako zpétnou vazba
od zakonnych zastupct déti a zakd,

zlepseni informac¢ni hodnoty piehledu na webovych strankach poradny.

Seznam dokladii, o které se inspeké¢ni zjiSténi opiraji

Ztizovaci listina piispévkové organizace Pedagogicko-psychologické poradny
pro Prahu 10. Rozhodnutim MSMT CR ¢&.j. 34014/2000-14 ze dne 1. 1. 2001piesla
organizace do pusobnosti kraje, posledni zména ¢. 40/37 ze dne 19. 6. 2014 nabyla
uc¢innost dne 1. 9. 2014

Jmenovaci dekret feditelky Pedagogicko-psychologické poradny pro Prahu 10
s ti¢innosti od 1. 6. 2016, usnesenim Rady MHMP ¢. 1247 ze dne 24. 5. 2016

Vypis z rejstiiku $kol a Skolskych zafizeni, posledni zména ¢.j. 21111/2016-2
s platnosti od 17. 6. 2016

Dlouhodoba koncepce Pedagogicko-psychologické poradny pro Prahu 10

Vybrany vzorek spist klientd, elektronicka evidence klient

Personalni dokumentace pracovnikit PPP K terminu inspekéni ¢innosti

Vnitini fad s G¢innosti od 1. 4. 2019

Spisovy, skartaéni a archivaéni fad s u¢innosti od 1. 9. 2018

Vyrocni zprava o ¢innosti organizace za Skolni rok 2017/2018

Vykaz o Pedagogicko-psychologické poradné pro Prahu 10 podle stavu k 30. 9. 2018,
k 30.9.2017 ak 30. 9. 2016

Meésicni vykazy PPP za Skolni rok 2018/2019

Z&pisy z mésicnich porad za $kolni rok 2017/2018 a probihajici Skolni rok 2018/2019
Kniha trazi k terminu inspekéni ¢innosti

Ugetni zavérka za rok 2018

\ypisy zapist z tcetnictvi v roce 2018

Pouceni

Podle 8 174 odst. 11 $kolského zakona miiZe ieditelka $kolského poradenského zarizeni
podat piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekci, a to do 14 dni
PO jejim pFevzeti. Piipadné piipominky zalete na adresu Ceska $kolni inspekce,
Prazsky inspektorat, Arabska 683, 160 66 Praha 6, pripadné prostifednictvim datové
schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.a@csicr.cz s pripojenim elektronického
podpisu, a to k rukam reditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pripominkami a stanoviskem Ceské Skolni inspekce
k jejich obsahu zasila Ceska Skolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné



pripominek je verejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zarizeni,
jehoZ se tyka, a v mistné pFislusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroveri je
inspekéni zprava zvefejnéna na webovych strankach Ceské skolni inspekce a v informaénim
systému InsplS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Ing. Jana Calova, §kolni inspektorka, vedouci

inspekéniho tymu Calovd v.r.
PhDr. Vladimir PiSa, $kolni inspektor V1. PiSa v.r.
Mgr. Tomas Simek, kontrolni pracovnik T. Simek v.r.

V Praze 24. 4. 2019

Datum a podpis feditelky $kolského poradenského zaFizeni potvrzujici projednani
a prevzeti inspek¢ni zpravy

Mgr. Pavla Kubickova, feditelka Skolského

. o Kubickova v.r.
poradenského zatizeni

V Praze 3. 5. 2019



