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Pifedmét inspekéni ¢innosti

Hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych sluzeb ve $kolském poradenském zafizeni
podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona 561/2004 Sb. o ptedSkolnim, zakladnim, stfednim,
vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon), ve znéni pozdéjSich ptedpist,
zjiStovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych sluzeb ve Skolském
poradenském zatizeni.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologicka poradna pro Prahu 7 a 8 (dale ,,PPP“, nebo ,,poradna“,
»zatizeni®) je Skolské poradenské zatizeni (dale ,,SPZ®), které zajiStuje pro déti, zaky
a studenty a jejich zékonné zéastupce, Skoly a Skolska zafizeni informacni, diagnostickou



a poradenskou pomoc a metodickou ¢innost pro vSechny aktéry vzdélavani. Poskytuje
odborné specialné pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby a pomaha zakim
a studentim s volbou vhodného zptisobu vzdélavani ¢i s piipravou na budouci povolani.
Poradna ma dv¢ pracovisté s dobrou dostupnosti pro oba uzemné spravni obvody Prahy 7
a Prahy 8 (méstska ¢ast Praha 7 a méstska ¢ast Praha 8).

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka, ktera je ve funkci od srpna 2018, postupné ziskava zkusenosti s vedenim poradny.
Jeji koncepce je redlnd. Navazuje na silné stranky organizace (napi. komunikace s pedagogy
ve S$kolach, détské skupiny, screening v mateiskych skolach). Reditelka po nastupu
do funkce si v ¢innosti poradny vyhodnotila néktera slaba mista. Jedna se 0 zvySeni poctu
odbornych pracovniki, nastaveni stejnych pravidel pro obé pracovisté, zlepseni v oblasti
pedagogického fizeni véetné funkéniho kontrolniho systému cileného nejen na zacinajici
odborné pracovniky pii poskytovani poradenskych sluzeb a promysleného planovani
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd. Organizaéni struktura PPP odpovida
rozdilnému charakteru a velikosti obou pracovist (odliSnost ve velikosti obvodd,
sociokulturni skladba rodin, jazykova bariéra, rozdilné ocekavani zakonnych zastupct
ve vztahu ke svym détem). Reditelka delegovala &ast svych kompetenci na svou novou
zastupkyni, ktera je ivedouci detasovaného pracovisté a dal$i pracovniky na pracovné
podptirnych pozicich. Reditelka viak stale vykonava i funkci metodika prevence na &asteény
Uvazek. Pravomoci a povinnosti zaméstnanct jSou transparentné rozvrzeny V pracovnich
naplnich, avSak chybi propracovany systém uvadéni novych odbornych pracovniki. Jedna
se o nepiesné vymezeni jejich konkrétni odborné prace. Kazdy odborny pracovnik ma
pfidéleny okruh spolupracujicich $kol. Reditelka nové nastavila ro¢ni hodnotici pohovory
s jednotlivymi zaméstnanci v souladu se svymi koncepénimi zaméry v oblasti personalniho
fizeni. Pracovni porady, které se konaji pravidelné na jednom z pracovi$t’ poradny, vytvaieji
prostor pro planovani, sdileni novych informaci z riznych zdroji, odborné konzultace,
vyménu nazoru i feSeni organiza¢nich zaleZitosti chodu poradny. Neformalni individualni
setkani probihaji v prib&hu pracovniho dne.

Nastaveny systém kontroly a evaluace ¢innosti v poradné je ¢aste¢né funkéni. Vedeni
poradny sice kvalitu poskytovanych sluzeb odbornych pracovniki sleduje, chybi
vsak pribézna, systematicka, pravidelnd kontrola svétsi diaslednosti u zacinajicich
pracovniku, ktera by umoznila lepsi vyhodnoceni vysledku prace i kvalitu vystupu (zpravy
a doporuceni). Ze zjisténi inspekéniho tymu vyplynulo, Ze realizovanad kontrolni ¢innost
s jasné danou strukturou a Urovni jeho obsahového zjisténi vCetné pripominek a navrhi
ke zlepseni nebyla feditelkou systematicky vyhodnocovana nejen u zkusenych, ale ani
u zadinajicich zaméstnanct. Vedeni poradny ma zpétnou vazbu pouze od ¢asti rodict
(skupinova péce), ktera je vSak vyhradné pozitivni. Povinna dokumentace je vedena
na pozadované urovni, dil¢i formalni nedostatky byly odstranény v prabéhu inspekcni
¢innosti.

K terminu inspekéni ¢innosti v poradné pracovalo celkem 23 pracovniki (16 odbornych
pracovniki véetné metodika prevence, Sest socidlnich pracovnic a jedna pracovnice
pro administrativu). Podminky odborné kvalifikace spliiuji vSichni pracovnici s vyjimkou
jednoho zaméstnance, ktery si dopliuje patii¢né vzdélani studiem. Polovina zamé&stnanci
ma Castecny uvazek. Kolektiv je vékove vyvazeny. Ve skolnim roce 2018/2019 byli piijati
Ctyfi psychologové, z toho pouze jeden na plny Gvazek. I pies kvalifika¢ni pfedpoklady
odborného personalu dlouhodoby nepomér poctu psychologii a specialnich pedagogu (7:1)



se promita v omezeni péce pii individualni praci s klientem a celou rodinou. P#i komplexnim
vySetfeni zakll pro posouzeni jejich vzdélavacich potieb je 1 zacinajicimi psychology
provadéna psychologicka i specialné pedagogicka diagnostika.

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd (dale ,,DVPP*) je zaméfeno na podporu
zaCinajicich pracovnikii. Své nové poznatky sdileji s ostatnimi odborniky poradny.
U zku§enych pracovniki nebyla jeho nabidka pro $kolni rok 2018/2019 nastavena, do jejich
odborné prace se vSak tento nedostatek nepromita.

Metodicka podpora zalinajicich a nov€ nastupujicich odbornych pracovniki neni
systematicky vymezena a vyzaduje zlepSeni. Schazi pridéleni konkrétniho mentora, jasna
pravidla jejich pisobeni v poradné¢ a zpétna vazba pii vyhodnoceni vystupl z vySetieni.
Rovnéz nebylo zaznamenéano pribézné hodnoceni pedagogické prace a jeho vyuzivani
ke zhodnoceni kvalitativniho posunu daného pracovnika.

Finan¢ni a materialni podminky PPP umoziuji poskytovani poradenské ¢innosti. V souladu
se zamétenim zafizeni feditelka zajistuje dalsi financni prostfedky zapojenim do dotac¢nich
programu tzemné samospravnych celkti v ramci projektd hlavniho mésta Prahy (primarni
prevence ve $kolach) a Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky
(podpora zavadéni diagnostickych néstrojh).

PPP pro Prahu 7 a 8 pisobi ve dvou pronajatych objektech jednotlivych méstskych ¢asti
(dale ,MC*). Ob& pracovi§té jsou vybavena odbornymi pracovnami pro vysetieni,
pro socialni pracovniky a mistem pro skupinovou praci v¢etné socialniho a technického
zazemi pro zamé&stnance i Klienty. Prostorové podminky zafizeni vSak neumoziuji vzdy
dostatecné odd¢lit prostor pro klienty a jejich doprovod od zazemi pracovnikt poradny.
Poradna disponuje standardizovanymi testy pro psychologickou a specialné-pedagogickou
diagnostiku véetné pomuicek pro podpurnou diagnostiku, prevenci a reedukaci v individuélni
a skupinové praci. Rodi¢cim déti, zaka a studentt zafizeni nabizi odbornou literaturu,
pracovni seSity a pomucky pro podporu oslabenych funkci pro Skolni praci i doméci
ptipravu. Prostiedi ¢ekaren je dostate¢né vybavené hrackami pro déti.

Hodnoceni pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Specialné¢ pedagogicka a psychologicka vySetfeni spojena s diagnostikou probihaji
Vv poradné v pribéhu celého Skolniho roku, konkrétni specidlni vySetieni v urcitych cyklech
(napt. Skolni zralost, vySetifeni k vydani doporuceni k uzpiisobeni podminek pro konani
maturitni zkousky). Pfestoze pocet klientl v pribchu tii let rovnomérné klesa, pocet
vydanych doporuceni s podporou ve vzdélavani napti¢ vSem vékovym kategoriim vyrazné
vzrostl, nejvice u déti matetskych skol a zaku zakladnich skol. Analyzou dokumentace bylo
zjisténo, ze v nékterych zpravach z vySetfeni se prolinaji vysledky z psychologické
i specialné pedagogické diagnostiky. Neni tak respektovan optimalni forméat zpravy nejen
z pohledu vykaznictvi, ale i z pohledu srozumitelnosti pro zakonné zastupce. Zaméstnancim
poradny se v pravidelnych cyklech daii vyhodnocovat t¢innost doporu¢enych podptrnych
opatfeni a individualni vzdé€lavaci plany. Pro objektivitu posouzeni sprdvného nastaveni
¢i ptipadného navrhu potiebnych zmén podminek ve vzdélavani zaka odborni zaméstnanci
poradny provadi ve Skole nutna zjisténi v podobé naslechu v hodinach, komunikace
s vyucujicimi, vychovnym poradcem ¢i metodikem prevence. Pii vyhodnoceni realizované
podpory postupuji pracovnici zodpovédné¢ a peclivé. Poradna ma jiz dlouhodobé
vybudovanou az nadstandardni spolupraci se Skolami a ziskanou duvéru pii vzajemné
komunikaci s pedagogy. Vétsina odbornych pracovniki poradny si vede pisemné zdznamy
0 vzajemné komunikaci s klienty. Poradna ma velmi dobie propracovany systém komplexni



predskolni péce formou screeningovych aktivit v matefskych skolach. Nasledné¢ nabizi
individualni nebo skupinovou pomoc formou stimula¢nich program pro rozvoj oslabenych
dil¢ich funkci za aktivni ucasti rodi¢ii. Na kvalitni Grovni je zajiSténo individualni
poradenstvi pro zakonné zastupce, o které rodice projevuji staly zajem. V¢as podchycena
oslabeni dil¢ich funkci ve vyvoji déti a zakn, dobie nastavena a systematicky vedena prace
zkuSenych specialnich pedagogti s nimi ptispiva kazdoro¢né¢ k poklesu poctu vySetfeni
Skolni zralosti. Na podporu rozvoje socidlnich dovednosti rizikové skupiny zakt (napf.
potize v komunikaci, v zaclenovani do tfidniho kolektivu, v navazovani a udrzeni vztaht
mezi vrstevniky, nepribojnost, nesoustfedénost aj.) poradna nabizi pro zaky prvniho stupné
program pro détské skupiny ,,Dokdzu to“. Program je zajimavé a prakticky paralelné
propojeny s rodié¢i, kterym pomaha pti zvladani naroénych vychovnych situacich (zvysovani
rodicovskych kompetenci ohrozenych déti) vcetné individudlnich konzultaci. O tento
program je dlouhodobé zajem a jeho vysledky jsou pozitivné vnimany i pedagogy
ve Skolach. Pro zéky zakladnich a stfednich skol poskytuje poradna vySetfeni profesni
orientace (individualni, skupinovd). Odborni pracovnici fundované pfistupuji k mozZnosti
Upravy podminek K pfijimacim zkouskam na stfedni Skolu a pro konani zkousky
pii ukonCovani studia pro zaky, jejichz specialni vzdélavaci potieby (dale ,,SVP®)
pretrvavaji béhem studia na stfedni $kole. Nejde jen o maturitni, ale i zavéreénou zkousku.
Zakim zakladnich $kol se SVP poradna zajistuje doporudeni k pfijimacim zkouskam
na sttedni $kolu. Dlouhodobé je realizovana spoluprace se Skolami riizného typu podporujici
vzdélavani zakl nadanych a mimotaddné nadanych (odbornéd vySetfeni, uprava organizace
vzdélavani a vyukovych postupt). Poradna zajistuje také metodickou podporu
pedagogickym pracovnikiim ve $kolach. Na Zzadost §kol podporuje skupinové a selektivni
programy Vv oblasti primarni prevence ve spolupraci se skolnim poradenskym tymem
zakladnich a stfednich kol a externimi subjekty.

Systém pro evidenci klienti a jejich dokumentaci je funkéni. Vybaveni pracovisté umoziuje
dodrzovat pravidla bezpe¢nosti nakladani s osobnimi udaji klientd. Z analyzy vzorku
spisové dokumentace je patrné, ze vybrané spisy byly vedeny v souladu s pravni normou
a obsahovaly vSechny pozadované podklady (napt. Zadost 0 poskytnuti poradenské sluzby,
informované souhlasy, anamnestické Udaje, specialné-pedagogické a psychologické
vySetieni, ve vétsiné ptipadi s vyhodnocenymi a oznafenymi zaznamovymi archy,
vypracované zpravy a doporuceni). Neékteré spisy klientd byly doplnéné odbornym
vySetfenim  z Iékaiské nebo klinické praxe, zdznamy z komunikace se Skolami
a vyhodnocenim podpirnych opatfeni. Vlastni diagnosticky postup zahrnoval uziti
Klinickych atestovych metod. Standardizované psychologické a specialné-pedagogické
diagnostické nastroje, metody a postupy s ohledem na ucel poradenskych sluzeb a vék Zaka
byly nalezit¢ a v plném rozsahu vyuzivany odbornymi pracovniky. Obsahové strdnka
vétsiny vystupt z vySetfeni vychazejici ze vzorku spisové dokumentace klientd vypovida
0 erudici odbornych pracovniki s konkrétnim doporu¢enim pro pedagogy ¢i zdkonné
zastupce. Nesystémovost metodické podpory zaéinajicim pedagogtim a nedostatek prostoru
pro sdileni zkuSenosti (vysoky pocet planovanych vysetieni klienti v pribéhu dne)
v celkové kvalité vedeni spist se vyrazné neprojevila. Vystupy nékterych zacinajicich vsak
presné, tak jako u zkuSengjsich kolegt. Nedostatky vsak byly ojedinéle shledany u nékterych
vydanych zprav bez prokazatelné uvedené revize prubéhu poskytované sluzby (diagnostika,
vystupy z vysetteni). Uréité vystupy z vySetfeni maji pak nedostatky spise formalniho
charakteru. Pozitivnim zjisténim je skuteCnost, ze poradna dodrzuje stanovené lhity



pro vySetfeni klienta od podani zadosti (telefonicky nebo elektronicky) a lhatu
pro vypracovani vystupii z vysetieni (zprava a doporuceni).

Poradna dlouhodobé a systematicky rozviji partnerskou spolupraci s externimi organizacemi
a institucemi. Pravidelné spolupracuje s mistné piislusnymi odborniky a organizacemi
stejného zaméfeni. Vzhledem Kk nartstajicimu pocétu zaku s psychickymi problémy (napf.
porucha autistického spektra, ADHD, Uzkosti, deprese) probiha Gé¢inna spoluprace
se Zakladni Skolou pii Psychiatrické nemocnici Bohnice a jinymi zdravotnickymi zafizenimi
a specializovanymi centry (napft. odborné terapeutické a poradenské sluzby rodinam a jejich
¢lentim, bezpe¢né traveni volného casu zaki). Absenci ve spolupraci PPP s odborniky
nemocnice v Bohnicich je vhodné rozsifit o prednasky k vysSe uvedené problematice zaku
pro odborny personal poradny ¢i €Eleny Skolniho poradenského pracovisté (vychovné
poradce, metodiky prevence).

Zavéry

Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

Od posledniho inspekéniho hodnoceni v roce 2001 doslo ke slouceni dvou $kolskych
poradenskych zafizeni v Praze 7 a 8. Poradné se dafi udrzovat standardni uroven kvality
poskytovanych sluzeb klientim spolupracujicich $kol. Ve S$kolnim roce 2018/2019
ve vedeni poradny je nova feditelka.

Silné stranky
- zajisténi kvalitni péce o zaky se SVP a dobra komunikace se v§emi aktéry vzdélavani,

- systematickd a specializovana pée o déti predskolniho véku formou individualni
a skupinove prace s détmi efektivné a Gcelné propojena s rodici,

- propracovany systém screeningovych aktivit v matefskych $kolach vcetné nasledné péce
s ditétem Vv poradné a pozitivni zpétna vazba spolupracujicich skol,

- kvalitni materialni vybaveni pro specialn¢ pedagogickou intervenci.

Slabé stranky a/nebo p¥ileZitosti ke zlepSeni

- nevyvazeny pomér odbornych pracovnikii a nizky pocet specialnich pedagogt
se promitd do odborné prace psychologli nahradou psychologické intervence
za specialné pedagogickou diagnostiku,

- nesystematicky nastaveny adaptacni proces nové nastupujicich pedagogi a jejich nizsi
metodicka podpora,

- chybg¢jici propracovany systém fizeni pedagogické a odborné prace vcetné funkéné
nastaveného DVPP.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skolského poradenského zarizeni
- Navyseni poctu specialnich pedagogt pro praci s klienty.

- Delegovani ¢asti kompetenci na dalsiho metodika prevence.



- Rozsiteni planovani DVPP pro zkusené pedagogy. Navazat uzsi spolupraci s odborniky
psychiatrické 1é¢ebny formou odbornych ptednasek k problematice zaka s poruchou
chovani.

- Funk¢ni nastaveni adaptacniho procesu pro nové nastupujici a zacinajici pedagogy.

- Nastaveni u¢innéjSich kontrolnich mechanismti pedagogické prace, véetné vyhodnoceni
a nasledné kontroly jejich vystupd.

Stanoveni lhuty

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 $kolského zikona uklada Feditelce
Skolského poradenského zarizeni ve lhiit€é do 30 dnii odstranit nedostatky zjiSténé
pii inspekéni Cinnosti a ve stejné hité pisemné informovat Ceskou $kolni inspekci,
jak byly nedostatky odstranény a jaka byla pFijata opati‘eni.

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 $kolského zikona uklada Feditelce
Skolského poradenského zaiizeni ve lhuté do 30 dnu prijmout adekvatni opati‘eni
k prevenci nedostatki zjisténych pri inspek¢ni ¢innosti a ve stejné lhiuté pisemné
informovat Ceskou §kolni inspekci, jaka byla p¥ijata opati‘eni.

Zpravu zaslete na adresu Ceska $kolni inspekce, PraZsky inspektorat, Arabska 683,
160 66 Praha 6, pripadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9),
nebo na e-podatelnu csi.a@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladi, o které se inspekéni zjiSténi opiraji

1.  Zkizovaci listina piispévkové organizace Pedagogicko-psychologické poradny
pro Prahu 7 a 8, schvalena zastupitelstvem hlavniho mésta Prahy s a¢innosti od 1. 4.
2011 v¢etné posledni zmény s platné od 1. 9. 2014

2. Jmenovaci dekret feditelky Pedagogicko-psychologické poradny pro Prahu 7 a 8
s ucinnosti od 1. 8. 2018, ¢. j. MHMP-928014/2018

3. Potvrzeni ve funkci vedouci detasovaného pracovist¢ PPP Praha 7 od 1. 9. 2018,
potvrzeni ve funkci statutarni zastupkyné feditelky PPP pro Prahu 7 a 8 s uéinnosti
od 1.12. 2018

4. Vypis z rejstiiku $kol a skolskych zatizeni, posledni zména s platnosti od 3. 9. 2018,

¢.j. MSMT-27886/2018-2

Dlouhodoba koncepce pedagogicko-psychologické poradny

Vybrany vzorek spist klienttl, elektronicka evidence klientt

Personalni dokumentace pracovnikli PPP k terminu inspek¢ni ¢innosti

Vnitini fad s ucinnosti od 1. 2. 2019

Spisovy, skarta¢ni a archivacni fad s uc¢innosti od 1. 9. 2018

Vyroc¢ni zprava o ¢innosti organizace za Skolni rok 2017/2018

Vykaz o Pedagogicko-psychologické poradné pro Prahu 7 a 8 podle stavu k 30. 9.

2018, k 30. 9. 2017 a k 30. 9. 2016

12.  Tydenni vykazy PPP za $kolni rok 2018/2019

13.  Zapisy z mési¢nich porad za Skolni rok 2017/2018 a probihajici 2018/2019

14.  Kniha traza k terminu inspekéni ¢innosti
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15.  Dodatek (doplitkova ¢innost) ke Skolnimu roku 2018/2019 s uc¢innosti od 1. 8. 2018
do 31. 12. 2018 v navaznosti na smérnici ¢. 27/2014 k doplinkové ¢innosti ze dne 17.
10. 2014

16. Vykaz ziski a ztrat k 31. 12. 2017, kniha c¢etnictvi v redukované podobé (ucetni
zéaverka)

17.  Vypisy zapist z ucetnictvi v letech 2018

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 §kolského zakona miiZe Feditelka Skolského poradenského zatizeni
podat p¥ipominky K obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekci, a to do 14 dnii
PO jejim pievzeti. PFipadné pripominky zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce,
Prazsky inspektorat, Arabska 683, 160 66 Praha 6, pripadné prostrednictvim datové
schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.a@csicr.cz s pripojenim elektronického
podpisu, a to k rukam reditele/ieditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské 3kolni inspekce
K jejich obsahu zasila Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zpriva véetné
pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zafizeni,
jehoZ se tyka, a v mistné p¥islusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zarove je
inspekéni zprava zvefejnéna na webovych strankach Ceské $kolni inspekce a v informaénim
systému InsplS PORTAL.

SloZeni inspekcéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Ing. Jana Calova, $kolni inspektorka, vedouci
inspekéniho tymu

Mgr. Pavlina Zahradnikova Stépankova, §kolni
inspektorka

PhDr. Aranka Foftova, Skolni inspektorka ...
Mgr. Jiti Wagner, Skolni inspektor L

Ing. Ivana Cernd, kontrolni pracovnice

V Praze 27. 3. 2019



Datum a podpis Feditelky Skolského poradenského zarizeni potvrzujici projednani
a prevzeti inspek¢ni zpravy

PhDr. Martina Urbancova, feditelka skolského
poradenského zafizeni



