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Inspek¢ni ¢innost byla zahajena dorucenim oznameni o inspekéni ¢innosti.

Predmét inspek¢ni €innosti

Hodnoceni podminek, pribéhu a vysledki vzdélavani poskytovaného stiedni Skolou podle
§ 174 odst. 2 pism. b) a c¢) zakona ¢&. 561/2004 Sb., o ptedSkolim, zakladnim, stfednim,
vysSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjsSich piredpist.

Charakteristika

Pravnickd osoba Soukroma stfedni odbornd Skola START, s.r.o. Dygrynova 1006/21,
198 00 Praha 9 — Cerny Most vykonava ¢&innost stfedni Skoly (dale také ,3kola“ nebo
Lnstituce). Poskytuje vzdélavani zakonCené maturitni zkouskou v oboru vzdélani Cestovni
ruch v denni form¢ vzdélavani. Od posledni inspekéni ¢innosti v roce 2016 vyrazné vzrostla
napnénost instituce, v poslednich tfech Skolich letech se pohybuje kolem 72 %. K terminu



inspekce se ve skole ve 4 tiidach vzdélavalo 100 zakt. Od skolntho roku 2019/2020 je
vzdélavani realizovano v pronajatych prostorach v budové Z&kladni $koly Generala
JanouSka. V ramci prazského regionu se jedna o malou Skolu rodinného charakteru.

Hodnoceni podminek vzdélavani

Systém fizeni vychazi z jednoznacné definovanych koncepénich zaméri, jez reflektuji
aktualni potreby Skoly, spoleCenskou poptavku i legislativni zmény ve Skolstvi a vytvateji
predpoklad pro dalii perspektivni rozvoj koly. Reditelka 3koly klade diraz na zaji§téni
kvalitnich materialnich i personélnich podminek pro vzdélavani, na podporu vychovy
K tvofivému mysleni, logickému uvazovani a feSeni problému, dobrou jazykovou
vybavenost zakt spole¢né s odbornymi znalostmi, komunikativnimi a organiza¢nimi
schopnostmi. Prioritou je budovani atmosféry divéry, otevienosti a porozuméni mezi uciteli
a zaky. Stanovené cile se feditelce dafi pribézn¢ napliovat, napt. zlepSovani Skolniho
prostiedi a zkvalitnéni materidlné technického zabezpeCeni vyuky a systémova obména

pedagogického sboru. Pedagogové se s koncepénimi zaméry ztotoziuji.

K napliiovani koncepénich zaméri slouzi Cetné partnerské vztahy a aktivni spoluprace
S organizacemi pusobicimi v cestovnim ruchu (potencialni zaméstnavatelé Zzakd), u nichz
7aci vykonavaji odbornou praxi (cestovni kancelafe, agentury, informa¢ni centra, ubytovaci
a stravovaci zafizeni, hrady a zamky apod.). Spoluprace s partnery také poskytuje Skole
podnéty pro aktualizaci obsahu vzdélavani.

Jednoducha organiza¢ni struktura odpovida velikosti a typu Skoly, feditelka ¢ast kompetenci
delegovala na svou zastupkyni. Standardni zapojeni uciteli do chodu Skoly zajiSt'uji
pravidelnd jednani pedagogické rady. Demokraticky styl vedeni instituce, vcetné vyhody
malé Skoly, vytvari ptiznivé pracovni prostiedi umoziujici konstruktivni dialog a otevienou
komunikaci mezi vSemi aktéry vzdélavani. Kazdodenni kontakt vétSiny zaméstnancti Skoly
zajistuje obousmérny prenos nformaci. Nastavené kontrolni a evaluaéni mechanismy jsou
funkéni a umoziuji pribézné vyhodnocovani kvality poskytovaného vzdélavani Vedeni
Skoly v ramci realizované hospitacni ¢innosti sleduje podstatné aspekty kvality vzdélavani.
Zjisténi z hospitaci vesmés vyust'uji v konkrétni doporuceni ke zkvalitnéni vyuky, cilené je
déle sledovana jejich realizace a u¢innost ve vychovné vzdélavacim procesu. Piesto
mspekéni tym v prabéhu mensi ¢asti vzdélavani zaznamenal didaktické nedostatky, zejména
malou pestrost metod a forem vzdélavani, ktera vedla K nizSi aktivizaci zakd.

Od posledniho inspekéniho hodnoceni doslo k pfirozené obméné pedagogického sboru.
Pedagogicky sbor se postupné stabilizuje. Vzdélavani zajistuje 12 pedagogickych
pracovnikit (6 internich a 6 externich), 3 pedagogové, ktefi nespliuji ptedpoklad odborné
kvalifikace, si potiebné vzdélani dopliuji odpovidajicim studiem. Absence odborné
kvalifikace ucitell vSak neméla zisadni vliv na kvalitu vzd€lavani. Systém uvadéni novych
¢i zacinajicich uciteli vychazi z jasn€ nastavenych pravidel Kazdy pedagog ma ptidéleného
svého uvadéjiciho wucitele, ktery mu poskytuje metodickou podporu a seznamuje jej
s provozem $koly a organizatnimi zalezitostmi. Na adaptaci novych pedagogi se podili
i ostatni kolegové a vedeni $koly.

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki vychazi z potieb Skoly, soucasné respektuje
zajmy jednotlivych vyuCyjicich. Zaméfuje se predevSsim na doplnéni kvalifikace uciteld,
rozSifovani a prohlubovani jejich pedagogické a profesni odbornosti véetné metod a forem
vzdélavani. Vedeni Skoly dba na sviij profesni rozvoj.
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Efektivni  vicezdrojové financovani umoZziiuje vytvafet kvalitni materialni podminky pro
naplhovani Skoliho vzdélavaciho programu i zajisténi chodu Skoly. Vzd€lavani probiha
v kultivovaném  prostfedi. Skola disponuje dostateénym poétem kmenovych udeben
I dalsimi odbornymi ucebnami, napf. uCebnou informatiky, jazykovou ucebnou. Vsechny
ucebny jsou zafizeny modernim nabytkem a didaktickou technikou. Pro odpocinek slouzi
relaxacni koutky umist¢né na chodbach Skoly. Soustavné¢ je dopliovan fond knihovny
(ucebnice, beletrie) adalsich ucebnich pomicek (vyukovy software, videoporady pro vyuku
odbornych predmétil). VEtsSinu ucebnic a pomicek poskytuje Skola zakim zdarma po celou
dobu jejich vzdélavani, vetné mmnozstvi aktualnich vyukovych materiali a odbornych
Casopistl. Ve vSech prostorach skoly je pfipojeni pres Wi-Fi. Pro vyuku télesné vychovy
Skola vyuziva dvé télocvicny a venkovni hiisté. K vyssi bezpeCnosti zaki a ochrané majetku
Skoly pfispiva zajiténi vstupu do budovy elektronickym systémem i recepci. Stravovani
74kl je zajisténo ve Skoli jideln¢ zikladni Skoly.

Hodnoceni prabéhu vzdélavani

Koncepcné pojaty vychovné vzdélavaci proces vede ke kvalitnimu napliovani profilu
absolventa. PromySlend organizace vyuky s dlirazem na provazanost teoretickych odbornych
predmét s odbornou praxi a systtmova vyuka vSeobecné vzdélavacich predmétt, s dirazem
na vyuku cizich jazykd, vytvari efektivni podporu pro zvladnuti spole¢né ¢asti maturitni
zkousky. Profesni piiprava zakl je na velmi dobré urovni a vytvari optimalni ptredpoklady
pro uplatnéni absolventll na trhu prace nebo pro studium na vysokych Skolach.

Spoleénym rysem vétsiny sledovanych hodin byla pozitivni pracovni atmosféra. Zaci
respektovali nastavend pravidla prace a komunikace s vyucujicimi. VétSina hospitovanych
hodin méla promyslenou strukturu s jasnym stanovenim cile a tématu, hodiny byly vétSinou
organizatné dobfe piipraveny a zvladnuty. Kvalita vyuky byla vyraznéji ovlivnéna
pfistupem uciteld i mirou jejich pedagogickych zkuSenosti, coz se promitalo v rizné urovni
metodické a didaktické propracovanosti vyuCovacich hodin. Ptevazovala frontalni vyuka
s vyraznéj$i roli ucCitele, doplnéna fizenym rozhovorem a samostatnou praci Zzaka,
kooperativni formy prace byly vyuzity spiSe v mensi mife. Pozadavky kladené na zaky byly
vétSinou priméfené, zaci meli potfebné mnozstvi ¢asu k pochopeni a procviceni probirané
latky. Nazornost vyuky byla ve vétSiné hodin u¢elné podpofena uplatnénim didaktické
techniky (dataprojektor, interaktivni tabule).

Charakteristickym znakem vyuky odbornych pfedmétii bylo propojovani praktické realizace
svywitim teoretickych poznatkdh ipodpora samostatnosti zik®. Zaci efektivngd
spolupracovali pti tematickém a technickém provedeni Gloh podle zadani. Vyucujici je vedli
K pouzivani odborné terminologie, k logickému uvazovani a vyvozovani  zavéru.
Diferencovany  piistup  ucitelll  zohlediioval ~ individudlni  pfedpoklady  zakh
anapoméhala rozvoji  jejich  individualniho  potencidlu.  Uplatiovani  nazorné
demonstrativnich  metod, instruktdze, diraz na dodrzovani stanovenych postupt
v kombinaci s rozvojem kreativity pfispivaly ke zvySovani motivace ziku ajejich odbornych
kompetenci. Vhodné byla Zzikim poskytovana pribézma zpétna vazba. Cilené vedeni zaki
k samostatné praci, k zodpovédnosti za v¢asné plnéni ukoli a k prezentaci vlastni prace
vytvati piiznivé predpoklady pro jejich uspésné uplatnéni v profesnim Zivote.

Efektivitu vzdélavani v mensi casti hodin snizovaly nékteré méné uc¢inné didaktické postupy
a dilci metodické nedostatky. Dominujici postaveni uCitele, mensSi pestrost metod a stiidani
¢nnosti véetné vyuzivani kooperativnich forem prace vedla k nerovnomérnému zapojeni
nékterych zakti do vyuCovani a k jejich menSi spoluiiCasti na vzdélavani. V nckterych
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hodinidch nebyl vytvafen dostate¢ny prostor pro souvislej$i mluveny projev zaka a Ve veétsi
Casti hodin cizich jazykti nebyl cilené podpofen rozvoj jejich interaktivnich fe¢ovych
dovednosti. Ucitelé jen v malé mife diferencovali zadavané Ukoly s ohledem na zaky
s odlisnymi individudlnimi moZnostmi a schopnostmi i tempem prace. V zavérecné fazi
vyuCovacich hodin prevazna Cast uCitell opomijela shrnuti probraného u¢iva a vyhodnoceni
stanoven¢ho vzdélavaciho cile. Pedagogové rovnéz méné vyuzivali formativni funkci
hodnoceni, Zaci nebyli dostatecné vedeni k objektivnimu posouzeni kvality prace swych
vrstevniktt a k sebereflexi vlastniho wykonu.

Napliovani profilu absolventa napomaha fada aktivit (turisticko-poznavaci zajezdy
tuzemské 1 zahraniéni, navstévy muzei, hradl, zamkl a dalSich kulturnich pamatek, exkurze
Vv zafizenich cestovniho ruchu nebo statnich mstitucich.

Hodnoceni vysledki vzdélavani

Vysledky vzdélavani zaka pozitivné ovlivituje vybér z uchaze¢t s odpovidajicimi studijnimi
predpoklady, funkéné nastavend adaptace zakl a systematicka vychovné vzdélavaci prace
vétSiny pedagogi. Kladné plsobi také prostfedi Skoly rodinného typu.

Systém poradenskych sluzeb i preventivnich mechanismtt vychazi z potieb $koly, umoziuje
véasnou identifikaci vzdélavacich potieb zakt i piipadnych negativnich jevi V jejich
pocatku. Skola pribé&mé identifikuje potieby Zikl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami
(6 zaki), sodlisnym matefskym jazykem (8 Zzakd) i zaky ohrozené $kolnim neuspéchem
a poskytuje jim adresnou individuaIni podporu ve spolupraci s odborniky z poradenskych
zatizeni. Adaptacni procesy vhodné zohlediiyji veékova specifika zaki, jsou zaméreny
zejména na zvladnuti naroku stfedoskolského studia, utvafeni poztivnich tfidnich vazeb
a prevenci rizikovych projevit chovani (spole¢né adaptacni kurzy, mimoskolni aktivity).
Pravideln¢ zatfazované vzdélavaci aktivity rizného zaméieni (tematické piednasky, kurzy
apod.) pfispivaji k vSestrannému rozvoji osobnosti zaku, K vytvafeni prosocidlnich vazeb
uvnité  tfidnich  kolektivih a k pfedchazeni socialné patologickych jevi. Funk¢nost
preventivnich mechanismt doklada i velmi nizky vyskyt rizikového chovani. Zaci jsou
vedeni k zodpovédnosti za své vzd€lavaci vysledky pifi plnéni terminovanych ukold,
dlouhodobych projektd a v rdmei vlastni domaci piipravy. Minimalné¢ je vSak vyuzivana
motivaéni funkce pochval. V ramci kariérniho poradenstvi je zaktim poskytovan informacni
servis o dalsich moznostech jejich studia ¢i uplatnéni na trhu prace (prednasky, exkurze,
veletrhy prace). Vedeni $koly sleduje GspéSnost absolventt. V souladu s oborovou profilaci
jich veétsi cast nastupuje do praxe, vice nez 10 % absolventd pokracuje v navazujicim
vysokoskolském studiu ¢i studiu na vysSich odbornych skolach.

Ke zistovani dosazené Urovné znalosti a dovednosti Zaki a k ovéfovani miry zvladnuti
o¢ekavanych vystupt Skolich vzdélavacich programii Skola pouziva standardni nastroje.
Ve vSeobecné vzdélavacich a odbornych teoretickych predmétech jsou znalosti a dovednosti
7k ovéfovany b&mymi zptsoby, zpravidla formou pisemného a ustnfho zkouseni. Zaky
vytvafena portfolia slouzi jako nastroj pro zistovani kvality odborného vyucovani
i hodnoceni ziskanych kompetenci zakt v pribéhu studia. Ve vSech rocnicich je soucasti
hodnoceni v odbornych pfedmétech také prezentace komplexné zaméfené roc¢nikové préace.

Celkové pribémé vysledky vzdélavani zakt ve sledovaném obdobi vykazovaly stabilni
uroven. Ve sledovaném obdobi tii Skolnich let dosahoval podil zikl s uzavienou klasifikaci
do 30. 6. 88 %. Piblizné¢ Ctvrtina 7kt prospéla s vyznamenanim, pocet neprospivajicich
zaku byl nizky, pohyboval se mezi 3 % — 8 %. Dusledny piistup v uplatiiovani nastavenych
pravidel a systematickd prace tfidnich wuciteld se odrazi v nizSim primémém poctu

4[7



zame$kanych hodin na Zdka i v nulovém poctu neomluvenych hodin. Od posledniho
inspekéniho hodnoceni se vyrazné snizila absence zakti ve vyuce. Primérny pocet
zameSkanych hodin na Zidka se pohyboval okolo 70 omluvenych hodin za Skoli rok.
Pedagogové v ramci pedagogické rady periodicky sleduji vysledky zakd, analyzuji pticiny
jejich neuspéchil a stanovuji systematickd opatieni pro zlepSovani vzdélavacich vysledki
zakl. Vedeni Skoly sleduje rovnéz napliiovani profilu absolventa ovéfovanim vystupt
stanovenych ve Skolich vzd€lavacich programech pro odborné predméty.

K objektivnimu porovnani vzdélavacich vysledk zaku Skola vyuziva externi evaluaci Ve
vybérovém zjistovani vysledkli vzd&lavani CSI ve $kolnim roce 2022/2023 dosahli Zici
prvniho roc¢niku v testu modernich déjin vyborného hodnoceni, naopak Zaci druhého ro¢niku
v testu Gtenafské gramotnosti podprimémych vysledkd. Ucinnost piijatého opatfeni (vétsi
diraz na praci S riznymi druhy texti ve wyuce) se vzhledem ke kratké dobé jeho realizace
se v terminu inspekéni ¢innosti neprojevila.

Dtlezitym ukazatelem kvality poskytovaného vzd€lavani je pro Skolu uspésnost zakt
U maturitnich zkousek. V celkovém srovnani jsou vysledky ovlivnény nizkym poctem Zki,
kteti tyto zkousky skladaji. Ve sledovaném obdobi tfi $kolich dosahovali Zaci $koly ve
spolecné cCasti maturitni zkousky lepSich vysledkii v porovnani s primerem dané skupiny
oborti vramci Ceské republiky. Ve $kolim roce 2020/2021 viak doslo k wyraznému
negativnimu vykywu V profilové ¢asti maturitni zkouSky, coZ bylo ovlivnéno obdobim
distancni vyuky.

O velmi dobré urovni rozvoje kompetenci zakti svédéi i jejich aktivni zapojeni do soutézi
rizného zamcfeni a jejich uspéchy na regionalni 1 celostatni trovni (jazykové soutéze
a olympiady — Spanélstina, soutéz Skol cestovniho ruchu).

Zavéry
Vyvoj Skoly
- od posledniho inspekéniho hodnoceni v roce 2016 instituce zménila misto poskytovaného
vzdélavani,
- vedeni instituce v novém misté poskytovani vzdélavani aktivné piistoupilo k vyrazné mu

Zlepsovani  materialné  technického vybaveni  Skolntho  prostfedi, materidlnimu
zabezpeCeni vychovné vzdélavaciho procesu a individudlni podpote zaki,

- 0d posledniho mspekéniho hodnoceni vyrazné vzrostla napinénost Skoly, zvysil se pocet
zaku,

- vyrazné se snizila mira absence zikid ve vyuCovani,

- Skola cilené rozsifuyje funkéni partnerské vztahy podporujici kompetence zak.

Silné stranky

- rodinné prosttedi Skoly podporujici rozvoj vstiicnosti, otevienosti, tolerance
a vzajemného respektu vSech aktéri vychovné vzdélavaciho procesu,

- materialni podminky vedouci ke zvySovani Urovné wyuky,
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aktivni a dlouhodoba spoluprace se socialnimi partnery podporujici napliovani
vzdélavacich cild.

Slabé stranky a/nebo piileZitosti ke zlepSeni

mensi pestrost metod a forem wyuky v ¢asti hodin vedouci k nizsi aktivizaci zaku,
k men$imu prostoru pro souvislej$i vyjadiovani zakd,

niz§i mira diferenciace vzhledem K rizné trovni znalosti a dovednosti Zzaku v ¢asti hodin,
mald pozornost vénovana didaktickému zavéru vyucovaci hodiny S vyuzitim zikovského
sebehodnoceni, a tim i ovéfeni spinéni vzdélavaciho cile,

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skoly

épe promyslet organizaéni a ¢asové rozlozeni ¢innosti ve struktufe vyucovaci hodiny,
podporovat aktivnimu zapojeni zakt do wyuky, ve vétsi mife vyuzivat kooperativni
a aktivizujici metody a cilené¢ zapojovat Ziky do evaluacniho procesu,

efektivnéji pracovat se zaveéry vyuCovacich hodin a duslednéji oveéfovat splnéni
stanoveného vzd€lavaciho cile,

uplatiovat diferenciaci podle individudlnich potfeb zakl a soustavnéji vytvaret prostor
pro souvislej§i miuveny projev zaka,

systematicky posilovat motiva¢ni systém vychovnych opatieni napf. pochvaly, ocenéni,

Pro ucely zvySeni dotaci pravnicka osoba vykonavajici ¢innost Skoly dosahuje vysledki
hodnoceni pozadovanych dle § 5 odst. 3 pism. b) zikona ¢. 306/1999 Sb., o poskytovani
dotaci soukromym S$kolam, pfedSkolnim a Skolskym zafizenim, ve znéni pozd&jSich
predpistL.

Seznam dokladi, 0 které se inspek¢ni zjisténi opiraji

Vypis z obchodniho rejstitku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
36613

Rozhodnuti MSMT ve véci zapisu zmény V Udajich vedenych v rejstitku $kol
a skolskych zafizeni €. j. MSMT-431/2016-1 ze dne 6. 1. 2016 s G¢innosti od
1.9. 2016

Jmenovani do funkce feditelky SSOS START, s.r.o., ze dne 25. 7. 2004, s G¢innosti
od 1.9. 2004

Skolni vzd&lavaci program pro obor vzdélani 65-42-M/02 Cestovni ruch platny od
1. zaii 2009, v¢etné aktualizaci

Skohi vzdélavaci program pro obor vzd&lini 65-42-M/02 Cestovni ruch platny od
1. zati 2022, pocinaje 1. ro¢nikem

Skohi #ad Soukromé stiedni odborné koly START, s.r.o., Dygrynova 1006/21,
198 00 Praha 9 — Cerny Most, G¢inny k terminu inspekce
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7. Tiidni knihy vedené ve Skolim roce 2021/2022 a 2022/2023 k terminu inspekce
(wybrany vzorek)

8.  Z&znamy z pedagogickych rad vedené ve Skomlim roce 2021/2022 a 2022/2023
k terminu inspekce (vybrany vzorek)

9.  Personalni dokumentace pedagogickych pracovnikii vedena k terminu inspekce
(vybrany vzorek)

10.  Vyro¢ni zpravy o ¢innosti Skoly za Skolni roky 2019/2020, 2020/2021 a 2021/2022

11.  Rozvrh vyuCovacich hodin ve skolnim roce 2022/2023, platny k terminu inspekce.

12.  Evidence Zzaku (Skolni matrika) vedend k terminu inspekce (vybrany vzorek)

13. Dokumentace $koliho poradenského pracovisté vedend k terminu inspekce

14.  Ptehled financnich zdroju a jejich vyuziti ve Skolich letech 2021/2022 a 2022/2023
k terminu inspekéni ¢innosti

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $§kolského zakona miize Feditelka $koly zafizeni podat piipominky
k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekei, a to do 14 dnii po jejim prevzeti.
Piipadné piipominky za§lete na adresu, Ceska $kolni inspekce, PraZsky inspektorat,
Arabska 683, 160 66 Praha 6, pfipadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9),
nebo na e-podatelnu csi.a@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu, a to k rukam
feditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce
k jejich obsahu zasili Ceska $kolni inspekce zfizovateli a $kolské radé. Inspekéni
zprava véetné pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve §kole nebo S$kolském
zafizeni, jichZ se tyka, a v mistné pfislusném inspektoratu Ceské §kolni inspekce.
Zaroveii je inspekéni zprava zvefejnéna na webovych strankich Ceské $kolniinspekce
a v informa¢nim systému InspIS PORTAL.

SloZeni inspeké¢niho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Titul, jméno, pifjmeni, funkce

PhDr. Be. Tibor Slazansky, Ph.D., skolni mspektor,
vedouci mnspekénitho typma

Mgr. et Bc. Lenka Rose, Skoli inspektorka

Ing. Marta Dykovska, kontrolni pracovnice

Mgr. Alena Krabcova, piizvana osoba — management
cestovniho ruchu

V Praze 16. 3. 2023
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