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Inspekéni Cinnost na misté 27.5.2025 —29.5. 2025

Inspek¢ni Cinnost byla zahajena dorucenim povéteni k inspekéni ¢innosti.

Predmét inspek¢ni Cinnosti

Hodnoceni podminek a prub&éhu poskytovani poradenskych shizeb Skolskym poradenskym
zafizenim podle § 174 odst. 2 pism. b) zikona ¢&. 561/2004 Sh., o0 predskohim, zikladnim,
stfednim, vysSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjsich piredpisii.
Inspekéni ¢innost na podnét §174 odst. 6 Skolského zakona.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologickd poradna pro Prahu 11 a 12 (dale ,,PPP*, ,pporadna“ nebo ,zafizeni*)
je Skolské poradenské zafizeni, které poskytuje komplexni poradenské shizby v oblasti
pedagogicko-psychologické aspecialné pedagogické pomoci pii vychové a vzdélavani déti, zakt
i studentti (dale ,klienti*). Poradenska ¢innost probiha na pracoviStich pro oba tzemné spravni



obvody Prahy 11 aPrahy 12 a zafizeni vychdzi wvstiic také klientim z jinych prazskych
mestskych Casti a prilehlych okresti Sttedoceského kraje.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Od posledniho inspekéniho hodnoceni v roce 2019 doslo k personalni zméné na pozici feditelky
PPP, Castecné se obmeénil tym odbornych pracovnikl, zvysil se pocet pedagogl, zejména pro
posileni podpory skol pfi prevenci rizikového chovani, kdy se podafilo rozsiiit ¢innost metodik
prevence na obé pracovisté. Reditelka zafizeni (dale ,feditelka®) byla jmenovana do funkce
v roce 2022. Na zaklad¢ analyzy stavu zafizeni a v souladu se svou koncepci rozvoje, vhodné
nastavila systém fizeni poradny i mechanismy pro monitorovani kvality poskytovanych shuzeb.
Stavajici organiza¢ni struktura reflektuje specifika obou pracovist, napi. personalni obsazeni,
pocty spadowvych skol, odlisnd ocekavani klientli a jejich zakonnych zastupcti nebo riznou miru
jejich jazykové bariéry, a zaroven umoznuje prohlubovat vzajemnou odbornou spolupraci.
Kompetence feditelky jsou CasteCné delegovany na statutdrni zastupkyni, kterd soucasn¢ vede
detaSované pracovisté, jejich pravidelnd setkani podporuji soufinnost mezi pracovisti.
Spolupraci prohlubyji 1 schiizky odbornych pracovnikii obou pracovist, zameéfené na vyménu
zkuSenosti, sjednoceni pracovnich postupti nebo vyuzivani diagnostickych nastrojii a pomticek.
Utinné tak byl odstranén nedostatek zjistény pii minulé inspekéni Ginnosti. Pravidelné porady na
jednotlivych pracovistich slouzi k planovani, odbornému sdileni, koordinaci vystupi a feSeni
organizaCnich zilezitosti. Nedilnou soucasti sdileni zkuSenosti a poztivni atmosféry jsou
i neforméini individualni setkani v pribéhu pracovniho dne. Transparentni rozdéleni pravomoci
a povinnosti jednotlivych pracovnikii podporuje efektivni fungovani zafizeni. Z inspek¢nich
7ji’téni ale ziroven vyplynulo, ze zvySené wvytizeni feditelky spojené s funkci uvadéjiciho
pracovnika novych zaméstnanci Se negativné promitlo do méné efektivni kontroly nékterych
opatfeni, a to predevSim v nejednotném vedeni spisové dokumentace klienti na pracovisti
Kupeckeého.

Poradenskou ¢innost zajistuje Castecné obménény tym odbornych pracovniki, vCetné Ctyf
socialnich pracovnic. K terminu inspek¢éni ¢innosti poskytovalo poradenské shuzby v obou
pracovistich celkem 23 pedagogh (celkovy Uvazek 16,5) wletné fediteky a vedouci
detaSovaného pracovisté. Vyvazeny pomér psychologli (jedendct psycholozek) a specialnich
pedagoghi (devét specialnich pedagozek) byl posilen rozsifenim pozic metodikti prevence (tfi
metodici prevence). Podminky odborné kvalifikace spliuji vSichni pracovnici s vyjimkou jedné
zamestnankyné, ktera sidopliiuyje pozadované vzdélani studiem. Z mspekcnich ziSténi
vyplynulo, Ze K nejéastéj$im personalnim zménam dochazi ve skupiné psychologi. Pro nové
a zaCiajici zaméstnance feditelka zajiStuje podporu pfidélenim uvadéjiciho pracovnika
(mentora), ktery je provazi procesem adaptace, seznamuje je's jednotlivymi ¢innostmi v poradné,
vykonava odborny dohled pii praci s klienty a vyhotovovani vystupi.

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki je funkéné nastaveno a zohlediiuje aktivni zajem
odbornych pracovnikli, potfeby zafizeni a financni moznosti poradny. Ve Skolnim roce
2024/2025 byly realizovany zejména vzdélavaci aktivity zaméfené na zaSkolovani nové
nastupujicich pracovniki, na prohloubeni odbornosti zkusenych pedagogi, napt. prace s novymi
diagnostickymi a sociometrickymi nastroji nebo piiprava preventivnich programa a krizovych
pland. Cast odbornych pracovnikii se ucastni dlouhodobého terapeutického wycviku  pro
zvySovani jejich kompetenci, napf. piifeSeni naroc¢nych situaci s Klienty.

Poradenské sluzby jsou poskytovany na dvou mistech, v pronajatych prostorach. Ve spolupraci
se ziizovatelem se daii pribém¢, podle financnich moZnosti, zlepSovat materialné¢ technické
zdzemi obou pracovist a pribémé priizpisobovat prostory aktualnim potiebam pro vykon
poradenské Cinnosti. Pracovny, ¢ekarny pro Kklienty i prostory pro skupinovou praci jsou na dobré
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estetické Urowvni, zafizeny vesmés novym modernim nabytkem. Jsou vybaveny potiebnymi
nastroji  pro psychologickou a speciainé-pedagogickou diagnostiku, vcetné pomicek pro
podpurnou diagnostiku, prevenci a reedukaci v individudIni a skupinové préaci. Finan¢ni zdroje
ze statniho rozpoctu, dopnéné o ziskané granty, postacuji k realizaci nabizenych poradenskych
shizeb.

Hodnoceni priibéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Poradna dlouhodobé klade diraz na udrzeni kvality a komplexnosti sluzeb poskytovanych
klientim, na jejich spokojenost a optimalizaci podminek pro uspésné napliiovani specifickych
vzdélavacich potfeb klientii ve Skolach ¢i Skolskych zatizenich.

Zatizeni vede funk¢ni systém evidence klientd v elektronické i papirové podobé. Kazdy klient
poradny ma vedeny spis s doloZzenou odbornou dokumentaci, Spisy jsou ulozeny bezpecné,
v uzamykatelnych prostorach. Z analyzy vzorku spisové dokumentace je patrné, Ze spisy klientt
jsou vedeny podle platné legislativy, napt. Zidost o poskytnuti poradenské sluzby, informované
souhlasy, anamnestické Udaje, specialné-pedagogickd a psychologickd vySetieni vcetné
vyhodnocenych zaznamovych archty, vypracované zpravy a doporuceni, zaiznamy z komunikace
se Skolami, vyhodnoceni podplrnych opatfeni Diagnosticky proces probihd s vyuzitim
odpovidajicich ~ Klinickych a testovych metod. Odborni pracovnici poradny uplatiiuji
standardizované diagnostické nastroje, metody a postupy v souladu s ucelem vySetieni
a vekovymi specifiky Zzaki. Vystupy z vySetfeni maji vysokou odbornou trovent a obsahuji
konkrétni individualizovand doporuceni urcena jak pro pedagogy, tak i pro zakonné zastupce
klientt. Obwvykle se daii dodrzovat stanovené Ihity pro provedeni vySetfeni od pfijeti zadosti
i pro zpracovani vystupni dokumentace, tj. zprdva a doporuceni Skolského poradenského
zatizeni. Pfes jasné formulované pozadavky na vedeni spisové dokumentace méa vSak vedeni
spistt jednotlivymi odbornymi pracovniky rozdilnou troven, piedev§$im z hlediska piehlednosti,
duslednosti evidence zaznami o poskytovanych shizbach nebo jejich terminech.

Na zakladé posouzeni specialnich vzdélavacich potreb klienta doporucuje poradna vhodna
podptirna opatieni a dale vyvoj klienta systematicky sleduje. Pokud ani po zavedeni podptrnych
opatfeni nedochazi ke zZlepSeni Skolntho vykonu, je provedeno opakované komplexni vySetfeni
véetné hodnoceni adaptivnich schopnosti, na jehoz zikladé jsou stanovena dalsi podpirna
opatreni.

Poradna m4 velmi dobie nastaveny systém metodickych navstév skol v prubéhu celého Skoliho
roku, s ohledem na jejich konkrétni podminky a potfeby. Pravidelné navstévy tymi odbornych
pracovnikti (psycholog, specialni pedagog, situacné i metodik prevence) umoziuji komplexni
sledovani wywoje jednotlivych klienti i kvalitu a dopad poskytovani podptrnych opatieni.
Pracovnici poradny zaroven poskytuji podporu jednotlivym ucitelim, asistentim pedagoga,
pracovnikim Skoliho poradenského pracovisteé 1 vedeni Skoly. Prace ve Skolach probiha
promyslené, véetné dusledné piipravy, realizace a vyhodnoceni zisténi. Vypracované vystupy
z téchto navstév slouzi k monitorovani vyvoje zakd a jako nastroj k evaluaci nastavenych
podpiirnych opatieni.

Vymamnou soucasti podpory Skol jsou také aktivity v oblasti prevence rizikoveho chovani.
Metodici prevence krom¢ standardniho piimého pisobeni ve skolach, organizuji pravidelna
metodicka setkani pro poradenské pracovniky spolupracyjicich $kol. Setkani jsou zaméiena take
na feSeni konkrétnich piipadi nevhodného chovani (napf. Sikany) a podporu pii nastavovani
opatieni ke zlepSeni tfidniho klimatu. Piinosné je rovnéz aktivni propojovani Skol s dalSimi
podplrnymi institucemi a organizacemi pii feSeni projevii rizikového chovani. Zapojovani do
odborné vymény zkuSenosti v ramci regionalnich setkani metodikti prazskych pedagogicko-
psychologickych poraden pfispiva k odbornému ristu pracovnikt  a sjednocovani piistupt
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vramci SirSi poradenské sit¢. Metodici prevence rovnéz uspés$né realizuji individudIni
i skupinové terapeutické intervence zaméfené na normalizaci naro¢ného chovani déti a zakd,
funk¢ni komunikaci a stabilizaci vztahti v rodiné, které maji pozitivni dopad na chovani klientd
a jejich Skolni vykon. Tyto aktivity jsou uskutectiovany také formou pravidelnych vikendovych
vyjezdl, pobytovych akei a tdbord.

Trvaly zajem je rovnéz o skupinové vySetfeni profesni orientace, které je doplovano
individudlnimi konzultacemi s Zaky a jejich zakonnymi zastupci, dale o0 pfednasky a seminaie
pro pedagogy zaméfené na aktualni problémy ve Skolim prostiedi (napf. ADHD, wellbeing,
logopedii, grafomotoriku, $kolni zralost) nebo stimula¢ni programy pro piredskolaky.

S narGstajicim poctem klientd S odliSnym matefskym jazykem, jejichz jazykova bariéra
komplikuje proces poskytovani poradenské sluzby, se prohlubuje potieba vyuzivani sluzby
thimo¢nikti (napi. META, CIC, SEAL). Vyznamnou pomoc V této oblasti zajistuje poradné
i jedna ze socialnich pracovnic, pivodem z Ukrajiny. Specialni pedagozky aktivné spolupracuji
s autorkou metody Sfumato — Splyvavé cteni s cilem rozsifit povédomi o této vyuCovaci metodé
a moznostech reedukace.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zatizeni

— Od posledniho nspekéniho hodnoceni v roce 2019 doslo k personalni zméné na pozici
feditelky zafizeni, zvySil se pocet pedagogl a ¢astecné se obmenil tym odbornikll, Zlepsila se
vzajemnd spoluprace obou pracovist'.

— Vyznamnym krokem bylo posileni pozice metodika prevence na obou pracovistich poradny.
Tato zména umoznuje systematictéj$i podporu Skol v oblasti prevence rizikového
chovani, pfispivd k jednotnému postupu Skolich metodik(i prevence a umoznuje realizaci
piinosnych terapeutickych intervenci.

Silné stranky

— Koncep¢ni udrzovani $irokého spektra standardnich poradenskych sluzeb a systematicky
rozvoj ¢innosti metodiki prevence smérem ke koordinaci a podpoie aktivit k predchazeni
rizkovému chovani ve Skolach, propojovani $kol s odbornou vefejnosti (1.1),

— pravidelna metodicka podpora odbornych pracovniki  pedagogim spadovych $kol
s pozitivnim dopadem na kvalitu poskytovani podptrnych opatfeni klientim (1.3),

— Uzk& spoluprace a vzajemné sdileni odbornych pracovnikit obou pracovist poradny (3.3),
— funk¢ni nastaveni péce o klienty s odlisSnym matetskym jazykem (4.4).
Slabé stranky (oblasti ke zlep$eni)

— Mén¢ efektivni kontrola opatieni piijatych K jednotnému vedeni spisové dokumentace klientt
(2.1)

Doporuceni pro ZlepSeni ¢innosti poradenského zafizeni
— Posilit kontrolni mechanismy v oblasti jednotného vedeni spisové dokumentace klientd,

— aktivné¢ hledat zpusoby personalni stabilizace psychologického tymu, napt. ve spolupraci se
zZizovatelem,

— zvazit dalsi zpisoby zskavani finanénich prostiedkti predev§im k plnému uspokojovani
zajmu odbornych pracovnikli o daldi vzd€lavani.
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Stanoveni lhuty

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zakona uklada Feditelce §kolského
poradenského zafizeni ve lhit€é do 14 dnii od marného uplynuti lhuty pro podani
pripominek k obsahu inspek¢ni zpravy, resp. od doruceni stanoviska k pripominkam,
piijmout opatieni k odstranéni nedostatki zjiSténych inspekéni ¢innosti. Tyto nedostatky
jsou formulovany v ¢asti slabé stranky (oblasti ke zlepSeni). Ve stejné lhité pisemné
informujte Ceskou §Kkolni inspekei, jaka byla piijata opatieni, a to prostiednictvim datové
schranky (g7zais9).

Seznam dokladi, o které se inspekéni zjisténi opiraji

Jmenovaci dekret feditelky PPP, ¢.j. MHMP 1289107/2022, ze dne 15. 7. 2022
Koncepce dalsiho rozvoje PPP

Vnitini ¥ad PPP — platny k terminu inspekéni ¢innosti

Zaznamy z jednani pedagogické rady PPP, Skoli roky 2023/2024 a 2024/2025 k terminu
mspekcni Cinnosti

Mo

Dokumentace a vybrané osobni spisy klientit PPP

6. Zpravy z kontrolni ¢innosti feditelky jednotlivych odbornych pracovniki ve Skolnim roce
2024/2025

7. Zakladni kritéria vedeni spisové dokumentace PPP, ze dne 16. 4. 2025
8.  Vyro¢ni zprava o ¢mnnosti PPP, Skolni rok 2023/2024
9. Informace z webovych stranek Skolského zafizeni https//www.pppllal2.cz/

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zikona miZe feditelka $kolského poradenského zafizeni
podat piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolniinspekci, a to do 14 dnii po jejim
prevzeti. Pripadné pripominky zaSlete prostiednictvim datové schranky (g7zais9), a to
k rukam feditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pfipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce k jejich
obsahu zasili Ceska §kolni inspekce zizovateli. Inspekéni zprava véetné piipominek
je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve $kolském poradenském zaiizeni, jichZ se tyka,
av mistné pidslusném inspektoratu Ceské §kolni inspekce. Zaroveii je inspekéni zprava
zvefejnéna v Registru inspekénich zprav na webovych strankach Ceské §kolni inspekce
VWWWW.CSICT.CZ.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy
Mgr. Libor Janosek, Skolni mspektor, vedouci mspekéniho tymu
Mgr. Jiii Wagper, skolni inspektor
Bc. Hana Vejdovskd, kontrolni pracovnice

17. 6. 2025
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