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Inspek¢ni ¢innost byla zah4jena piedlozenim povéteni k inspekeni ¢innosti.

Predmét inspekc¢ni ¢innosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a prib¢hu poskytovanych poradenskych sluzeb ve Skolském
poradenském zatizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim,
zakladnim, sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpist.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologicka poradna Bruntal, pfispévkova organizace (dale ,,PPP*) je Skolské
poradenské zafizeni, které zajiStuje pro déti, zadky a studenty (déle ,.klienty*) a jejich zdkonné
zastupce, Skoly a Skolska zafizeni informacni, diagnostickou, poradenskou, intervencni,
preventivni, napravnou a metodickou Cc¢innost. Poskytuje klientim odborné specidlné
pedagogické a psychologické sluzby.

PPP poskytuje své sluzby pro klienty Gzemniho regionu Bruntal ve méstech Bruntél a Krnov.
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Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Realizaci stézejnich cilii koncepce rozvoje PPP (provadéni standardnich Cinnosti na vysoké
arovni, modernizace vnitinich prostor obou pracovist' a zvySeni jejich bezpecnosti) piispél
feditel ke zvySovani kvality poskytovanych poradenskych sluzeb s dirazem na potieby
odbornych pracovniku (psychologové a specialni pedagogové) i klient. Klienti i pracovnici maji
k dispozici estetické a moderni pracovisté. Kazdy odborny pracovnik ma ucelné vybavenou
pracovnu, kterou vyuziva jak pro praci s klientem, tak pfi zpracovavani pozadovanych vystupt.
Klienti maji k dispozici prostorné ¢ekarny, které jsou vybaveny literaturou nebo hrackami.
Vchody do Skolského zafizeni jsou zajiStény proti vstupu nepovolanych osob. Pro spole¢né
porady a vzdélavani pedagogickych pracovnikll si zaptjc¢uje vedeni poradny vétSi mistnost
v budové skoly, kde sidli. Odborni pracovnici vyuzivaji k metodické pomoci $kolam sluzebni
automobil. Vedeni PPP zavedlo do praxe novy elektronicky systém evidence klientl, ktery je
prehledny a pracovniky poradny efektivné vyuZivany. Skolské zafizeni pfijima piiméfena
opatieni k pfedchazeni urazim klientd, trazy se ve sledovaném obdobi nevyskytly.

Reditel dba na tizkou spolupraci viech pracovniktt PPP. Systematicky monitoruje a vyhodnocuje
efektivitu poradenské ¢innosti. M& zpracovany soubor smérnic a vnitinich piedpisi, které
podporuji chod vSech pracovist a zainteresovani pracovnici je sdileji. Kontrolou obsahu spisové
dokumentace (pti poskytovani podptrnych opatieni zakiim v prvnim stupni podptrnych opatieni
pro piijimani ke stfednimu vzdélavani a ukoncovani studia ve stfedni $kole) byl zjistén nesoulad
mezi vykladem pravni normy vedenim PPP anéslednou aplikaci vzhledem ke klientam.
Nastaveny elektronicky a sdileny systém ptredavani informaci celkové umoznuje pruznou
vzajemnou informovanost zaméstnancl a feSeni organizacnich zalezitosti. Vedeni poradny se
zabyva kvalitou prace odbornych pracovnikt, prib&zné jim poskytuje v této oblasti zpétnou
vazbu. Reditel nastavil podminky pro ziskavani informaci o spokojenosti klienti se sluzbami
PPP (elektronicky dotaznik spokojenosti). Miru spokojenosti pracovnikl poradny s vytvoienymi
podminkami pro jejich praci zjistuje pii kazdoro¢nim individudlnim osobnim pohovoru. Ke
zjisténim ptijima feditel postupné opatteni. Pravidelné pracovni porady zaméstnancti vhodné fesi
nejen organizani zaleZitosti, ale i odbornou tematiku. Profesni rtst pracovnikt je podporen
spole¢nym rozborem aktualnich kazuistik.

Pocet specialné pedagogickych a psychologickych pracovnikii je vzhledem k vykonavanym
¢innostem spravné nastaveny a vyvazeny. Socidlni pracovnice ma ucelné€ rozdéleny tivazek pro
ob& mista poskytovanych sluzeb. Reditel umoziuje dalsi vzdélavani vsem pracovnikiim
v souladu s potitebami PPP a zajmy pracovniki. Odborni pracovnici jsou v oblasti dalsiho
vzdélavani aktivni, ucastni se mnoZstvi semindii zamétenych predevSim na rozvoj svych
profesnich znalosti a dovednosti, které nasledné aplikuji do praxe. V aktualnim $kolnim roce
bylo vzdélavani znacné¢ omezeno, fada seminait byla zrusena z diivodu epidemiologické situace.
Pracovnici tak vyuZzivali samostudium nebo webinafe. Zacinajici odborni pracovnici jsou

systematicky vedeni odbornymi pracovniky s dlouhodobou praxi.

Hodnoceni priabéhu poskytovanych poradenskych sluzeb
Poradna vykonéva standardni Cinnosti v plném rozsahu urCeném legislativou. Z analyzy
predlozenych spisti klientd vyplyva, ze nejvétsi podil poradenskych sluzeb predstavuje
psychologicka a specialné pedagogickd diagnostika, v¢etné vypracovani zprav a doporuceni
Z téchto vysetfeni.
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Zadosti o poskytnuti poradenskych sluzeb jsou piijimany elektronickou i telefonickou formou,
ptipadné pii osobni navstéve zadatelt. Kazdy klient PPP ma pichledné vedeny spis v listinné
i elektronické form¢ a vSichni opravnéni pracovnici tak mohou operativné nahlédnout do jeho
obsahu.

Analyzou vybranych spisi klientd bylo ovéfeno, ze Spisy obsahuji vSechny povinné nalezitosti,
které slouzi jako podklad pro stanoveni podpurnych opatfeni piijejich vzdélavani. Odborni
pracovnici dasledné vychézeji pfi stanovovani podplirnych opatfeni z individudlnich potieb
Klienta, ze zavéra pouzitych diagnostickych nastroji, zprav i konzultaci se zakonnymi zastupci,
$kolami a dal$imi odborniky. U&innost podptrnych opatieni se zpravidla ovéfuje prostiednictvim
dotazniki nebo metodickou navstévou ptimo ve skolach. Volené postupy vedou k naslednému
objektivnimu stanoveni miry podpiirného opatieni.

Vedeni poradny dlouhodob¢ klade diraz na pofizovani a pouzivani kvalitnich psychologickych
a specialn¢ pedagogickych diagnostickych nastroji. Vyuzivany jsou standardizované nastroje
a postupy s uplatnénim norem v ramci ¢eské populace. Z analyzy vzorku spist klientd vyplyva,
ze jsou vétsinoveé dodrzovany postupy pti vyhodnocovani, interpretaci vysledkli a stanoveni
zaveéru pouzitych diagnostickych nastrojii, coz se pozitivné promita také do vécné spravnosti
a srozumitelnosti zavéra a doporuceni. Specialni pedagogové a psychologové spoleéné aktivné
konzultuji zavéry z vysetieni a participuji na jejich spole¢nych vystupech.

Odborni pracovnici poskytuji individualni reedukace zejména klientim na druhém stupni
zakladnich skol. Pro n€ pfipravuji programy zamétené na styly uceni a uceleni gramatickych
pravidel v ¢eském jazyku.

Metodik prevence poskytuje klientim, zakonnym zastupctim i $kolam $irokou nabidku programu
v oblasti prevence rizikového chovani. Jde zejména o intervenéni programy zaméfené na vztahy
mezi spoluzéaky, ¢imz pedagogim pomaha odhalovat pfi¢iny vzniklych vztahovych problému
v tfidnich kolektivech. Z ditvodu efektivity je mezi Skolami o tyto programy velky zajem.

Pracovnici poradny metodicky vedou zejména Skolni metodiky prevence. Pfi spolupréci se
specialné pedagogickymi centry, dle potieby s pracovniky orgdnu socidlné pravni ochrany déti,
Policii CR, odbornymi lékati, kuratory respektuji pravo na ochranu osobnich a citlivych dat
souvisejicich s klienty a jejich rodinami.

Zavéry
Vyvoj §kolského poradenského zarizeni
- Ve spolupraci se zfizovatelem doSlo k ucelné modernizaci vSech prostor
pedagogicko-psychologické poradny na obou mistech poskytovani $kolskych sluzeb.
Silné stranky

- Kvalitné nastaveny systém fizeni poradny, ktery zajiStuje jednotnost postupli vSech
odbornych pracovnika a funk¢énost obou pracovist'.

- Poskytovani Siroké nabidky programt, které dlouhodobé a efektivné monitoruji socialni
vztahy mezi zaky v ramci prevence spolecensky nezadoucich jevi ve skolach.

Slabé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni

- Nespravna interpretace legislativy a jeji mylna aplikace do praxe.

2020/2021 3



Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zarizeni

Pokracovat v dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikii a pribézném profesnim
rozvoji vedeni pedagogicko-psychologické porady mj. s cilem v¢asného podchyceni
uprav a zmén v pravnich ptedpisech a jejich aplikace do poskytovani poradenskych
sluzeb.

Stanoveni lhiity

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 $kolského zikona uklada fediteli $kolského
poradenského zarizeni ve lhaté do 10 dna piijmout adekvatni opatifeni k prevenci
nedostatkii zji§ténych pi¥i inspekéni Einnosti a ve stejné Ihité pisemné informovat Ceskou
Skolni inspekci, jaka byla prijata opatieni.

Zpravu za§lete na adresu Ceska $kolni inspekce, Moravskoslezsky inspektorat, Mati¢ni 20,
702 00 Ostrava, pripadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu
csi.t@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.
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Seznam dokladi, o které se inspekcni zjiSténi opiraji
Plan préace Pedagogicko-psychologické poradny Bruntal na Skolni rok 2020/2021
Plan dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd na rok 2021
Plan kontrolni ¢innosti na $kolni rok 2020/2021
Z&pisy z kontrolni ¢innosti ve $kolnim roce 2020/2021
Zapisy z pedagogickych porad za $kolni roky 2019/2020, 2020/2021
Vyroc¢ni zprava o ¢innosti Skolského zatizeni za Skolni rok 2019/2020
Dlouhodoby zamér rozvoje organizace 2019-2023 ze dne 10. 2. 2019
Dalsi vzdélavani odbornych pracovniki ve Skolnim roce 2019/2020 a 2020/2021
Personalni dokumentace odbornych pracovnikii — doklady o dosazeném vzdé€lani (vzorek)
Osobni spisy klientl (vzorek)

Dokumentace pedagogicko-psychologické poradny k zaji$téni bezpeénosti a ochrany
zdravi klienti vedena ve Skolnim roce 2020/2021
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Pouceni

Podle § 174 odst. 11 §kolského zakona mize ieditel $kolského poradenského zaiizeni podat
pFipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekei, a to do 14 dni po jejim
pievzeti. P¥ipadné pFipominky zaflete na adresu Ceska $kolni inspekce, Moravskoslezsky
inspektorat, Mati¢ni 20, 702 00 Ostrava, piipadné prostiednictvim datove schranky
(g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.t@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu, a to
k ruk&m feditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekcee k jejich
obsahu zasila Ceska $kolni inspekce zFizovateli. Inspekéni zpriva véetné pripominek je
vei'ejna a je uloZena po dobu 10 let ve $kolském poradenském zaiizeni, jichZz se tyka,
a Vv mistné pFislusném inspektoratu Ceské §kolni inspekce. Zaroveii je zprava zvefejnéna
na webovych strankach Ceské $kolni inspekce a v informaénim systému InspIS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy
Mgr. Iveta Galuskova, Skolni inspektorka, vedouci

inspekéniho tymu Mgr. Iveta Galuskova v. r.

Mgr. Lenka Zarubova, $kolni inspektorka Mgr. Lenka Zarubovav. r.

Ing. Alena Ledabylov4, kontrolni pracovnice Ing. Alena Ledabylova v. r.

V Ostrave 15. ¢ervna 2021

Datum a podpis Feditele Skolského poradenského zarizeni potvrzujici projednani a prevzeti
inspekéni zpravy

Mgr. Miroslav Piilos, feditel Mgr. Miroslav Piflos v. r.

V Bruntale 29. gervna 2021
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