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PREDMET INSPEKCNiI CINNOSTI

Pifedmétem inspekéni ¢innosti bylo zjiSténi a zhodnoceni:
% personalnich podminek vzdélavaci a vychovné Cinnosti ve skupiné odbornych predméta
a pfedmétu praxe vzhledem ke schvalenym uc¢ebnim dokumentiim

% materialné-technickych podminek vzd€lavaci a vychovné ¢innosti ve skupiné odbornych
pfedméth a predmétu praxe vzhledem ke schvalenym uc¢ebnim dokumentiim

% prub¢h a vysledky vzdélavani a vychovy ve skupiné odbornych predméti a predmétu praxe
vzhledem ke schvalenym u¢ebnim dokumentiim

CHARAKTERISTIKA SKOLY

Vyssi odbornd Skola Havifov s.r.o. je soukromd Skola, ve které lze studovat dva studijni
obory: Vetejna sprava (Gzemni) a Gastronomie a sluzby cestovniho ruchu se zaméfenim na
Management hotelu, gastronomie a vetejného stravovani nebo Management cestovniho ruchu
a lazefistvi. Ve §kolnim roce 2003/2004 studuje 251 zak® v 15 studijnich skupinach. Skola
sidli v budove byvalé zakladni skoly spolu se soukromou stedni Skolou.

I:IODNOCENi PERSONALNICH PpDMiNEK VZDF;LAVACi A VYCHOVNE
CINNOSTI VZHLEDEM KE SCHVALENYM UCEBNIM DOKUMENTUM

Ve skole vyucuje celkem 28 vyucujicich, z toho je 14 externich pracovniki, ktefi vyucuji na
Castecny uvazek. VétSina z nich jsou kvalifikovani odbornici ve svych oborech, jen nékteré
predméty vyucuji diplomovani specialisté nebo absolventi bakaldiského studia. Vyucujici si
vétSinou sami zpracovavaji vlastni ucebni texty ¢i skripta.

Chod skoly se tidi organiza¢nim fadem Skoly, jednotlivé pravomoci jsou jasné€ a srozumitelné
delegovany na jednotlivé pracovniky. Ve skole je zfizeno studijni oddéleni pro informovanost
zaki 1 uciteld. Na chodbach jsou vyvéSeny vSechny potiebné udaje k vyuce (rozvrhy hodin,
pfesuny hodin, organizace Skolniho roku atd.) i1 aktuality ze Zivota Skoly (Gspéchy,
reprezentace, stdze ¢i odborné praxe). K zajisténi chodu Skoly jsou ustanoveny tyto organy:
vedeni Skoly (feditel a jednotlivi zastupci), predmétové komise, vedouci ucitelé obort a
vedouci ucitelé jednotlivych rocnik.

Vlastni pedagogicky proces zabezpecuje zastupkyné feditele, kterd je pro ostatni zaméstnance
ptikladem svou vlastni pedagogickou ¢innosti, ale 1 nadSenim a obétavosti pracovat pro Skolu
1 mimo rdmec své pracovni doby. To ostatné plati i pro vétsinu pedagogického sboru. Vedeni
Skoly pravidelné hospituje s cilem zlepsit kvalitu vyucovaciho procesu.

Kriteria pro hodnoceni zaméstnanct jsou zpracovana.

Persondlni podminky vzdélavaci a vychovné Cinnosti jsou hodnoceny stupném vynikajici.

HODNOCENi, MATERIALNE-TECHNICKYCH PODMINEK VZDELAVACI
A VYCHOVNE CINNOSTI VZHLEDEM KE SCHVALENYM UCEBNIM
DOKUMENTUM

Skola vyuziva spolu se stiedni kolou budovu byvalé zakladni $koly. Vzhledem k podobnému
zaméfeni stfedni Skoly (Hotelova Skola a Obchodni a podnikatelskd akademie Havifov s.r.o0.)




je vyuzivani spole¢nych prostor bezproblémové. Obé tyto Skoly jsou sdruzeny do Vzdélavaci
akademie Havifov s.r.o. a vsoucasnosti plusobi pii této spolecnosti i pobocka vysoké
soukromé Skoly.

Pro vyuku vyuziva Skola ucebny ,,vlastniho* pavilonu, kde jsou umistény hlavné¢ odborné a
poloodborné ucebny a studijni centrum pro zaky. Pro pfednasSky vyuziva Skola ptrednaskovy
sal a u¢ebny v dalSich pavilonech.

Ucebni praxe se realizuje na smluvnich pracovistich v cestovnich kancelafich, laznich, na

hradech a zamcich a restaurac¢nich a hotelovych provozech doma i v zahrani¢i (Némecko,
Rakousko, Velka Britanie, Italie, USA apod.).

Skola je v potiebné mife vybavena audiovizualni i vypocetni technikou a pomtickami pro
vyuku. VétSina vyucujicich zpracovava pro zéky ucebni texty. VSechny potiebné ucebnice a
skripta jsou k dispozici ve studijnim centru s moznosti kopirovani nebo zapijceni pro potieby
74k a uciteld. Jednotlivi vyucujici maji dostatek odborné literatury. Samoziejmosti je ptistup
na Internet jak pro Zaky, tak pro vyucujici. V letosnim Skolnim roce Skola hodla dobudovat
internetovou kavarnu s pfistupem i pro ir§i vefejnost. Zaci maji moznost samostudia
ve studovné, eventualné ve studijnim centru, které je rovnéz vybaveno potiebnou vypocetni
technikou.

Vedeni skoly mé zajem na dalSim rozvoji Skoly (snaha o zaloZeni pobocky vysoké Skoly) i
o zlepSovéani materidlniho vybaveni.

Sirsi vefejnost vyuziva prostory skoly v rdmci riznych Skoleni napt. pro zaméstnance vefejné
spravy.

Materidalné-technické podminky vzdélavaci a vychovné Cinnosti jsou hodnoceny stupném
vynikajici.

HODNOCENI PRUBEHU A VYSLEDKU VZDELAVANI A VYCHOVY

Vzdélavaci program studijniho oboru

Vyucované studijni obory jsou realizovany v souladu s udaji v Rozhodnuti o zatfazeni do sité
Skol.

Vyuka je v souladu s u¢ebnimi dokumenty vyucovanych studijnich obort.

Kontrola napliovani u¢ebnich osnov je u€inna.

Organizace vychovné-vzdélavaciho procesu i informacni systém je funkéni.

Pedagogické zdméry Skoly jsou redlné a provazané s pozadavky mésta i kraje.

Skola neprovadi vlastni sebeevaluaci, ale o kvalité¢ vystupli svéd¢i uplatnéni absolventl na
trhu prace i mnoZstvi ocenéni v ramci riiznych soutézi.

Skola se do systému kriterii pro zjiStovani kvality vzdélavani (EVOS) nezapojila vzhledem
k finan¢ni naro€nosti a problematickému vystupu vzhledem ke specializaci Skoly.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v odbornych predmétech (technika obsluhy a
sluzeb, hotelovy a restauracni provoz, technologie pripravy pokrmi, nauka o vyzivé,
management hotelového provozu, demografie, lazeinstvi, priivodcovstvi)

Inspekéni hospitace byly provedeny u vétSiny vyucujicich odbornych predméti v ramci
rozvrhovych moznosti. Casova dotace jednotlivym predmétim je v souladu se schvalenymi



ucebnimi plany, jimiZ se v rdmci stanovenych pravidel vyuka fidi. Jsou zpracovany tematické
plany uciva.

Koncepce vyuky je jasnd a jeji realizace ma vysoce motivacni efekt vzhledem k moznosti
uplatnéni zaki béhem studia (odbornd praxe ¢i stdZe v zahranici). Organizani pokyny
v pribéhu vyuky byly jasné, srozumitelné a ptimétené véku zakl. Opakovani uciva mélo
navaznost na pfedchazejici probiranou latku a souviselo s pfibuznymi predméty. Cviceni
navazovala na prednasky, uc¢ivo bylo konkretizovano a upeviiovano adekvatnimi metodami.
Vyuka ve vSech navstivenych hodinach byla odborné i vécné spravna.

Cviceni probihala v odbornych uéebnach vhodné vybavenych a uspofadanych. Jedna hodina
pfednasky byla realizovana v predndskovém sdale, kde byla ucelné vyuzita didakticka
technika. PouZité vyu€ovaci metody respektovaly troven zaki, byly pfizplisobeny aktudlnimu
stavu skupiny. Ve vétSin€ hodin byl kladen diraz na aktivni dialog se zaky, praktické
aplikace, pochopeni vztahli a souvislosti. Ve vétSiné hodin byla uditeli pouzivdna neustala
zpétna vazba k ovéfeni porozuméni probiranému ucivu a stanoveni dalSiho postupu ve
vzdélavani.

Vyucujici vhodn€ motivovali zaky vétSinou v ivodu hodin, vedli je vhodnym zptsobem ke
vzéjemné komunikaci a toleranci. Ve sledovanych hodindch pracovali Zaci bez napéti,
pfevazovala pfijemna a nestresujici atmosféra. Komunikativni dovednosti zakt byly na velmi
dobré trovni, komunikace u vyucujicich byla nadprimérna. Dohodnuté pravidla jednani byla
zaky 1 uciteli akceptovana.

Hodnoceni bylo vefejné a vzdy zdivodnéné. Dlraz byl kladen na praktické vyuziti uciva.
Zaci se aktivné zapojovali do vyuovani svymi zkuSenostmi a poznatky ziskanymi z vlastni
praktické ¢innosti.

Pribéh avysledky vzdélavani a vychovy v odbornych predmétech (technika obsluhy a
sluZeb, hotelovy a restauralni provoz, technologie piipravy pokrmii, nauka o vyZive,
management hotelového provozu, demografie, lazeristvi, priivodcovstvi) jsou hodnoceny
Jjako velmi dobré.

Prubéh a vysledky vzdélavani a vychovy v odbornych ekonomickych predmétech
(management, marketing, finance a ucetnictvi, obecna ekonomie, vefejna sprava) a
aplikovana psychologie

Bylo hospitovano celkem osm vyucovacich hodin v obou studijnich oborech. Vyucujici maji
zpracovany tematické plany uciva. Vyuka v hospitovanych hodinach byla vedena v souladu
suc¢ebnimi dokumenty uvedenych oborG doporucenou formou ptredndsek a cviceni.
Vzdélavaci cile byly stanoveny vzhledem k aktudlnimu stavu skupiny vhodné a pfiméfené.
CviCeni navazovala na pfednasky, ucivo bylo konkretizovano a upeviiovdno metodami
adekvatnimi probiranému tématu. Nedochazelo k obsahové duplicité, ndvaznost probiraného
uciva na predchazejici témata byla zajiSténa. Ve vétSiné navstivenych hodin byly vyuzZivany
mezipfedmétové vztahy. V jedné hodiné byl zaznamenan individudlni ptistup k zakim.

Vyuka ve vSech navstivenych hodinach byla odborné i vécné spravna.

Vyucovani probihalo v kmenovych ucebnach vhodné vybavenych a uspotfddanych, bézné
estetické urovné, doplnénych nasténkami a zakovskou vyzdobou. Jedna hodina byla
realizovana v prednaskovém sale. Ne¢kdy byla vyuka podporovana nazornymi ucebnimi
pomickami (mapou, propaga¢nimi predmeéty), zZaci pouzivali kalkulac¢ky a prace ve vétSiné
hodin byla aktualizovana ¢lanky z denniho tisku, vztahujicimi se k probiranému uéivu. Zaci



povinn¢ pracuji s pfedepsanymi ucebnicemi, dal$i jsou jim k prohloubeni znalosti a
dovednosti doporucovany, stejn¢ jako odborny denni tisk a ¢asopisy s odpovidajici tématikou.
Organizace vyucovacich hodin svédcila o jejich peclivé ptipravé. Pouzité vyucovaci metody
respektovaly troven zaki, byly pfizplisobeny aktudlnimu stavu skupiny. Ve vétsing hodin byl
kladen diraz na aktivni dialog se Zaky, praktické aplikace, pochopeni vztahii a souvislosti. Ve
trech vyucovacich hodinach byl vyucujicimi pfipraven a zadan test s modelovymi situacemi,
které Zéci tesili a poté byl spolecné vyhodnocen. V jedné z navstivenych hodin byly aktivné
vyuzivany matematické postupy pfi feseni ekonomickych tloh. Role ucitele jako organizatora
vyuky a zdroje informaci byla v hospitovanych hodinach vyvazena. Tempo vyuky a zadavani
ukolti odpovidalo aktudlni ispéSnosti zakli. V hospitovanych predmétech byli zaci vedeni
k samostatné praci zadavanim a kontrolou seminarnich praci.

V hospitovanych hodinich pfevladala pracovni atmosféra. Zaci projevovali nadprimérnou
aktivitu a zdjem o vyuku, ktery byl vyucujicimi podporovan navaznosti na ucivo pfednasek a
vyuzivanim praktickych piikladi. Ve vétSin€ hodin byla uciteli pouzivana neustald zpétna
vazba k ovéfeni porozuméni probiranému ucivu a stanoveni dalSiho postupu ve vzdélavani.
Tymova spoluprace zakl v hospitovanych hodinadch zaznamenana nebyla.

Ve vyucovacich hodindch Zaci pracovali bez napéti, pozorné a soustfedéné. Pievazovala
pfijemnd, nestresujici pracovni atmosféra. Vyucujici vhodné motivovali zaky k odpovidajici
komunikaci, toleranci a rozvoji osobnosti. Komunikativni dovednosti zakii byly na velmi
dobré trovni, komunikace u vyucujicich byla nadprimérna. Dohodnuta pravidla jednani byla
zaky 1 uciteli akceptovana.

Ve vétsSin€ hodin byli zaci hodnoceni pribézné, ucitelé ocenili pokrok v u€eni pochvalou,
nékdy zvySovali motivaci zakl analyzou chyb. Opakovaci otazky byly vétSinou zaméfeny na
pochopeni $irSich souvislosti.

Priubéh a vysledky vzdélavani a vychovy v marketingu, veiejné spravé, financich a
ucetnictvi byly hodnoceny jako vynikajici, v managementu, obecné ekonomii a aplikované
psychologii jako velmi dobré.

Prubéh a vysledky vzdélavani a vychovy v predmétech financ¢ni matematika, prace
s pocitadi, vypocetni technika

Rozvrh inspekénich hospitaci byl beéhem inspekce pon€kud redukovan v souvislosti
se zménami, které musely byt uskute¢nény v provozu skoly. Prob&hlo celkem pét hospitaci ve
vyjmenovanych predmétech.

Vyuka finanéni matematiky se konala v bézné zatizené ucebné bez odborné¢ zamétrené
vyzdoby. Kvalita a Cistota Zdkovského nabytku byla velmi dobra, velikost stolli a Zzidli
odpovidala véku zaka. Piedméty vypocetni technika a prace s pocitaci byly vyufovany
v odborné ucfebné¢ vybavené osmndcti zakovskymi stanicemi a fidicim pracoviStém
propojenym s modernim dataprojektorem a interaktivni tabuli. Pocitace pracuji s pribézné
aktualizovanym programovym vybavenim (star§i verze ziistdvaji zachovany). Moderni
nabytek svymi technickymi vlastnostmi spliiuje antropometrické i pracovné hygienické
podminky, interiér je doplnén estetickou vyzdobou s odbornym zaméfenim. Ucebna se
vyuziva i pro vyuku dalSich pfedméta (G€etnictvi, technika administrativy).

Vsechny navstivené hodiny ugitelé pfipravili v ndvaznosti na dfive probirané ucivo. Slo bud’
o procvicovani zaméfené na aplikace (bez teoretického zvladnuti problematiky) ve finan¢ni
matematice, nebo o samostatnou praci zadanou individudlné ve vice variantdch (vypocetni
technika, prace s pocitaci). Takto ur¢end napli vyuCovani dobie odpovidala stanovenym
vzdélavacim cilim. Rizeni vyuky probihalo wgelnym kombinovanim rtiznych forem



vyu€ovani; individualni feSeni uloh ve finan¢ni matematice vyzadovalo pouze zvladnuti
uzivatelského algoritmu a chybéla pestiejSi nabidka probléml k Zakovskému feSeni.
V hodinéach s vypocetni technikou $lo o rozvijeni urcitého tviiréiho potencidlu zaki s vyuZzitim
moznosti hledat vlastni postupy. Tempo vyuky umoZnovalo dokonceni feSeni piimo
v hodinach.

K motivaci se uzivaly zpiisoby naro¢néjsi nez ve stiednich Skolach, avSak piiméfené této
vékové kategorii zakl. Jejich pristup k vyuce byl vyrazné uvédomélejsi, spoluprace
ochotngjsi, verbalni komunikace vyspélejsi a cilevédoméj$i a dosazené vysledky byly
z hlediska uc¢eni hodnotné;jsi.

Podklady pro hodnoceni na konci pololeti Zaci ziskavaji ze dvou testl a kratké ustni zkousky.
Takto dosazené vysledky jsou individudlni, jejich analyza se dadle neprovadi a ani névrhy
opatfeni ke zlepSeni vysledkil vzdélavani se nepodavaji.

Priubéh a vysledky vzdélavani a vychovy v piedmétech finanéni matematika, prdce
s pocitaci a vypocetni technika jsou hodnoceny jako velmi dobré.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v pfedmétu povinna odborna praxe

Predmét je koncipovan vkazdém z vyuCovanych oborii rozdilng; Gastronomie a sluzby
cestovniho ruchu vyZzaduji praxi souvislou (ve druhém ro¢niku 10 pracovnich dnt, ve tietim
ro¢niku 11 tydnl v zimnim semestru u stejné organizace), v oboru Vefejna sprava maji zaci
zafazenou povinnou praxi (ve druhém ro¢niku v rozsahu 90 hodin v letnim semestru, ve
tietim ro¢niku celkem 390 hodin) vzdy v pond¢li a v ttery (dfedni a netifedni den). Dochazka
zakl je evidovéna v ,,dochdzkovém listu®, na zavér kazdy zak dostava pisemné hodnoceni.
Kontrola ze strany $koly je provedena nejméné jedenkrat béhem praxe.

Vystupem povinné odborné praxe je absolventska prace, jejiz zadani a vedeni je v kompetenci
pracovnikii smluvniho partnera $koly. Skola kazdoroéné vydava metodicky pokyn ke
zpracovani absolventské prace, pro oponenty pak metodicky pokyn pro vypracovani
oponentského posudku na absolventskou praci.

Vedenim praxe a poskytovanim konzultaci jsou povéfeni tfi pracovnici s vysokoskolskou,
piipadné vyssi odbornou kvalifikaci doplnénou ukonéenym pedagogickym studiem. Jeden
znich je zaroven zastupcem feditele Skoly a vramci dal§iho vzd€lavani absolvoval
Sestisemestrové studium oboru ,,Cestovni ruch* na Masarykove univerzité v Brng.

Pro vypracovani absolventské prace maji Zaci k dispozici informace poskytované ,,studijnim
centrem Skoly* s knihovnou a s bezplatnym pfistupem na Internet prostfednictvim sedmi
pocitacu.

Termin inspekce spadal jiz do obdobi tésné po souvislé praxi tfetiho ro¢niku. Z toho divodu
bylo pro hospitaci vyuzito mimotfadného prodlouzeni praxe jednoho z Zakl na pracovistich
horského hotelu v Celadné. Soucasti hospitace byla zevrubna prohlidka pracovist, jejichz
vybaveni umoziuje zakiim Skoly seznameni s nadstandardnimi ¢innostmi v oboru. Celkové
prostiedi podniku je pro ucely povinné odborné praxe mimoiadné vhodné.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v piredmétu povinnd odbornd praxe jsou hodnoceny
stupném velmi dobry.



Vysledky vzdélavani zjistované Skolou

Vyjma bézné klasifikace (testy, zdpocty, zkouSeni) Skola své vysledky vzdélavani zadnym
zpusobem nehodnoti.

Napliiovani profilu absolventa oboru

O napliiovani profilu absolventa nejlépe svéd¢i jejich uplatnéni v praxi, na vysokych skolach
a v ramci riiznych druht praxe.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy ve Skole jsou celkové hodnoceny stupném velmi
dobry.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNi ZJISTENI OPIRA |

1. Rozhodnuti Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy, (dale jen MSMT) &,;j.
21 976/99-21 ze dne 28. ¢ervna 1999

2. Rozvrh hodin ve skol. roce 2003/2004 bez data a Cisla jednaciho

3. Ucebni dokumenty studijniho oboru vyssiho odborného studia Vefejnd sprava
/azemni/ - ttileté denni ¢.j. 32 348/98-23 ze dne 11. 5. 1999 a Gastronomie a sluzby
cestovniho ruchu — tfileté denni ¢.j. 32 746/96-71 ze dne 1. zati 1997

4. Vyroéni zprava o ¢innosti VOS s.r.0. za $kolni rok 2002/2003

5. Klasifikaéni ¥ad schvaleny MSMT dne 10. listopadu 1997 &j. 33 729/97-23 s platnosti
od 1. zafi 1997

6. Harmonogram skolniho roku 2003/2004 bez data a ¢isla jednaciho

7. Organiza¢ni schéma Vyssi odborné Skoly Havifov s.r.o. verze 11/11/2003 bez data a
Cisla jednaciho

8. ..Smlouva o zajiSténi praktick¢ho vyu€ovani® uzaviena mezi Skolou a VAM LT s.r.0.,
hotelem PROSPER Celadna ze dne 17. 12. 2002

ZAVER

Pievaind vétSina vyucujicich je se svou praci spokojena a vénuje se Zdakiim i ve svém
volném Case. Piikladem je jim aktivni piistup vedeni Skoly.

Materialni podminky umoZiiuji vyuku podle schvalenych ucebnich dokumentii.

Ve Skole probiha vzdélavani a vychova v souladu se schvdlenymi u¢ebnimi dokumenty.

Vyrok pro poskytnuti zvySené dotace soukromym Skolam:

Pro Ucely poskytovani dotaci ve smyslu § 5 odst. 3 pism. c¢) zdkona ¢. 306/1999 Sb.,
o poskytovani dotaci soukromym Skolam, predskolnim zafizenim a Skolskym zafizenim,
ve znéni pozd¢jSich predpisi, ma Skola hodnoceni Ceské Skolni inspekce primérné nebo
lepsi.



SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Razitko
SloZeni tymu Titul, jméno a prijmeni Podpis
Vedouci tymu Karel Richter e
Clenové tymu Ing. Milena Bilikovd
Ing. Mgr. Petr Bujok

Dal§i zaméstnanci CSI  Milada Byrtusova

Lenka Fulneckova

Bedriska Starzewska
Ve Frydku-Mistku dne 19. ledna 2004
Datum a podpis Feditele Skoly stvrzujici prevzeti inspekéni zpravy
Datum ptevzeti inspekéni zpravy: 10. tnora 2004

Razitko

Reditel $koly, nebo jina osoba opravnéna jednat za skolu

Titul, jméno a piijmeni Podpis
Mgr. Jan Tesar¢ik s

Dle § 19 odst. 7 zdakona ¢. 564/1990 Sb., o stdatni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni
pozdéjSich piedpisi, mise Feditel Skoly podat piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské
Skolni inspekci do 14 dnit po jejim obdrieni na adresu pracovisté vedouciho inspekéniho
tymu, tj. Ceskd Skolni inspekce, Politickych obéti 128, 738 02 Frydek-Mistek. PFipominky
k obsahu inspekcni zpravy se stavaji jeji soucadsti.

Hodnotici stupnice:

Stupen

Vynikajici
Velmi dobry
Dobry
Vyhovujici
Nevyhovujici




Dalsi adresati inspek¢ni zpravy

Adresat Datum pfedani/odeslani | Podpis pfijemce nebo &j.
inspekéni zpravy jednaciho protokolu CSI

Krajsky ufad, 2004-02-26 n2-1036/04-005134

odbor $kolstvi, mladeze a sportu

28. fijna 117

702 18 Ostrava

Vzdélavaci akademie Havitov s.r.0. 2004-02-26 n2-1037/04-005134

Mgr. Jan Tesarcik

Tajovského 2

736 01 Havifov - Podlesi

Rada skoly Neni zfizena.

Pfipominky Feditele Skoly

Datum

Cj. jednaciho protokolu CSI | Text

Pfipominky nebyly podany.






