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Inspekéni ¢innost byla zahdjena dorucenim oznameni o inspek¢ni ¢innosti.

Hodnoceni podminek, pribéhu a vysledkt vzdélavani poskytovaného Skolskym zafizenim
podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb., 0 piedskolim, zakladnim, stfednim,
vy$§im odborném a jiném vzdelavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich ptedpist, a podle
zdkona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich ao preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakont,
ve znéni pozd&jsich predpist, a souvisejicich a provadécich pravnich piedpist, Které

Predmét inspekéni Cinnosti

se vztahuji k poskytovani vzdélavani a Skolskych shizeb.

Zjistovani ahodnoceni naplnéni Skolnitho vzdélavaciho programu pro skolské zafizeni podle

8 174 odst. 2 pism. c¢) Skolského zikona, ve znéni pozdé&jSich piedpist.



Charakteristika

Stiedisko vychovné péce HELP ME, z. s. vykovava ¢innost stiediska vychovné péce (dale
,zZatizeni®, | stfedisko) a Skolni jidelny. Poskytuje internatni shwzby Vv radmci Uzemni
ptsobnosti celé Ceské republiky. Stfedisko je koedukované zafizeni pro nezletilé klienty
s rizikem poruch chovani nebo jejich rozvinutymi projevy a negativnimi jevy v socidlnim
WW\Oji, pro osoby odpovédné za jejich vychovu a pro pedagogické pracovniky. Soucasti
zafizeni je i ambulantni ¢ast, ktera se zaméfuje na preventivné vychovnou péci. Celkovy
pocet lizek ve stiedisku je stanoven na 16 klientd. V dobé& inspekéni Cinnosti jich bylo
V zafizeni umisténo 15 ve dvou vychovnych skupinach.

Hodnoceni podminek vzdélavani

Zatizeni ma zpracovanou koncepci rozvoje, ktera vychazi z dlouholetych zkuSenosti feditele
stfediska V oblasti prevence socialné-patologickych jevi déti a mladeze. Zahrnuje vSechny
potiebné oblasti pro jeho dobré fungovani. Diraz je kladen na maximalni motivaci klientd,
vytvafeni  individualnich postupt ke kazdému znich a wvzajemnou pomoc Vsech
ziCastnénych stran. Podafilo se vytvofit stabini kvalifikovany tym pracovnikt, ktery
je spolupracujici, spole¢né napliuje vizi a cile stfediska a jsou tak vytvofeny vhodné
podminky pro realizaci veSkerych vychovné vzdélavacich zaméri. Od minulé inspek¢&ni
¢innosti byly na zikladé doporuceni jinak rozdéleny a vymezeny kompetence zastupkyné
feditele, ktera zistala zaroven etopedkou zafizeni. Pozici vedouci vychovatelky v internatni
Casti stiediska nové zastava jedna z ucitelek. Tato zm€na se pozitivné promitla do fungovani
stfediska jako celku.

Kazdodenni vzijemna komunikace umoziiuje vSem zaméstnancum informovanost ve vSech
potiebnych oblastech a je podpofena pravidelnymi poradami. VSichni pracovnici jsou dobie
obeznameni  sindividualnimi  potfebami  svych  klientd. ~ Veskera problematika
je konzultovana vcas, avSak zaiznamy z téchto jednani mély nizkou vypovidaci hodnotu, coz
snizuje efektivitu feSeni vzniklych situaci s vétsim casovym odstupem. Spisy klienttt byly
vedeny chronologicky, piehledné, avSak stavajici elektronicky systém stiediska
neumoznoval propojeni se vSemi ostatnimi zidznamy. Kvalita a celistvost dokumentace tim
byla snizena.

Kontrolni a hospita¢ni ¢innost provadi vedeni stiediska nepravidelné. Zavéry z hospitaci
neobsahuji jasna doporuceni, vyuzitelna pro dalsi pedagogickou praci. Kontrolni systém
stfediska nezachytil n€které nevhodné pfistupy, které byly vici klientim uplatiovany
a klienti na né pii rozhovorech se Skolimi mspektory poukazali DalsSimu vzdélavani
pracovnikti  zafizeni nebyla Vv uplynulém obdobi vénovana dostatetnd pozornost
anedochdzelo tak k potfebnému posileni a zvySovani kvality poskytovanych shizeb.
Pedagogiim se nedostavaly potfebné mformace o specidlné pedagogickych pfistupech, které
prace v tomto zafizeni vyzaduje. Pfii nékterych sledovanych ¢innostech se tyto nedostatky
castecné projevily.

Pro plnéni vSech vychovné vzdélavacich cili ma stiedisko zajiStény dobré materidIni
a prostorové podminky. Probiha pribéma obména nabytku a vybaveni pokoji. Ubytovani
Klienti maji v zafizeni k dispozici nadale knihovnu a keramickou dilnu a spole¢né s nabidkou
mnoha dalsich aktivit jsou vhodné vyuzivainy v ramci volocasovych aktivit. Spole¢né
prostory jsou vkusné esteticky vyzdobené a vytvaii podnétné zazemi.

Na bezpecnost klienth je dbano predevsim prostiednictvim jasné stanoveného rezimu dne,
pravidel a duslednym dbanim na jejich dodrzovani. Vzniklé Urazy jsou fadné prosetiovany
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a pijimana vhodna opatfeni k zamezeni jejich opakovani. Preventivni program byl nové
zpracovan a vV zadouci mife realizovan.

Celodenni stravovani zajiSt'yje Skolni jidelna v potfebném rozsahu wvcetné zafazovani
potravin v duchu racionalni vyzvy.

Hodnoceni pribéhu vzdélavani

Do ambulantni 1 nternatni Casti stfediska jsou klienti pfijimani fadné na zikladé zhodnoceni
zavaznosti projevll rizikového chovani odbornymi pracovniky zafizeni. Klientovi je na
zakladé jeho aktualnich vychovné vzdélavacich potieb vytvofen individualni plan, ve kterém
jsou jasné a srozumitelné¢ formulovany cile, a ktery zahrnuje konkrétni formu spoluprace
s nim a osobami odpovédnymi za vychovu. Doporuéeni ke spolupraci se stiediskem vychazi
zpravidla z podnétu $kol, détskych domovi, jinych ambulanci stfedisek vychovné péce,
pracovnikii organii socialné pravni ochrany ditéte, détskych psychiatri, klinick ych
psychologti a také z rozhodnuti soudu.

Cinnost v ambulantni ¢asti stfediska probihala za vzijemné spoluprace klienta a osob
odpovédnych za wvychovu. Odborni pracovnici jim poskytovali pravidelné konzultace
scilem zZlepsit vychozi stav v oblasti socialn¢ patologickych jevi. Pokud byl tento format
neu¢inny, byla vhodné podpora pfevedena na rezim internatni a to na dobu dvou az tii
mesicl.

Cinnosti v internatni ¢asti zafizeni vychazely ztydennich pland vychovnd vzdélavaci
¢innosti jednotlivych vychovnych skupin, které obsahovaly jak pravidelné denni ¢innosti,
tak i odborné aktivity a hodnotici komunity. Do sledovanych ¢innosti se klienti zapojovali
pomérné aktivné. V dopolednich hodinach se weénovali wvyuce dle individualnich
vzdélavacich plani svych kmenovych S$kol Pracovali zpravidla samostatné za podpory
pedagogi. Individualni piistup k nim byl pfiméteny, byla jim poskytovana vhodnd podpora
a pomoc pii zvladani uCiva. Efektivita je ovéfovana béhem tzv. diagnostického pobytu
v kmenové Skole, coz ptispiva k u€elnému stanoveni dalSich vhodnych postupil ve stredisku.
Realizované hospitace v odpolednich a podvec¢ernich hodindch probihaly v uvolnéné,
pratelské atmosféte. Vhodné se stiidaly spole¢né planované aktivity, samostudium a osobni
volno. Diraz byl kladen na rezimova opatfeni, dodrzovani stanovenych pravidel a plnéni
mndividudlnich cili. Velmi aktivni a motivovani byl klienti pfi pohybovych ¢Emnostech
venku. Vychovatel¢ citlivé reagovali na potfeby a projevy svych svéfencti a kazdému
vénovali potfebny cas k feSeni vzniklych situaci Komunikace byla vzijemné zdvotila
aklienti  prokazovali dobré sociélni a komunikativni dovednosti. Byli vedeni
k sebehodnoceni a vzajemnému hodnoceni, coz je jeden z G¢innych nastrojii seberozvoje.
Rezervou byla forma hodnoceni a poskytovana zpétna vazba pedagogem, kterd v nékterych
piipadech nebyla ufelnd, neméla formativni podobu a pro klienty nebyla dostatecné
vywzitelna k jejich dalkimu osobnimu rozvoji.

Hodnoceni vysledki vzdélavani

Pracovnici stfediska vysledky vychovy a vzdélavani pribézmé sleduyi, hodnoti
a zaznamenavaji s cilem dosahnout co nejvy$§i mozmou miru samostatnosti a uvédomélosti
Vv oblasti formovani Zadouciho chovani klientt, tak, aby po ukonéeni spoluprace co nejlépe
zviadli fungovani ve svych kmenovych $kolach a v bémém Zivoté. Kazdy klient si kromé
hlavnich cild stanovuje kazdy tyden dva az tii cile diléi, na které se dany tyden soustredi.
Kazdodenni hodnoceni téchto cili je zaznamenavano do grafi a hodnoceno na tydenni
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komunit¢ v ramci celého strediska, kde jsou piitomni vSichni odborni pracovnici. Vzhledem
k piehledné vizualizaci té€chto vysledkt je velice dobfe patrny progres, stagnace Ci regres
v dosahovani osobnich cilii a klienti tak maji pribézné, srozumitelné a objektivni informace
o tom, jak se jim dafi své zaméry napliovat. Klienti této formé hodnoceni rozumi, pravidla
jsou pro n¢ jasna, srozumitelnd a z velké Casti je i vétSina z nich formulovana ve vnitfnim
fadu zafizeni. Pii rozhovorech se skolimi inspektory potvrdili ze jsou v zafizeni
dobrovolng, znaji duvody svého umisténi, usiluji o dosaZzeni svych cili a kontakt s rodinou
je jim dle pravidel stiediska zajiStén.

K podpotfe rozvoje osobnosti klientii ve stiedisku pfispiva nabidka velmi pestré zajmové
aktivity. Jsou realizovany wytvarné a rukodéiné cinnosti, vylety, navstévy muzei, riznych
sportovit aj. Napiklad spoleéné realizovani akce ,Uklid’me Cesko®, do které se stiedisko
zapojilo, a jejiz Ucast byla ocenéna i mistni radnici, pfim¢lo nékteré klienty ke spontanni
aktivit¢ uklidit v dobé osobntho volna okoli stfediska. Byl tak posilen pocit uzitecnosti,
sounalezitosti se $irSi komunitou a moznosti konkrétni pomoci. Pomémé ¢etné je vyuzivana
knihovna ve stfedisku. Klienti jsou vedeni ke ¢teni ve svém volném c¢ase a i v ramci vwuky
jsou jim nabizeny vhodné vzdélavaci texty. Je tak Ziddoucim zpiisobem rozvijena jejich
Ctenaiskd gramotnost a zijem o Cteni Pedagogové prostiednictvim dalSich atraktivnich
¢innosti vedou klienty k aktivnimu traveni volného Casu, seznamuji je s riznymi zajmovymi
oblastmi a tématy, u¢i je novym dovednostem a vhodné tak rozvijeji jejich kompetence
obcanské, kompetence k uceni a feSeni probléma.

Stredisko efektivné spolupracuje s nékterymi statnimi 1 neziskovymi institucemi, které
nabizeji programy stématy prevence socialné patologickych jevii a souvisejici
problematikou, ktera je pro stiedisko aktualni. Uteln¢ také probihd spoluprace praktikanty
a stazisty z vyssich odbornych a vysokych skol, ktefi se i béhem inspekéni Cinnosti aktivné
zapojovali do programu a pro vychovné vzdélavaci proces klient byli piinosem.

Na zavér pobytu nebo ukoneni ambulantni péce je vypracovana zavéreCna zprava, Ktera
obsahyje my. i vzdélavaci a vychovnou cast. Nekterd doporuceni ur€end zdkonnym
zastupcim klientd vsak byla formulovana pfili§ obecné a byla tak hiife vyuzitelnd a realné
aplikovatelnd v béZzném rodinném prostiedi.

Systém péce o klienty v zafizeni je zalozeny na Ucelné spolupraci vSech odbornych
pracovnikl. Stiedisko zajist'uje shizby klientim i po ukonceni internitniho programu. Klient
pokracuje Ve spolupraci v ambulantni ¢asti stiediska az do doby, kdy je mozné spolupraci
ukoncit, aby efektivita celého procesu byla co nejvySsi. V n€kterych nutnych piipadech, kdy
Klient selhdva, je internatni program prodlouzen nebo opakovan. Vzdy vSak se souhlasem
vSech ziCastnénych stran a pfi jejich maximalni souCmnosti. Klienthm, ktefi jsou mimo
ptijatelnou dojezdovou vzdélenost, je stfedisko ndpomocno vyhledat jiné zafizeni blize
jejich bydlisti, které potrebné sluzby zajisti.

Zavéry
Vyvoj Skolského zarizeni

— Doslo k rozdeleni kompetenci ve vedeni strediska.

— ZavéreCnou hodnotici zpravu stiedisko nové se souhlasem zdkonnych zastupcti zasila
do kmenovych $kol klientt.

— Probihd pravidelnd obména materidlnich podminek stiediska.
Silné stranky
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— Dlouhodobé¢ stabilni personalni slozeni stfediska vytvaii piiznivé podminky pro realizaci
vychovné vzdélavacich zamér. 2.3

— Stredisko v ramci prevence socialn¢ patologickych jevi realizuje pro klienty riznorodé
atraktivni aktivity vCetné rozvoje Ctenaiské gramotnosti. 4.2

Ciselné oznaceni odkazuje na kod kritéria v piislisné modifikaci. Znéni kritéria je dostupné

na adrese: Kriteria.csicr.cz

Slabé stranky (oblasti ke zlepseni)

— Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikti a metodicka podpora ze strany vedeni
stfediska nevede k posileni a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. (2.5, 3.5)

— Systétm hospitatni a kontrolni c¢mnnosti vedeni stiediska neidentifikoval rizika
a nedostatky v pfimé vychovné praci nékterych pedagogh v jejich pfistupu ke klienttim.
(14,21,3.2)

Ciselné oznadeni odkazuje na kod kritéria v piislusné modifikaci. Znéni kritéria je dostupné

na adrese: Kriteria.csicr.cz

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skolského zarizeni

— Zefektivnit kontrolni systém stiediska tak, aby byl schopen najit slaba mista a nedostatky
béhem vychovné vzdélavaci Cinnosti. Zavést pravidelné hodnoceni prace zaméstnanct
s dirazem na identifikaci oblasti pro zlepSeni.

— Realizovat Cetngjsi vzdélavaci aktivity pro pedagogy a poskytovat jim cilenou
metodickou podporu, ktera vychdzi z poznatki ziskanych béhem hospitaci a reflektuje
aktualni potreby stiediska.

— Pro evidenci zdznamli o klientech a uUcelné predavani informaci v ramci stiediska
vyuzivat vhodny elektronicky nformacni systém.

Pro tcely zvySeni dotaci pravnickd osoba vykonavajici ¢innost Skolského zafizeni dosahuje
vysledkd hodnoceni poZzadovanych dle § 5 odst. 3 pism. b) zakona ¢. 306/1999 Sb.,
0 poskytovani dotaci soukromym Skolam, pfedskolnim a Skolskym zafizenim, ve znéni
pozdé¢jsich predpisil.

Stanoveni lhiity

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada Fediteli
Skolského zarizeni ve lhité do 30 dnmi od marného uplynuti lhity pro podani
pripominek k obsahu inspekéni zpravy, resp. od doruceni stanoviska k pfipominkam,
piijmout opatfeni k odstranéni nedostatku zjiSténych inspekéni c¢innosti. Tyto
nedostatky jsou formulovany v &asti slabé stranky (oblasti ke zlepSeni). Ve stejné lhité
pisemn¢ informujte Ceskou $kolni inspekci, jaka byla pfijata opatfeni, a to
prostrednictvim datové schranky (g7zais9).

Seznam dokladi, 0 které se inspek¢ni zjisténi opiraji

1. Koncepce rozvoje Stiediska vychovné péée HELP ME — strategicky plan rozvoje 2021 —
2025

2. Vnitini tad stfediska vychovné péce HELP ME platny od 24. 5. 2023
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https://kriteria.csicr.cz/
https://kriteria.csicr.cz/

10.
11.
12.

13.

Skolni vzdélavaci program SVP HELP ME platny od 1. 1. 2016
Preventivni program SVP HELP ME platny od 4. 2. 2020

Zaznamy z jednani pedagogické rady za skolni roky 2022/2023, 2023/2024 a ziznamy z
tydennich porad vedené ve Skolnim roce 2023/2024 k terminu inspek¢ni Cinnosti

Plan a realizace dalstho vzdélavani pedagogickych pracovniki od Skoliho roku
2020/2021 do 2023/2024

Kniha denniho hlaseni vedena ve Skolim roce 2023/2024

Ctrnactidenni plany vychovnych skupin (vzorek)

Tfidni knihy, individualni wychovné programy Kklientdt a prubémé hodnotici grafy
(vzorek)

Individualni plany u¢iva kmenovych Skol (vzorek)

Osobni dokumentace vybranych klientt

Seznam zaméstnanci a personalni dokumentace wvybranych zaméstnanct k terminu
mspekéni ¢innosti

Dokumentace Skolského zafizeni k hodnoceni ekonomickych podminek, zajiSténi
bezpeénosti a zdravi klientli a Skolniho stravovani

Pouceni

Podle 8174 odst. 11 Skolského zakona miZe ieditel Skolského zafizeni podat
piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské §kolni inspekei, a to do 14 dni po jejim
pirevzeti. Pripadné pripominky zaSlete prostiednictvim datové schranky (g7zais9), a to
k rukam reditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce
K jejich obsahu zasili Ceska §kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zpriava véetnd
pripominek je verejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skole nebo $kolské mzafizeni, jichZ
se tykd, a vmistné pislusném inspektoratu Ceské Skolni inspekce. Zaroveii
je inspekéni zpriva zveiejnéna na webovych strankiach Ceské Skolni inspekce
a v informa¢nim systému InspIS PORTAL.

SloZeni inspeké¢niho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Sarka Machagova, $kolni inspektorka, vedouci inspekéniho tymu
Mgr. Libor Zilka, $kolni inspektor
Mgr. Marie Sponarova, Skolni inspektorka

6. 5. 2024
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