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Inspekéni Einnost byla zahajena piedlozenim povéteni k inspekéni ¢innosti.

Pifedmét inspekéni ¢innosti

Hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych sluzeb ve Skolském poradenském zafizeni
podle § 174 odst. 2 pism. b) zakona 561/2004 Sb. o piedskolnim, zakladnim, stfednim,
vy$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjSich predpist,
zjiStovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych sluzeb ve Skolském

poradenském zafizeni.



Charakteristika

Specialn¢ pedagogické centrum pro déti a mladdez s vadami fe¢i se zaméfenim
na augmentativni a alternativni komunikaci s.r.o. (dale ,,SPC*, nebo ,,centrum®, ,,zafizeni‘
je skolské poradenské zatizeni (dale ,,SPZ*) zajistujici sluzby pro déti, zaky a studenty,
jejich zakonné zastupce, Skoly, Skolska zafizeni a odbornou vefejnost informacni,
diagnostickou, poradenskou a metodickou cCinnost vcetné wucelenych programu
a akreditovanych kurzti se zaméfenim na problematiku augmentativni a alternativni
komunikaci. Poskytuje sluzby détem a zakim s naru$enou komunikaéni schopnosti nebo se
symptomatickymi komunika¢nimi poruchami v kombinaci s jinym postizenim (mentalni,
kombinované, porucha autistického spektra) s moznosti konzultaci véetné nabidky pomticek
a PC programi. SPC ma dlouholetou tradici. Poskytuje poradenské sluzby v pracovnich
dnech. Centrum je umisténo v pronajatych nebytovych prostorach ¢inzovniho domu.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka je zakladatelka a soudasné jednatelka soukromého SPC, které vede od jeho
zalozeni (od r. 1998). Koncepcni zdméry zatizeni vychézeji ze vzdélavacich potieb klienti
s naruSenou komunikaéni schopnosti, spolupracujicich $kol a potieb zakonnych zastupcti
klientd. Cile jednotlivych poskytovanych sluzeb jsou v koncepci realné popsané. Nastavena
organiza¢ni struktura a limity dané ¢asovymi moznostmi pracovnika ale vzdy nepodporuji
participaci odbornych pedagogickych pracovnikli na priibéhu poskytovanych sluzeb centra.
[ pfes jasné vymezeni pravomoci a povinnosti stanovenych v pracovnich néplnich
zaméstnanct, absence pozice zastupkyné feditelky a sociélni pracovnice klade na feditelku
vysoké pracovni néroky, coz omezuje jeji kontrolni Cinnost a ma vliv nakvalitu
poskytovanych sluzeb. Pravidelné konané pracovni porady vytvaieji prostor pro odborné
konzultace a vyménu nazort, ale vzhledem k nizs§im uvazkiim vétsiny odborného personalu
jeho ucast nebyva v plném pocétu a neformalni individualni setkani probihaji pouze
ptilezitostné v pribehu pracovniho dne nebo prosttednictvim komunikace na dalku (telefon,
e-mail). Nastavené kontrolni a evaluaéni mechanismy centra tak vyzaduji zlepseni. Chybi
systematické vyhodnocovani prace odbornych pracovnikii véetné piijimanych opatieni.
Dokumentace podle platné legislativy byla po obsahové strance vedena fadné, ale nebylo
patrné, ze S jejim obsahem byli seznameni vSichni zaméstnanci centra. Pro nové a za¢inajici
zaméstnance feditelka zajiSt'uje podporu pfidélenim mentora, ktery je provazi a seznamuje
po nezbytné nutnou dobu s jednotlivymi ¢innostmi v poradn€, odborné dohlizi
pfi diagnostice a pii psani vystupll. Chybi vSak systematicky nastavend a prokazatelné
doloZena provazanost vysledki jejich prace s kontrolni Cinnosti feditelky vcetné jeji
ptipadné korekce.

K terminu inspekéni ¢innosti v centru pracovalo celkem Sest odbornych pracovnikii véetné
feditelky (dvé psycholozky a Ctyfi specialni pedagozky). Vsichni pedagogiéti pracovnici
spliiuji predpoklad odborné kvalifikace. Jen feditelka a jedna specidlni pedagozka pracuji
na plny uvazek, ostatni zaméstnanci maji nizké tvazky. Kolektiv pracovnikd je vékové
riznorody, neni vSak stabilni. Vzhledem k poc¢tu klientd a podle realnych tvazkl
prepoctenych na celkové pocty odbornych pracovnikll (2,95 uvazku) je soucasny pocet
zamé&stnancu s ohledem na zajisténi kvalitni odborné péfe nedostate¢ny. Psychologicka
diagnostika neni vzdy dostate¢né pokryta vzhledem k poctu realizovanych odbornych
vysetieni.

Vhodnym vybérem dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki (déale ,,DVPP*) feditelka
reaguje na aktudlni potfeby centra. Poskytovani poradenské sluzby podporuje spravnym



vybérem z aktualni nabidky kratkodobych Skoleni. Pii rozhodovani ve vybéru DVPP dava
prostor i samotnym zaméstnanctim.

Finanéni a materialni podminky SPZ jsou pro poradenské ¢innosti na dobré trovni. Reditelce
se dafi pribézné¢ podle finan¢nich moznosti zlepSovat materidln¢ technické zazemi centra
a nachazet dalsi finanéni zdroje vyrobou pomiicek a nabidkou pocitaCovych programu
pro klienty s augmentativni a alternativni komunikaci.

SPC se nachazi v suterénu ¢inzovniho domu se samostatnym vchodem do centra. Zafizeni
neni bezbariérové. Prostory prosly rekonstrukci a modernizaci. Nedostatek prostorovych
kapacit je feditelka nucena feSit rozpisem ¢innosti zaméstnanctu v kombinaci s terénnimi
vyjezdy. Odborné pracovny jsou vhodné vybavené s ohledem na ambulantni individualni
praci s piihlédnutim ke konkrétnim potfebam jednotlivych zaméstnancu. Prostiedi ¢ekarny
je vhodné vybavené vybérem hracek pro déti. Poradna disponuje standardizovanymi testy
pro psychologickou a specialné-pedagogickou diagnostiku véetné pomticek pro podpurnou
diagnostiku a terapii. Dostatecny vybér pomticek v centru umoziuje jejich zaptjceni
klientdm 1 domt. Jedna z mistnosti SPC je vybavena interaktivni tabuli a je vyuZivdna
pii setkanich na seminafich nebo se zdkonnymi zastupci déti a zakt ¢i setkani s rodici.

Hodnoceni pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Specialné pedagogickd a psychologickd vySetfeni spojend s diagnostikou déti a zaki
s vadami fe¢i probihaji v centru v prubéhu celého S$kolniho roku, konkrétni specidlni
vySetfeni v uréitych cyklech (naptf. Skolni zralost, vySetieni k vydani doporuceni
K uzptisobeni podminek pro konani maturitni zkousky, doporucéeni k pfijimacimu fizeni
zaka). Pocet klientii v prib&hu t#i let mirné vzrostl a to ve vSech kategoriich postizenych
klientd, ve kterych byly sledované vady feci. RozloZeni klientii s naruSenou komunika¢ni
schopnosti (napf. vyvojova dysfazie) v porovnani se symptomatickymi komunikac¢nimi
poruchami v kombinaci s jinym postizenim ma v poétu klientd vyznamné zastoupeni
(90 %). Z analyzy dokumentace dale vyplyva, ze vzrostl pocet vydanych vystupi z vySetieni
klientt zatazenych do specidlnich matefskych a zakladnich Skol nebo specidlnich tiid
zékladnich $kol. Poradné se dafi dodrzovat stanovené lhuty pro vySetieni klienta od podani
Zadosti alhity pro vypracovani vystupti z vySetieni (zprava a doporuceni). Centrum
ale nema dostatecnou personalni kapacitu, aby mohlo v pravidelnych lhitach navstévovat
vzdy vSechny spolupracujici Skoly. Pro objektivitu posouzeni spravného nastaveni ¢i navrhu
na zménu podminek ve vzdélavani zaka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (dale ,,SVP*
nebo ,zaci se SVP®) jsou provadéna jen néktera nutnd zjisténi v podob& naslechi
v hodindch, komunikace s vyucujicimi, vychovnym poradcem, asistentem pedagoga
¢i metodikem prevence. Z dokumentace je patrné, ze odborny personal se aktivné podili
pfi ptipravé doporucenych individualnich vzdélavacich plana (dale ,,IVP*), avSak jejich
vyhodnocovani ve lhuté vyplyvajici z legislativy jiz zaméstnanci nedolozili. Odborni
pracovnici kvalifikované a peclivé pfistupuji k moznosti vyuziti podpory pti maturitni
zkouSce vystavenim doporuceni K uzpusobeni podminek pro konani maturitni zkousky
pro zaky, jejichZ specialni vzdélavaci potfeby pietrvavaji i v pribéhu studia stfedni skoly.
Poskytuji vysetfeni k vydani doporuceni k tpravé podminek k pfijeti na stiedni Skolu.

SPC realizuje v ramci nadstandardnich sluzeb v omezeném poctu klientd s vadami feci
individualni kratkodobé nebo dlouhodobé terapie a jednordzové konzultace pro rozvoj
nahradni komunikace u déti s nedostatecné se rozvijejici mluvenou feéi. Dle individualnich
potieb klienta ucelné¢ pomahaji s vybérem vhodnych pomucek pro alternativni zpisob
komunikace s moznosti jejich vyhotoveni pro domaci pfipravu. Pro tyto ¢innosti jsou dvé



specidlni pedagozky s dlouholetymi zkuSenostmi odborné i kvalifikacné velmi dobte
ptipravené.

V ramci dlouholeté spoluprace se zahraniénimi firmami, které pro centrum dodavaji
vyukovy software pro alternativni komunikaci, nabizi SPC rodinam osob s postizenim,
Skolam a jinym organizacim moznost zakoupit dle nabidky piislusné programy. Jedna
se napi. o pomucky pro rozvoj fe¢i s moznosti psani slov ¢i celych vét véetné zobrazenych
symbolt, skladani nebo tiidéni obrazkl, krokovani textu véetné zvukové nahravky.

Své dlouholeté ziskané zkuSenosti odborni pracovnici centra maji moznost predavat rodicim
déti se SVP, pedagoglim pievazné speciadlnich Skol 1 laické vefejnosti formou
akreditovanych kurzt Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t€lovychovy a Ministerstvem prace
a socialnich véci Ceské republiky.

Z nabidky poradenskych sluzeb SPC nejsou jasné a srozumitelné¢ vymezené nékteré
standardni a nadstandardni sluzby vcetné jejich specifikace. Z analyzy dokumentace klienta
vyplynulo, Ze bylo zpoplatnéno poskytovani standardni sluzby (psychologickd zprava)
vychazejici z psychologického vySetieni, coz je v rozporu s platnou legislativou, nebot’
standardni poradenska sluzba je poskytovana klientim SPZ bezplatng.

Systém pro evidenci klientti a jejich dokumentaci neni dostateéné funkéni, protoze odborna
dokumentace klientl neni vedena jednotné, chronologicky a komplexné ve spisu, nybrz jeji
¢asti jsou ulozené dle rGznych kritérii (napf. rok poskytnuti poradenské sluzby, druh
odborného vysetfeni klienta) na vice mistech centra. V disledku tohoto nastaveni
a narocnosti kompletace spisu klienta, nelze vzdy dobfe posoudit dil¢i pokroky ve vyvoji
komunikace ditéte ¢i zaka (fe€, alternativni zpusob komunikace), ktery je u této skupiny
postizeni pro stanoveni optimalnich podpurnych opatieni zasadni. Vlastni diagnosticky
postup zahrnuje uziti klinickych a testovych metod. Standardizované psychologické
a specialné-pedagogické diagnostické nastroje, metody a postupy s ohledem na ucel
poradenskych sluzeb a vék zaka jsou ne vzdy odbornymi pracovniky nalezité¢ a v plném
rozsahu vyuzivany. Kvalita vystupl (zprava, doporuceni) po obsahové i formalni strance
byla rozdilna. Z vétsi ¢asti jsou sice srozumitelng, vystizné a podrobné popsané, avSak
nékteré jsou nedplné, s nizkou vypovidaci hodnotou optené pouze o0 vyjadieni externiho
odbornika. Ne¢které z nich vzhledem K pouzitym nekompletnim testovym bateriim ztracely
svym sdélenim na objektivité.

SPC spolupracuje s odborniky klinické a 1ékaiské praxe (napt. klinicky psycholog, klinicky
logoped, foniatr), se Sskolami a s centry podobné zamé&fenymi na Uzemi Prahy a jeho okoli
(napf. SPC pro zrakové postizené, SPC s kombinovanymi vadami), ale i se specialisty
Vv zahranici (napt. Slovensko, Mad’arsko, Polsko, Velka Britanie, Izrael).

V fijnu 2018 SPC spole¢né s Asociaci poskytovatelt socialnich sluzeb realizovalo 1. narodni
konferenci augmentativni a alternativni komunikace , NEMLUVIT NEZNAMENA
NEKOMUNIKOVAT “. Konference se konala pod zastitou MSMT CR a byla uréena
pro odbornou veiejnost $kol, $kolskych poradenskych zafizeni a pracovniky v socialnich
sluzbach s aktivni tGasti prednasejicich nejen z Ceské republiky, ale i uznavani lektofi
ze zahranici (Velka Britanie, Izrael).



Zavéry

Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

SPC se dafi préce s klienty s vadami fe¢i. Dlouhodobé spolupracuje se zahrani¢nimi
podniky, které dodavaji a lokalizuji vyukovy a podpturny software podporujici vyuzivani
metody alternativni komunikace.

Silné stranky

Dlouhodoba profilace centra na poradenskou ¢innost zamétenou na déti, Zaky a studenty
se zavaznymi feCovymi poruchami se zaméfenim na augmentativni a alternativni
komunikace.

Vyuzivani specialnich kompenza¢nich a didaktickych pomucek v souvislosti
s poskytovanim poradenskych sluzeb klientim se zavaznym postizenim feci.

Slabé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni

V oblasti fizeni chybi systém evidence a priibézné kontroly poskytovani poradenskych
sluzeb.

Zpisob vedeni spisové dokumentace klientd nepiiznivé ovlivituje sledovani vyvoje
Klienta v prib¢hu poradenské péce. Z nevyplnénych a nevyhodnocenych zaznamovych
archu se nedé ove¢fit validita zaveért z vySetfeni.

Spoluprace poradenskych pracovniki SPC vcetné sdileni zkuSenosti je limitovana
nastavenim nizkych uvazka vétsiny odborného personalu.

Nedostate¢né pokryti psychologické diagnostiky vzhledem Kk poctu realizovanych
odbornych vySetieni klienti v SPC.

Nesrozumitelné¢ vymezené a nepiehledné zaclenéné standardni a nadstandardni sluzby
centra, absence ve specifikaci jednotlivych nabizenych sluzeb.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skolského poradenského zarizeni

Je vhodné zajistit zastupovani feditelky pfevedenim ¢asti jejich kompetenci na zastupkyni
reditelky.

Vzhledem k nutnosti zajisténi evidence spist klientd a jednotné evidence poskytovani
poradenskych sluzeb klienti pro vSechny odborné pracovniky je vhodné pfijmout socialni
pracovnici alespon na ¢asteény uvazek.

Posilit vnitini kontrolni systém kvality poskytovani poradenskych sluzeb (pribéh
diagnostické prace, vystupy z odbornych vySetieni klientll) a Cinit opatieni vyplyvajici
ze ziskanych skutecnosti.

Zabezpecit dostateCny pocet odbornych pracovniki tak, aby byla zajisténa kvalita
poradenskych sluzeb, vyjezdy do $kol vetné pravidelného vyhodnocovani podpirnych
opatieni sledovanych klientd. Vytvaret prostfedi podporujici spolupraci a sdileni
informaci.

Pro ucely zvySeni dotaci pravnicka osoba vykondvajici ¢innost Skolského poradenského
zatizeni nedosahuje vysledkd hodnoceni pozadovanych dle § 5 odst. 3 pism. b) zakona ¢.
306/1999 Sb., o poskytovani dotaci soukromym Skolam, pfedSkolnim a Skolskym zatizenim,
ve znéni pozdé¢jSich predpisi.



Stanoveni lhuty

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada Feditelce
Skolského poradenského zarizeni ve lhuté do 30 dni prijmout adekvatni opatieni
k prevenci nedostatkii zjiSténych pri inspekéni ¢innosti a ve stejné lhuté pisemné
informovat Ceskou §kolni inspekci, jaka byla p¥ijata opatieni.

Zpravu zaslete na adresu Ceska $kolni inspekce, PraZsky inspektorat, Arabska 683,
160 66 Praha 6, pripadné prostfednictvim datové schranky (g7zais9),
nebo na e-podatelnu csi.a@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladi, o které se inspekéni zjiSténi opiraji

1.  Zkizovaci listina - vypis z obchodniho rejstiiku Specialné-pedagogického centra pro
déti amladez s vadami feci se zaméfenim na augmentativni a alternativni komunikaci,
s.r.o. C 60840 vedena u Méstského soudu v Praze, posledni zména 24. 12. 2016 (z&pis
nového sidla spole¢nosti Jivenska 7, Praha 4)
2. Vypis spravniho fizeni rozhodnutim MSMT ($kolsky rejstiik), posledni zména
s u¢innosti od 1. 9. 2017 s ¢. j. 23161/2017-4
3. Smlouva ¢. DOT/61/01/008850/2018 o poskytnuti dotace mezi MHMP a Specialné-
pedagogického centra pro déti a mladez s vadami feci se zamétenim na augmentativni
a alternativni komunikaci, s.r.o. pro $kolni rok 2018/2019
Smlouva o ndjmu nebytovych prostor na dobu neurcitou od 1. 1. 2017
Dlouhodoba koncepce SPC pro obdobi do roku 2020
Vnitini fad aktualizovany k 20. 12. 2018
Spisovy, archivaéni a skartaéni fad platny bez uvedeni data k terminu inspekéni
¢innosti
8.  Personélni dokumentace pracovniktit SPC Jivenska 7, Praha 4 K terminu inspek¢ni
¢innosti
9.  Vyroc¢ni zprava o ¢innosti organizace za Skolni rok 2017/2018
10.  Vykaz o specialné pedagogickém centru, Jivenska 7, Praha 4 podle stavu k 30. 9.
2018, k 30. 9. 2017 a k 30. 9. 2016
11.  Akreditace kurzu MSMT s &. j. MSMT-6551/2018-2-353 s platnosti do 9. 5.2021
12.  Akreditace kurzu MPSV ¢. 2016/0660-PC/SP/PP, s ¢. j. MPSV-2016/80135-224/1
s platnosti do 20. 6. 2020
13.  Z&pisy z mési¢nich porad za $kolni rok 2017/2018 a probihajici 2018/2019
14.  Ptehled kontrolnich ¢innosti vedeni SPC v priibéhu poskytovani poradenskych sluzeb
15.  Plan dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovnikil
16.  Kniha tirazt k terminu inspekéni ¢innosti
17.  Vykaz ziskl a ztrat k 31. 12. 2017, kniha ucetnictvi v redukované podobé (Ucetni
zéverka)
18.  Vypisy zapist z ucetnictvi v letech 2017 a 2018

No ok

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zakona miiZe Feditelka Skolského poradenského zarizeni
podat pripominky k obsahu inspek¢ni zpravy Ceské Skolni inspekcei, a to do 14 dnii po



jejim pievzeti. P¥ipadné pfipominky zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Prazsky
inspektorat, Arabské 683, 160 66 Praha 6, piipadné prostfednictvim datové schranky
(g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.a@csicr.cz s piipojenim elektronického podpisu, a to
k rukam feditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce
k jejich obsahu zasila Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné
pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve §kolském poradenském zafizeni,
jehoZ se tyka, a v mistné pFislusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroven je
inspekéni zprava zvefejnéna na webovych strankach Ceské kolni inspekce a v informaénim
systému InsplS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Ing. Jana Calova, §kolni inspektorka, vedouci

inspek¢niho tymu Calovd v.r.
Mgr. Jitka Kacalkova, Skolni inspektorka Kacalkova v.r.
Mgr. Jifi Wagner, Skolni inspektor Jiti Wagner v.r.
Mgr. Tomas Simek, kontrolni pracovnik T. Simek v.r.

V Praze 19. 3. 2019

Datum a podpis reditelky $kolského poradenského zaiizeni potvrzujici projednani
a prevzeti inspek¢ni zpravy

Mgr. Lucie Laudova, feditelka $kolského poradenského

o, Lucie Laudova v.r.
zarizeni

V Praze 1. 4. 2019



