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Pifedmét inspekéni ¢innosti

Hodnoceni podminek a priibéhu poskytovani poradenskych sluzeb Skolskym poradenskym
zafizenim podle § 174 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 561/2004 Sb., 0 pfedskolnim, zakladnim,
sttednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon), ve znéni pozdé¢jSich
predpist. Inspekéni ¢innost na podnét §174 odst. 6 Skolského zékona.

Charakteristika

Specialné pedagogické centrum (dale ,,centrum® nebo ,,SPC*) Kli¢ je specializované
poradenskeé pracovisté poskytujici détem, zakim a studentiim (dale ,,zaci* nebo , klienti*) se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami, jejich zakonnym zastupciim a pedagogiim poradenské
sluzby s cilem podpotit rozvoj jejich osobnosti a usnadnit jim zapojeni do spole¢nosti. SPC
bylo uvedeno do provozu jako nestatni zafizeni v roce 2012. Mistem poskytovaného



vzdélavani je ul. Narodni 961/25 Praha 1. Centrum poskytuje sluzby pfednostné pro zaky
s vadami feéi, zraku, autismem a S vice vadami. Poradenské sluzby poskytuje klientim
z Prahy aokoli av ptipadé zajmu i klientim z jinych kraju. Poradenské sluzby jsou
poskytovany flexibiln¢ v odpolednich hodinéch i v sobotu. Pocet klientt nartsta, od 1. 9.
2018 byl pocet navysen z po¢tu 300 na 550 klientu.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Koncepéni zaméry rozvoje specifikuji cile prevazné ramcové na zakladé analyz podminek
a prostiedi a poptavky klientd. Konkrétné formulované cile jsou zahrnuty v navazujicim
dlouhodobém planu rozvoje. Tento dokument specifikuje jen nékteré oblasti fungovani
zatizeni, chybi napf. nastaveni systému péce o klienta, vyhodnocovani poradenskych sluzeb
aj. Veskeré pravomoci a zodpovédnost jsou zcela v kompetenci feditelky. Prostiednictvim
planu ¢innosti koordinuje praci vSech zaméstnancti. Nastavena organizac¢ni struktura a limity
dané ¢asovymi moznostmi pracovnikii nepodporuji participaci odbornych pedagogickych
pracovnikil na chodu centra. K vyméné nazori mezi odbornymi pracovniky a k vytvateni
prostoru pro odborné konzultace dochazi nepravidelné, coz se odrazi iv nejednotném
postupu pii vyuzivani a vyhodnocovani poskytovanych sluzeb. Evalua¢ni ¢innost SPC, jak
vyplyva z dokumentace (zépisy z porad, zapis z projednavani) je realizovana prabézné
a tyka se jen nékterych oblasti ¢innosti centra napf. materialni, personalni a organizacni.
Vnitini kontrolni mechanizmy fteditelky vystupi z odbornych vySetfeni klientli (zpravy
doporuceni) nejsou funkéni, protoze pro odborné pracovniky chybi jasné dana struktura
a uroveinl obsahového sdéleni.

V SPC Kili¢ pracovalo k terminu inspekéni ¢innosti celkem Sest odbornych pracovniki,
z toho dvé psycholozky, ¢tyfi specidlni pedagogové (véetné feditelky centra), ajedna
administrativni pracovnice. Podminky odborné kvalifikace nespliiuje jeden specialni
pedagog., ktery je zaméstnan v souladu s platnou legislativou. Reditelka a administrativni
pracovnice vykonavaji své pracovni povinnosti na plny Uvazek, ostatni zaméstnanci na
¢astecné uvazky (dohoda o provedeni prace). Tym poradenskych pracovnikl je vékoveé
riznorody, neni vSak stabilni. Vzhledem k poctu klientd a podle realnych uvazki
prepoctenych na celkové pocty zaméstnanct (pfiblizné dva Uvazky) je soucasny pocet
pracovnikl s ohledem na zajisténi kvalitni odborné péce nedostatecny.

Plan dalsiho vzdé¢lavani pedagogickych pracovniki je utvafen za spolutcasti pedagogl
prostfednictvim pribézné vzdélavaci nabidky. Reditelka se zaméfuje na prohlubovani
znalosti prevazné problematiky piedSkolniho a raného skolniho veéku, psychologové na nové
diagnostické nastroje a specialni pedagogové v problematice logopedie, motoriky a poruch
autistickeho spektra. Podporu zacinajicim nebo novym pracovnikiim poskytuje zejména
teditelka centra, vyuzivany jsou také vzajemné konzultace pedagogt.

Cinnost centra probiha v nové zrekonstruovanych a zmodernizovanych prostorach, které
jsou bezbariérové. Pro klienty centra jsou pfipraveny nové vybavené odborné pracovny pro
ambulantni, individualni ¢i skupinovou praci. Soucasny stav technického zazemi (pocitace,
telefony, kopirky aj.) vyhovuje potfebam odbornych pracovnikii. Vedeni centra se pii
nakupu pomucek a didaktické techniky zamétuje na rozsiteni diagnostickych nastroji pro
psychologickou a specialn¢ pedagogickou diagnostiku. Centrum ma dostatek
standardizovanych testt pro psychologickou diagnostiku, dostupnymi nastroji jsou vybaveni
také odborni pracovnici pro specialné pedagogickou diagnostiku vcetné pomtcek pro
podpurnou logopedickou, tyflopedickou diagnostiku, prevenci a reedukaci (zvukové hracky,
logo zrcadlo, Klokantv kufr, Light box).



SPC ve sledovaném obdobi hospodaiilo zejména s finanénimi prostiedky poskytnutymi ze
statniho rozpo¢tu a poplatki od klientd. Jejich celkovy objem a materialni vybaveni
postacovalo k zajisténi chodu organizace.

Hodnoceni priibéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

V poslednim uzavieném skolnim roce byla poskytnuta péce celkem 511 klientim, bylo
vydano celkem 153 doporuceni ke vzdélavani zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Klient mize zadost o poskytnuti poradenské sluzby podat v souladu s legislativou osobné,
telefonicky, prostfednictvim e-mailové zpravy nebo online formulafe. K datu inspekéni
¢innosti dosud SPC nevedlo zaznamy a evidenci o terminech ptijatych zadosti, proto nebylo
mozno oveéfit dodrzovani tiimési¢ni lhiuty od podani Zadosti do doby poskytnuti poradenské
podpory.

Dokumentace klienti (osobni spisy klientll) je vedena v listinné a caste¢né i elektronicke
formé. Spisova dokumentace vzesla z pedagogicko-psychologické diagnostiky je chranéna
proti ptistupu cizich osob. Z analyzy spisu klientd a vykazi o ¢innosti centra vyplyva, ze
nejvétsi podil predstavuje psychologicka a specialné pedagogicka diagnostika a vypracovani
zprav adoporuceni ztéchto vySetieni. Nedilnou soucasti prace centra bylo rovnéz
posuzovani ziizeni funkce asistenta pedagoga. SPC poskytuje metodickou pomoc a podporu
vychovnym poradciim, uciteliim, asistentim pedagoga a dal$im pedagogickym pracovnikiim
jen individualné v ptipade¢ jejich potieby.

Kazdy klient vedeny v pé¢i SPC ma zalozeny sviij osobni spis, ale neni v nich chronologicky
zachycen cely prubéh poskytované péce. Z analyzy vzorku spisi vyplyva nelplnost
zaznamu. Napf. chybi Uplny pribéh diagnostiky véetné rozboru a vyhodnoceni, pisemné
informované souhlasy zakonnych zastupct, dale chybi zavéry a interpretace z vySetfeni nebo
doporuceni, zapisy z konzultaci ve §kolach, vyhodnoceni individualnich vzdélavacich plani,
piehledy o realizovanych reedukacich aj. Zjisténé nedostatky jsou formalniho charakteru a
nemaji zasadni vliv na kvalitu poskytované péce.

Pro komplexni posouzeni stavu Zaka a optimalniho nastaveni jeho podptrnych opatieni se
Vv pribéhu diagnostického procesu nalezité uplatiiuji vstupni informace od rodic¢i (anamnéza
rodinnd, osobni), ze Skoly a dalSich subjektl (relevantni zaznamy z fad odborniki 1ékarské
nebo klinické praxe a strukturované zaznamové archy a $kolni dotazniky ilustrujici Zakovo
vzdélavani). Vlastni diagnosticky postup zpravidla zahrnuje uziti klinickych a testovych
metod. Standardizované psychologické diagnostické nastroje, metody a postupy s ohledem
na ucel poradenskych sluzeb a v€k zaka jsou nalezit¢ a v plném rozsahu vyuzivany
psychology. Speciélni pedagogové vyuZzivaji k posouzeni urovné znalosti déti a zaka
standardizovane testové baterie, dotaznik, rozhovor, Ustni a pisemné zkousky, které vhodné
kombinuji vlastnimi podptrnymi didaktickymi pomtckami. VVolba diagnostickych metod je
vétsinou v souladu s vytycenym cilem diagnostického procesu.

Poskytované poradenské sluzby se fidi platnym cenikem vydanym feditelkou centra.
Zakonni zastupci jsou pted poradenskou sluzbou informovani o finan¢ni uhradé za urcity
druh sluzby. Zpoplatnény jsou psychologicka a specidln¢ pedagogickd vysetieni, zpravy
z vySetfeni a dalSi standardni sluzby SPC. Dalsi nabidka sluzeb pro klienty zahrnuje
specidlni programy (reedukace specifickych poruch uéeni, cvi¢eni zrakové percepce,
ptiprava na vstup piedskolniho ditéte do Skoly, ndcvik grafomotoriky, strukturované ucent,
sluzby pro cizojazy¢né skupiny, individudlni terapie aj.), jejichz finanéni spolutcast je
stanovena rovnéz v ceniku SPC. Standardni sluzby nejsou poskytovany bezplatné coz je



v rozporu s platnou legislativou. Informace z webovych stranek SPC nejsou aktualizovane a
pfesné.

SPC KIi¢ spolupracuje se Skolami vSech typl a zfizovateli na tzemi meésta Prahy,
Vv ptipadech potfeby i mimo n¢&j. Pro komunikaci se Skolami a dalsimi subjekty jsou
nastavena pravidla jen Caste¢né. Dalsi spoluprace a aktivity centra jsou smérované na
konzultace s odbornymi 1ékati a dal§imi odborniky z oblasti poradenstvi a vzdélavani
(nadace Leontynka, Narodni Gstav vzdélavani, Tyfloservis aj.). SPC je zapojeno do profesni
skupiny zabyvajici se komplexnosti péfe o deti a zadky se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

V priub¢hu Sesti let se nékolikanasobné zvysila kapacita klientid SPC Kli¢ na 550 klientu.
Vedeni centra zajistilo vhodné prostory pro klienty vcetné¢ vybaveni pro specialné
pedagogickou a psychologickou diagnostiku a reedukaci.

Silné stranky

- Poradensti pracovnici poskytuji poradenské sluzby flexibilné i mimo rdmec pracovni
doby a v sobotu.

Slabé stranky a/nebo p¥ileZitosti ke zlepSeni

- 'V oblasti fizeni chybi systém prubézné komplexni kontroly poskytovani
poradenskych sluzeb, nejsou sjednoceny postupy poradenského procesu.

- Nedostatecné personalni podminky pro zajisténi kvalitnich poradenskych sluzeb.

- Spisové dokumentace vybraného vzorku spist je netplna, chybi zaznamy o prubéhu
poradenskych sluzeb, v€etné informovanych souhlasti zdkonnych zastupc.

- Pro poskytovani zpétné vazby a spoluprace mezi odbornymi pracovniky centra Kli¢
nejsou zcela vytvorené podminky, véetné omezené moznosti komunikace ve $kolach
pii posuzovani podplrnych opatfeni a vyhodnocovani individudlné vzdélavacich
plant.

- Reditelka SPC ve své dokumentaci dostateéné piehledné a srozumitelné nerozliduje
poskytovani standardni a nadstandardni sluzbu pro klienty. Standardni sluzby
neposkytuje bezplatné dle platné legislativy.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skolského poradenského zarizeni

- Neprodlené¢ zavést pravidelnou kontrolu kvality poskytovani poradenskych sluzeb
a ¢init opatieni vyplyvajici ze ziskanych informaci.

- Zabezpecit dostatecny pocet odbornych pracovniki, tak aby byla zajiSténa kvalita
poradenskych sluzeb. Vytvaiet prostiedi podporujici spolupréci a sdileni informaci.

- Upravit nevyhovujici systém evidence pro piijem zadosti o poradenskou sluzbu.
Zaméfit se na vedeni spisové dokumentace klientli a diisledné aplikovat informovany
souhlas zakonnych zastupci.

- Rozlisit standardni a nadstandardni sluzby dle platné vyhlaSka a standardni sluzby
poskytovat bezplatné.



Pro ucely zvySeni dotaci pravnicka osoba vykonavajici ¢innost Skolského zatizeni dosahuje
vysledkii hodnoceni pozadovanych dle § 5 odst. 3 pism. b) zdkona ¢. 306/1999 Sb.,
0 poskytovani dotaci soukromym Skoldm, piedskolnim a Skolskym zafizenim, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Stanoveni lhity

Ceska skolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 $kolského zakona uklada feditelce skolského
poradenského zatizeni ve lhité do 30 dnii odstranit nedostatky zjisténé pii inspekéni ¢innosti
a ve stejné Ihiitd pisemné informovat Ceskou $kolni inspekci, jak byly nedostatky odstranény
a jaka byla pfijata opatieni.

Zpravu zaslete na adresu Ceska $kolni inspekce, PraZsky inspektorat, Arabska 683,
160 66 Praha 6, piipadné prostirednictvim datové schranky (g7zais9), nebo na
e-podatelnu csi.a@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladi, o které se inspekéni zjiSténi opiraji
1.  Ztizovaci listina Skolské pravnické osoby Specidlné pedagogické centrum KIi¢ se
sidlem Praha 1, Vodic¢kova 791/41 ze dne 16. 8. 2012
2.  Dodatek ke zfizovaci listin€ ze dne 5. 6. 2013 s u¢innosti od 1. 6. 2013 — zména sidla

3. Rozhodnuti MHMP ¢j. S-MHMP 1087308a /2012 ve véci ndvrhu na zapis zmény
v Udajich vedenych v rejstiiku Skol a skolskych zafizeni s ucinnosti od 1. 9. 2012
ze dne 31. 8. 2012

4. Vypis spravniho fizeni ¢j. S-MHMP 493235/2013 ze dne 26. 7. 2013 s platnosti od
1. 8. 2013 — zména sidla

5. Provozni fad platny od 1. 7. 2017
6. Dlouhodoba koncepce rozvoje specialné pedagogického centra Kli¢ do roku 2018

7. Vybrané spisy klientdl specialné pedagogického centra za Skolni rok 2017/2018, a
2018/2019

8.  Zéapis o spisové dokumentaci ze dne 2. 10. 2018
9.  Ro¢ni plan specidlné pedagogického centra Kli¢ na Skolni rok 2018/2019
10.  Plan dalsiho vzdé€lavani na Skolni rok 2018/2019
11.  Spisovy fad ze dne 25. 5. 2017
12.  Zaznamy z pedagogickych porad 2017/2018
13.  Rozvrh piimé pedagogické prace odbornych pracovnikl ze dne 3. 9. 2018
14.  Pracovni plany a vykazy ke dni 3.9 2018
15.  Cenik poradenskych sluzeb platny od 1. 9. 2017 ve znéni 7. 9. 2018
16. Komentaf feditelky centra k ceniku ze dne 17. 9. 2018
17.  Vykaz o specialné pedagogickém centru za posledni tii roky
18.  Osobni spisy pedagogickych pracovniki vetné dokladii o jejich dosazeném vzdélani
a dalSim vzdélavani, vedené ve Skolnim roce 2017/2018 a 2018/2019
19.  Pracovni napli odbornych pracovniki
20.  Kniha vyjezdi a evidence navstév u klientd za Skolni rok 2017/2018 a 2018/2019



21.  Vyro¢ni zprava za skolni rok 2017/ 2018

22.  Pravidla nakladani s osobnimi udaji klientd, poskytovani informaci a vedeni
dokumentace o klientovi

23.  Finanéni vypoiadani dotaci MSMT v roce 2017
24.  Vykaz zisku a ztraty za rok 2017

25.  Vysledovka za rok 2017

26.  Traumatologicky plan ze dne 1. 5. 2017

27.  Kniha urazi ke dni inspekce

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zakona miuzZe i‘editelka Skolského poradenského zaiizeni
podat p¥ipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské §kolni inspekei, a to do 14 dnii po
jejim pievzeti. PFipadné pFipominky zaslete na adresu Ceska §kolni inspekce, Prazsky
inspektorat, Arabska 683, 160 66 Praha 6, piipadné prostfednictvim datové schranky
(g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.a@csicr.cz s piipojenim elektronického podpisu, a to
k ruk&dm feditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské ¥kolni inspekce
k jejich obsahu zasila Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné
pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zafizeni,
jehoZ se tyka, a v mistné prislusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zarovei je
inspekéni zprava zvefejnéna na webovych strankach Ceské §kolni inspekce a v informaénim
systému InsplS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Zdenka Dufkova, Skolni inspektorka, vedouci 7deiika Dufkova v. r.

inspekéniho tymu

PhDr. Vladimir PiSa, Skolni inspektor Vladimir PiSa v. r.
Mgr. Ing. Jana Calova, §kolni inspektorka Jana Calova v. r.
Bc. Sarka Snizkova, kontrolni pracovnice Séarka Snizkova v. r.

V Praze dne. 1. 11. 2018



Datum a podpis reditelky $kolského poradenského zafizeni potvrzujici projednani
a prevzeti inspek¢ni zpravy

PhDr. Miroslava Méchurova, feditelka skoly Miroslava Méchurova, v. r.

V Praze dne 12. 11. 2018



