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Inspekéni Cinnost na misté 1. 10. 2025 — 6. 10. 2025
Inspek¢ni Cinnost byla zahajena dorucenim povéfeni k inspekcni ¢innosti.

Predmét inspek¢ni Cinnosti

Hodnoceni podminek a prubéhu poskytovani poradenskych sluzeb S$kolskym poradenskym
zafizenim podle § 174 odst. 2 pism. b) zikona ¢&. 561/2004 Sh., o predskohim, zikladnim,
stfednim, vyS$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologickd poradna pro Prahu 6 (dale ,PPP*, ,poradna“ nebo ,zafizeni®) je
skolské poradenské zafizeni (dale ,SPZ“), které zajiituje pro déti Zaky a studenty (dale
HKklienti) a jejich zikonné zastupce, Skoly a Skolska zafizeni diagnostickou, poradenskou,
intervencni a metodickou c¢innost. Poskytuje odborné speciainé pedagogické a pedagogicko-
psychologické shuizby pro tzemn¢ spravni obvody Praha 6 a Praha 17 (méstska cast Praha 6,
Praha — Repy, Praha — Lysolaje, Praha — Nebusice, Praha — Suchdol), ale vychazi vstiic také
klientim z pfilehlych okresi StfedoCeského kraje, piipadné z jinych prazskych méstskych &asti.
Ve Skolnim roce 2024/2025 vykazovala poradna 3325 klient.



Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Od posledniho inspekéniho hodnoceni v roce 2019 doslo K personalni zméné na pozci feditele
poradny (srpen 2024), vyrazn¢ se obmenil tym odbornych pracovnikid, predevSsim na pozici
psycholozek, a zvysil se pocet odbornych pedagogickych pracovnikii pro posileni podpory $kol
pfi prevenci rizikového chovani. Novy feditel zafizeni (dale ,feditel) ve své koncepci navazal
na predeslé Kkvalitni fungovani poradny s ddrazem na demokraticky styl fizeni a pozitivni
pracovni klima zafizeni. Organiza¢ni struktura chodu poradny odpovida charakteru a velikosti
zafizeni. Reditel delegoval &ast svych kompetenci na svou zastupkyni, kazdy odborny pracovnik
— psycholog mé& pak piid€leny okruh spolupracujicich Skol a plné zodpovida za provedeni
kompletniho vySetfeni Klienta, zpracovani a kvalitu vystupti (zprava, doporuceni), a také vedeni
piislusné spisové dokumentace. Vzhledem Kk pocétu poskytnutych shizeb a obméné Casti
odbornych pracovnikti byla hospita¢ni a kontrolni ¢innost zaméfena piedev§im na praci novych
zaméstnanct. Z inspek¢nich zjiténi vyplynulo, Ze vedeni zafizeni se nepodafilo zachytit
nejednotnost v rozsahu a kvalit¢ vedeni pedagogické dokumentace u jednotlivych pracovniku.
Pravidelné porady slouzi k planovani, odbornému sdileni, koordinaci wvystupli a feSeni
organiza¢nich zaleztosti, jednou ro¢né jsou ucelena témata podrobné probrana na vicedennich
pracovnich poradach mimo pracovisté. Intenzivni sdileni zkuSenosti a feSeni aktualnich
problematickych piipadt klientd probiha také v ramci neformalnich individudlni setkani
v pribéhu pracovniho dne. Reditel aktudlnd nastavil systém pravidelnych superviznich setkani.

K terminu inspekéni Cinnosti zajistovalo poradenské sluzby 20 zaméstnancu (feditel/psycholog,
12 psycholozek, dvé specialni pedagozky, tii metodiCky/metodik prevence, jedna socialni
pracovnice ajedna pracovnice s kumulovanou funkci socialni pracovnice a hospodarky). Vsichni
pedagogiti pracovnici sphiuji pozadovanou odbornou kvalifikaci. Od minulé inspekéni ¢innosti
se pocet pracovnikli zvySil o pét osob, konkrétné o tf1 psycholozky a dv€é metodicky prevence,
pii soucasném pouze mirném navySeni celkovych tvazkii. Nazacatku Skoliho roku 2024/2025
doslo k pfirozené generaéni obméné piblizné tfetiny psychologického tymu. Metodické vedeni
poskytuje nov€ nastoupiv§im  odbornym  pracovnikiim, vétSimou po absolvovani
vysokoskolského studia, uvadéjici pracovnik (mentor), ktery je provazi adaptacnim procesem,
seznamuje je s C¢innostmi poradny, poskytuje jim odborny dohled nad praci s klienty
| zpracovanim vystupt. Tato ¢innost je koordinovana a metodicky podporovana zastupkyni
feditele. Nekteti zaméstnanci pracuji v poradné na Castecny uvazek a soucasné pusobi jako Skolni
psychologové, ¢imz piindSeji do poradenské praxe zkusSenosti a znalost Skoliho prostiedi. Dalsi
pracovnici vyuzivaji své dlouholeté¢ zkuSenosti také v lektorské ¢i publikani ¢innosti.

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikli je funkéné zajiSténo a zohlediuje jak individudIni
zajem zaméstnancl, tak potieby zafizeni a jeho finanéni moznosti. Ve Skolnim roce 2024/2025
byly realizovainy zejména vzdélavaci aktivity zaméfené na zaSkoleni nové nastupujicich
pracovnikii a na prohloubeni odbornosti zkuSenych pedagogli ve vyuzivani diagnostickych
nastroji, predev8im specialné — pedagogickych. Pro odborné vzdélavani zafizeni také vyuziva
vysokou odbornou erudici nékterych  dlouhodobych zaméstnanct.  VétSina  odbornych
pracovniki absolvovala, nebo v terminu inspek¢éni Cinnosti uskuteciiyje, dlouhodoby
psychoterapeuticky wycvik.

Finanéni a materidlni podminky SPZ umoziuji kvalitni realizaci poradenské &innosti. Rediteli
se dafi pribézn¢ podle finanénich moznosti zlepSovat materidln¢ technické zizemi poradny,
v mensi mife nachazi také dalsi finanéni zdroje. Prostorové podminky jsou vSak nadale limitujici.
Rozdélenim jedné vétsi mistnosti sice vznikla dalsi odborna pracovna, avSak prostorové kapacity
zafizeni neodpovidaji nartistu poétu pracovnikd. Reditel je nucen situaci fesit rozpisem &innosti
zam&stnanct v kombinaci s terénnimi vyjezdy, ve spolupraci se ziizovatelem také aktivné usiluje
0 ziskani dalich vhodnych prostor. Odborné pracovny jsou Utulné vybavené s ohledem na
ambulantni, individudIni nebo skupinovou préaci a s pithlédnutim ke konkrétnim potifebam
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jednotlivych zaméstnancti. Cekarna je vybavena velkym vybérem hradek pro déti Poradna
disponuje standardizovanymi testy pro psychologickou a specialné-pedagogickou diagnostiku
véetné pomicek pro podpirnou diagnostiku, prevenci a reedukaci, feditel zajiStuje jejich
pravidelnou obnowu. Zatizeni je bezbariérové se samostatnym vchodem do poradny.

Hodnoceni priubéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Zatizeni dlouhodobé klade diraz na wvstiicny piistup ke klientovi a respektovani jeho
individualnich potfeb. Diky promySlené organizaci se dafi nabizet terminy zahdjeni poradenskeé
shizby v piijatelnych IThitich a zarovenn obwykle dodrzovat stanovené terminy jak pro realizaci
vySetfeni od pfijeti zadosti, tak pro zpracovani vystupni dokumentace.

Poradna zajist'uje specialné¢ pedagogickd a psychologicka vySetteni pribémné po cely skohi rok.
Vybrana vySetfeni probihaji v pravidelnych cyklech (napt. Skolni zralost, vySetfeni pro uUcely
uzptsobeni podminek pro kondni maturitni zkousky). Celkovy pocet klientd je dlouhodobé
stabilni, vzhledem Kk poc¢tu odbornych pracovnikti relativné vysoky, zaroven Stdle roste pocet
vydanych doporuceni pro matetské a zakladni Skoly. To se tyka zejména déti a zaka s vadami
feCi, poruchami chovani a poruchou autistick¢ho spektra. Diagnosticky proces probiha s vyuzitim
odpovidajicich  klinickych a testovych metod. Odborni pracovnici poradny uplatiiuji
standardizované diagnostické nastroje, metody a postupy v souladu s ucelem vySetieni
a vekovymi specifiky klientd. Soucasn¢ se aktivné zaSkoluji v oblasti novych diagnostickych
metod. Erudovanost poradenskych pracovnikdi se promita v kvalit¢ vystupti (zprava,
doporuceni), které jsou po obsahové a formalni strance na velmi dobré Grovni. Vzhledem k tomu,
7e mezi priority zafizeni patii pokracujici poskytovani skupinové nebo individualni intervence,
kterou zajistuji specialni pedagogové, je v praxi poradny nastaveno, Ze vySetfeni klienta pii uziti
specialné pedagogickych i psychologickych diagnostickych nastrojii zajist'uje psycholog, ktery
svij postup v odivodnénych piipadech konzultuje se specidlnim pedagogem. Realizace kazdé
nové poskytované sluzby klientovi od piijeti zadosti po ptedani zpravy a doporuceni jednim
odbornikem zvySuje efektivitu poskytované sluzby, zejména nedochdzi k momé casové prodleveé
pii pfedavani spisu a podkladii mezi dvéma odbornymi pracovniky (specidlnim pedagogem
a psychologem).

Spoluprace s kmenovymi Skolami klienti podporuje plynuly a ucelny pribéh poskytovanych
poradenskych sluzeb. Pted zahdjenim diagnostiky jsou od Skol vyzaddny podrobné informace
0 vzdélavani a podminkdch zika, véetné vyjadfeni dalsich odbornych pracovist. V piipadée
potieby jsou zdkonnym zastupcim klienta doporucena specializovana vySetfeni nebo navstéva
dalSich zafizeni Ciorganizaci, vzdy se zietelem na nejlepsi zijem klienta. Zavéry téchto vySetieni
jsou nasledné pIné¢ zohlediovany pii nastavovani podpurnych opatfeni. Odborni pracovnici
poradny také pravidelné vyhodnocuji podpurna opatfeni a individualni vzdélavaci plany.
K objektivnimu posouzeni nastaveni ¢i upravy vzdéldvacich podminek provadéji ve Skolach
potiebna Setfeni, véetné hospitaci a konzultaci s pedagogickymi pracovniky. Odborna ¢innost ve
Skolach vSak neni jednotné a systematicky evidovana vSemi odbornymi pracovniky
a vyhodnocovdna vedenim zafizeni.

Poradna dlouhodob¢ zajistuje napravnou péci formou riustovych skupin pro vsechny vékové
kategorie klientli. Soucésti této nabidky je skupmova terapie urena piedskomnim détem, u nichz
byly obtize identifikovany depistaiZi nebo vySetfenim Skolni zralosti Program kombinuje
stimulaéni Cinnosti pro déti a vV n€kterych piipadech také paralelni podporu rodicl, predevs§im
u deti s ADHD, PAS ¢i adaptacnimi, neurotickymi a psychosomatickymi obtizemi. Pro zaky
zakladnich a stiednich $kol poradna realizuje reedukacni péci zaka se specifickymi poruchami
uCeni, Kkterd probiha pod vedenim zkuSené specialni pedagozky formou kurzi, napt.
ROPRATEM nebo Feuerstenovou metodou. Poradna poskytuje také vysetfeni k volbé povolani,
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véetné¢ naslednych individualni konzultaci. Odborni pracovnici posuzuji potiebu uzpisobeni
podminek pro konani maturitni zkousky u zaki se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, které
pretrvavaji po celou dobu jejich stfedoskolského studia.

Intenzivné spolupracujici tym metodikii prevence (dale ,metodici®) poskytuje Skolam u¢innou
podporu v oblasti prevence rizikového chovani. Metodici kromé bézné piimé prace ve skolach
a Ucasti na adaptaCnich programech $kol zajiSt'uji pravidelna setkani pro poradenské pracovniky
spadovych Skol za ucelem odborné vymeény zkuSenosti, feSeni konkrétnich situaci nevhodného
chovani (napft. Sikany), podpory pfi nastavovani opatieni ke zlepSeni tfidniho klimatu, dalsiho
odborného vzdélavani. Dale realizuji individualni i skupinové terapeutické intervence, zaméfené
na normalizaci naro¢ného chovani a rozvoj funkéni komunikace, coz se promitd do poztivnich
zmén v chovani déti a zakt 1 do jejich Skolntho fingovani. Dilezitym prvkem jejich ¢mnosti je
také aktivni propojovani Skol s dalSimi podplrnymi mstitucemi pii feSeni projevll rizikového
chovéni. Metodici se GCastni setkani metodikl prazskych pedagogicko-psychologickych poraden
ataké je organizuji. Uvedena setkani slouzi k vyméné odbornych zkuSenosti, coz napomaha
sjednocovani pfistupti a posilovani odborné trovné v ramci SirSi poradenské sité.

Osobni spisy klientii jsou vedeny ve vétSin¢ prehledné, chronologicky a souhrnné zachycuji
pribéh poskytovanych slizeb. Vybaveni pracovist¢ umoziuje bezpecné ulozeni a uzamceni
osobnich spisti klientt. Zanalyzy vzorku spisové dokumentace je ziejmé, Ze zna¢ny podil
poradenskych slizeb predstavuje psychologickd a specidlné pedagogicka diagnostik a
a vypracovani zprav a doporuceni, piipadné doporuCujicich posouzeni. Dle platné legislativy
spisy obsahovaly informované souhlasy pied vySetienim a se sezndmenim se zavery z vySetfenti,
anamnestické udaje, specidlné-pedagogické a psychologické vySetieni vcetné vyhodnocenych
zaznamovych archl, v nekterych piipadech doplhéné odbornym vySetfenim z Iékaiské
nebo klinické praxe, vypracované zpravy a doporuceni, ziznamy z komunikace se Skolami,
vyhodnoceni podptrnych opatieni. Zadosti o poskytnuti poradenskych sluzeb jsou pfijimany
pisemnou, elektronickou i telefonickou formou, piipadné pii osobni navstévé zadateli, jejich
ptijem eviduji jednotlivi odborni pracovnici. Ve spisech vSak Vv nékterych piipadech neni
disledné zaznamenavano skutecné datum ptijeti objednavky klienta (napf. viozeny e-mail).

Poradna dlouhodobé a systematicky rozviji partnerskou spolupraci s externimi organizace mi
a institucemi. Pro pracovniky poradny je ptinosné sdileni zkuSenosti pfi setkanich na pracovnich
schiizkach jednotlivych skupin odbornych pracovnikti (psychologové, specidlni pedagogové,
metodici) s dalsimi poradnami na Uzemi Prahy, nebo pfi realizaci projektd zfizovatele (feSeni
konkrétni problematiky v ramci pracovnich skupin). Nedilnou soucasti ¢innosti zafizeni jsou
odborné konzultace a vzdélavaci aktivity pro pedagogy. Poradna organizuje pravidelna setkani
pracovnikit $kolhich poradenskych pracovist' spadovych Skol (pracovni skupiny pro vychovné
poradce, skolni psychology a specialni pedagogy) a vytvaii tim prostor pro sdileni zkuSenosti
aodborné vzdélavani. Také kazdorocné umoziiuje stdze studentim a studentkam oboru
psychologie, coz efektivné napoméaha pii vybéru novych odbornych pracovnikii do poradny.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zatizeni
— Doslo ke zméné na pozici feditele (srpen 2024).
— Doslo k narustu poétu odbornych pracovnikii a vyméné jejich ¢asti na pozici psychologa.

— Poradné se dlouhodobé dafi vyjit vstiic vysokému poctu klientd pii zachovani Siroké nabidky
poskytovanych poradenskych sluzeb a dobrého standardu jejich kvality.
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Silné stranky

— Systematicka specializovand péce o klienty formou prace s rastovymi skupinami, které
pokryvaji vSechny vékové kategorie, asoubézna podpora pro nékteré zakonné zastupce (1.1).

— Navazana partnerstvi, metodickd a osvétova Cinnost zvySuje kvalitu poskytovanych shizeb
(1.3).

— Cinnost metodikti prevence, piedeviim jejich metodicka spoluprace se $kolami is dal§imi
poradenskymi zafizenimi na Uzemi Prahy (1.3).

— Privétivé prostiedi a pozitivni klima pro poskytovani poradenskych sluzeb (2.2).

— Tymova spoluprace a u¢inné sdileni zkuSenosti pracovnikd zafizeni (3.3.)

Slabé stranky (oblasti ke zlepSeni)

— Méné duisledna kontrolni Cinnosti Se projevuje Vv nejednotnosti rozsahu a kvality vedeni
spisové a pedagogické dokumentace (2.1)

— Nedostate¢né prostorové podminky poradny zvySuji organizacni naroky na chod poradny pti
poskytovani poradenskych shizeb (2.4)

Doporuceni pro ZlepSeni ¢innosti poradenského zafrizeni

— Nové nastavit kontrolni a hospitaéni systém, zintenzivnit kontrolu jednotného vedeni spisove

a pedagogické dokumentace, evidovani Zadosti o sluizbu a navstév spadovych Skol odbornymi
pracovniky.

— PokraCovat ve spolupraci se zizovatelem na zajiténi dalich prostor k poskytovani
poradenskych sluzeb, ptedev§im pro metodiky prevence.

— Systematicky zajiStovat zpétnou vazbu od klienti a jejich zdkonnych zastupcti.

Stanoveni lhuty

Ceska §kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zakona uklada fediteli $kolského
poradenského zafizeni ve lhité do 30 dni od marného uplynuti lhity pro podani
piipominek Kk obsahu inspekéni zpravy, resp. od doruceni stanoviska k pfipominkam,
piijmout opatieni k odstranéni nedostatki zjiSténych inspekéni ¢innosti. Tyto nedostatky
jsou formulovany v &asti slabé stranky (oblasti ke zlepSeni). Ve stejné lhité pisemné
informujte Ceskou $kolni inspekei, jaka byla piijata opatieni, a to prostfednictvim datové
schranky (g7zais9).

Seznam dokladi, o které se inspekcni zjiSténi opiraji

1. Jmenovaci dekret feditele piispévkové organizace PPP ze dne 30. 5. 2024 (usneseni Rady
MHMP)

2.  Ziizovaci listina piispévkové organizace PPP s G¢innosti dnem 1. 1. 1999, zména ze dne
24. 4. 2025

3. Koncepce dalstho rozvoje PPP

Vnitini fad PPP — platny k terminu inspekéni ¢innosti

5. Zaznamy z jednani pedagogické rady PPP, skolni roky 2024/2025 a 2025/2026 k terminu
mspekéni ¢mnosti (vybér)

B
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Dokumentace a vybrané osobni spisy klientt PPP

Osobni dokumentace odbornych pracovnikl (vybér)

Zaznamy z navstév kol odbornych pracovnikti (vybér)

Vyro¢ni zprava o ¢innosti PPP, Skolni rok 2023/2024

10.  Zpravy o ¢innosti metodika prevence v PPP — Skolni rok 2024/2025
11.  Portfolio metodikit prevence PPP (vybér)

12.  Persondlni spisy zaméstnanci PPP (vybér)

© o N o

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zakona miize Feditel Skolského poradenského zafizeni podat
piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekei, a to do 14 dndi po jejim
pirevzeti. Pripadné pripominky zaSlete prostiednictvim datové schranky (g7zais9), a to
k rukam feditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pfipominkami a stanoviskem Ceské §kolni inspekcee k jejich
obsahu zasila Ceska $kolni inspekce zfizovateli. Inspekéni zpriva véetné piipominek
je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve $kolském poradenském zafizeni, jichZ se tyka,
av mistné piisluSném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroveii je inspekéni zprava
zveiejnéna v Registru inspekénich zprav na webovych strankach Ceské §kolni inspekce
VWWV.CSICT.CZ.

SloZeni inspeké¢niho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy
Mgr. Libor Janosek, Skolni inspektor, vedouci inspekéniho tymu
Mgr. Jiti Wagner, Skolni mspektor
Ing. Dana DaleSick4, Skolni mspektorka
Mgr. Jiti Kubat, Skolni nspektor

2.12. 2025
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