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1 UVOD

1.1 Predmét inspekce

Komplexni posouzeni ¢innosti pedagogicko-psychologické poradny dle § 18 odst. 3, 4

zdkona €. 564/1990 Sb., o statni spraveé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni pozdéjsich
predpist.

1.2 Termin inspekce
11. ledna - 14. ledna 1999

1.3 SloZeni inspekéniho tymu

Vedouci tymu:  Mgr. Alena Wiesnerova
Clenka tymu: Mgr. Alena Demlova

1.4 Reditelka

Funkeci feditelky pedagogicko-psychologické poradny (dale jen PPP) vykonava
od 1. srpna 1994 PhDr. BoZena Veskrnova. Do funkce byla jmenovana na zaklad¢ konkurzu.
Statutarni zastupkyni feditelky byla od 1. bfezna 1996 jmenovana psycholozka, Mgr. Blanka
KuZzelova.

1.5 Oznaceni dokladu a ostatnich materialii, o které se inspekéni zjisténi opira

. Ztizovaci listina

. Rozhodnuti o zafazeni do sit¢ Skol, pfedSkolnich zafizeni a Skolskych zafizeni
MSMT CR

. Informacni vypis ze sité Skol, pfedSkolnich zatizeni a Skolskych zatizeni

. Roc¢ni plan ¢innosti na Skolni rok 1998/99

. Vyro¢ni zprava o ¢innosti PPP Zlin za rok 1997/98

. Vyro¢ni zprava o hospodateni PPP za rok 1997

- Koncepce PPP

. Organizac¢ni fad

n Jednaci protokoly

. Ambulantni kniha

. Rozpis pozvané klientely

. Tydenni plén ¢innosti a zaznamy o provedenych akcich

. Evidence urazi

. Zaznamy z kontrol

. Personélni a hospodarskd dokumentace souvisejici s provozem poradny

n Evidence dochazky

. Archivace pisemnosti
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2 PLAN CINNOSTI

2.1 Ro¢ni plan ¢innosti

V planu jsou stanoveny dlouhodobé priority odpovidajici stabilnimu zaméfeni PPP.
Plan vymezuje rovnéz stfednédobé tikoly smétujici ke zkvalitnéni diagnostické ¢innosti, ktera
se bude opirat o uzkou spolupréci se Skolami, specializovanymi t¥idami, vychovnymi poradci
a ucliteli. Zamérem je posilit konzultacni cinnost na Skolach, zkvalitnit spolupraci se
spadovymi speciadlné-pedagogickymi centry, rozsifit sluzby detaSovaného pracovisté ve
Valasskych Kloboukach. V oblasti profesni orientace prohloubit spolupraci s ifadem prace a
zvyraznit ulohu vychovného poradenstvi ve stfednich kolach. Ukoly nejsou terminovany,
odpovédnost za jejich realizaci je stanovena.

V oblasti provozné-hospodarské ¢innosti jsou stanoveny ukoly sméfujici ke kompletaci
vnitinich organiza¢nich smérnic, predev§im v otazkach archivace, a k rozSifeni a vyuziti
programového vybaveni PC ve stavajici pocitacové siti.

Vroénim planu chybi ekonomickd rozvaha pro zajiSténi materidlné-technického
vybaveni, plan dal§iho vzdélavani odbornych pracovnikd, spoluprace s ostatnimi institucemi
apod.

Pracovnice své cinnosti vykazuji v tydennich piehledech, coz bylo prokazatelné
dolozeno. Od vypracovani mési¢nich pland, ve kterych byly konkretizovany jednotlivé tikoly
ro¢niho planu, vedeni upustilo.

Rocéni plan obsahuje hlavni ukoly, které se nedotykaji v dostatecné miie problematiky
stéZejni ¢innosti pedagogicko-psychologické poradny. Uroveri planovani je priimérna.

2.2 Dalsi informace o ¢innosti pedagogicko-psychologické poradny

Kromé zékladni ptipadové prace diagnostické, konzultacni, reedukacni a terapeutické
zajiStuje poradna vycvikové kurzy, seminafe a prednasky pro ucitele, vychovné poradce a
zaky zakladnich a stfednich skol.

Jedna se predevsim o projekt Odbornd priprava pro napravu specifickych poruch uceni
- cyklus kurz@i pro dyslektické asistenty a vychovné poradce ZS a SS. Dalsi je projekt
Odborna priprava Skolskych pracovnikii povéfenych prevenci na Skolach a Skolskych
zatizenich pro uéitele, vychovné poradce ZS, SS, ZvS a OU. Realizuje se rovnéz vycvik
peer aktivistl - studentd SS, sebepoznavaci skupiny zakti druhého stupné ZS a zaki stiednich
Skol a mnoho dalSich aktivit.

Vzhledem k rozsahu, frekventovanosti i participaci téméf vSech pracovnic PPP na
realizaci vycvikovych a popularizacnich aktivit je tieba poznamenat, Ze tyto ¢innosti jsou
provadény na ukor zékladni ¢innosti poradny. Ptipadova prace je provadéna kvalitné, avSak
neunosné se prodluzuji objednaci lhiity, které v soucasné dob¢ Cini pfiblizn¢ mésic. Malo ¢asu
pak také zbyva na ptipadné dlouhodobé vedeni klientt.

Pedagogicko-psychologicka poradna kromé béiné pripadové prdce organizuje a Casto
i lektorsky zajist’uje mnoho popularizacnich, vycvikovych a vzdélavacich aktivit. Vzhledem
k persondlnimu obsazeni znacné limitujicimu moZnosti PPP je tieba hodnotit Cinnost
pedagogicko-psychologické poradny jako spiSe nadpriimérnou.
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2.3 Priehled o poctu §kol a klientii v obvodu

V obvodu ptsobnosti PPP Zlin je celkem 37 504 Zzakti matetskych, zakladnich,
sttednich a vyssich odbornych skol. Do celkového poctu potencialnich klientli poradny nejsou
zapocCitany deti ve veku od tii do osmnacti let, které nejsou zaky zadné skoly. Skutecny pocet
potencialnich klienti je tedy pon¢kud vyssi.

Tab. 1: pocet skol a pocty zaku

Typ skoly MS ZS Spec.S | Gymn+SS| SOU+U VOS Celkem

Pocet zaka || 5569 21243 1148 5577 3098 869 37 504

Pedagogicko-psychologicka poradna zaméstnava celkem dvandct odbornych
pracovnikii. Na jednoho odborného pracovnika tak pripada piiblizné 6 251 potencidlnich
klientii. Ministerstvo Skolstvi deklarovalo jako optimdlni stav pocet 1 500 potencidlnich
klientit na jednoho odborného pracovnika. Z tohoto hlediska je PPP znacné persondlné
poddimenzovand.
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3 RIZENI PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKE PORADNY

3.1 Koncepéni zaméry, planovani ¢innosti

Koncepce pedagogicko-psychologické poradny byla feditelkou zpracovéana pro potieby
konkurzniho fizeni, aktualizovana byla pro potieby inspekce k 31. prosinci 1998. Je vSak
spiSe ohlédnutim do minulosti a vy¢tem Uspécht, jichz Skolské zatizeni dosahlo v uplynulém
obdobi. Zaméry do budoucna nejsou v piedloZzeném dokumentu obsazeny.

Dle informace vedeni poradny je zpracovani stfednédobych plani problematické
vzhledem k nejisté budoucnosti samotné budovy, kterou dnes poradna uziva. Neni zcela jisto,
zda skolské zatizeni bude nuceno hledat jiné prostory nebo bude feSit problémy svych
prostorovych podminek v ramci stavajici budovy.

PiedloZend koncepce je podpriimérna.

3.2 Nabidka diagnostickych, reedukacnich, psychokorektivnich a terapeutickych
metod

Psychologové pedagogicko-psychologické poradny pouzivaji k diagnostice standardni
metody, predevSim vykonové testy a nekteré z metod diagnostiky osobnosti, néktefi z nich
také fadu projektivnich a semiprojektivnich technik. Specidlni pedagogové administruji
pfedevSim standardizované metody ke zjiSténi vyvojovych poruch uceni, pfipadné dalsi
metody podle pozadavkt piipadu. Uroven interpretace ziskanych vysledki je u jednotlivych
pracovnikl odli$na.

Podle potteby vyuzivaji odborni pracovnici poradny pii praci s détskymi klienty
psychokorektivnich rozhovori, relaxacnich technik, nacvikli grafomotoriky i rdznych metod
napravy vyvojovych poruch uceni (napt. dil¢i oslabeni vykonu). Vedou rovnéz skupiny
adolescentli, v jejichz programu je sezndmeni s autogennim tréninkem, technikami
komunikace a podobné. Skute¢nd nabidka intervencni €innosti je omezena nedostate¢nymi
prostorovymi a ¢asovymi moznostmi, v jejichZ rdmci pracovnici vyvijeji ve prospéch klient
mnohostrannou ¢innost na vysoké odborné urovni.

Nabidka diagnostickych, reedukacnich, psychokorektivnich a terapeutickych metod je
zavisla na nabidce standardizovanych metod na trhu CR a také na odborné zdatnosti a
erudici jednotlivych odbornych pracovnikii. Je na priimérné uirovni.

3.3 Odborné a pedagogické Fizeni

3.3.1 Organizacni struktura
Reditelka pfi své praci uplatiiuje participacni styl fizeni. Adresné a promyslend
delegovala kompetence na své zastupkyné a také na ostatni pracovnice.

Organizace Ccinnosti poradny md jasné stanovena pravidla, je spiSe
nadprimérnd. Pracovnice poradny piesné znaji svda prdva a povinnosti. Vedeni
vytvaii maximadlni prostor pro jejich poZadavky, podnéty a doporuceni.
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3.3.2 Personalni struktura

V pedagogicko-psychologické poradné pracuje celkem sedmnact zaméstnanct.
Z toho je sedm psychologili, pét specidlnich pedagogli a tfi socilni pracovnice.
Primérmd délka odborné praxe je tfindct let, ztoho v pedagogicko-psychologické
poradné Sest let.

Na zakladé ptedlozené personalni dokumentace byla zjisténo, Ze aZ na jednu
jsou vSechny odborné pracovnice plné¢ odborné zpusobilé pro vykon svych funkei.
Reditelka vytvati velmi dobré podminky pro stabilizaci kolektivu.

Co do kvalifikovanosti pracovnikit je persondlni zajisténi Cinnosti poradny
priumérné, vzhledem k poctu potencidlnich klientii piipadajicich na jednoho
odborného pracovnika i k poctu Zadosti o vySetieni je obsazeni poradny nedostatecné
a znacné limituje Cinnost zarizeni. Prostorové podminky poradny vSak neumoZiiuji
prijeti dalSich odbornych pracovnikii.

3.3.3 Péce o dalsi vzdélavani a odborny riist pracovniku

Vedeni Skolského zatizeni maximaln€ podporuje odborny rust svych pracovnikd.
Vsechny odborné pracovnice si prubézné zvysuji kvalifikaci ve svém oboru ucasti na
vycvicich a odbornych seminafich. Pfi Gi€asti na téchto akcich je jim hrazeno cestovné,
stravné, noclezné i vlozné. Vzhledem k nedostate¢nému persondlnimu obsazeni PPP je
omezena moznost Ucasti pracovnikli na vzdélavacich aktivitach provoznimi pozadavky
zatizeni.

V ramci svych moZnosti vytvaii vedeni pedagogicko-psychologické poradny
svym pracovnikiim spiSe nadpriimérné podminky pro zvySovdni odborné kvalifikace.

3.4 Kontrolni systém, kontrola a hodnoceni

Systém a plan kontrolni ¢innosti ma feditelka zpracovan. Cte a parafuje veskeré zpravy
z vySetfeni, kontroluje ambulantni knihy a koordinuje praci jednotlivych odbornych
pracovnikl. Vzhledem k tomu, Ze nejsou k dispozici zépisy z projednévani vysledkd kontrol
s jednotlivymi pracovniky, nelze posoudit efektivitu zpétné vazby. Analyzu a vyhodnoceni
¢innosti poradny provadi feditelka pii zpracovani vyrocni zpravy.

Pro pfiznani nenarokovych slozek platu jsou stanovena kritéria, se kterymi byly
pracovnice sezndmeny. VySi osobnich pfiplatkli ovliviiuje predevSim kvalita odborné
¢innosti, uplatiiovani novych pfistupll, sebevzdélavani, aktivita smérem k rodi¢tim a Skoldm,
pfinos pro prezentaci poradny a pruznost a ochota pifi feSeni mimotfadnych situaci na
pracovisti.

Uroveii kontrolni ¢innosti je privmérnd.

3.5 Informacni systém - vnitini a vnéjsi

Vnitini informace jsou piendSeny predevSim na pravidelnych pracovnich poradéch,
svolavanych dvakrat mési¢né. Z porad jsou vyhotovovany zdpisy, které nejsou opatieny
podpisy pracovnikll. Zapis z posledni porady je vzdy vyvéSen na ndsténce v kuchynice tak,
aby byl kdispozici vSem pracovnikim. Organizovany jsou rovnéz kazuistické odborné
seminafe, jichZ se ucastni v§ichni odborni pracovnici.

Informace smérem ke Skolam a Skolskym zafizenim okresu pfeddva poradna na
poradach feditelii, kde ma své pravidelné vstupy. V ptipad¢ potieby sdéluje své informace
prostiednictvim informacniho bulletinu Skolského ufadu. Rodice jsou informovani predevsim
ustné pii konzultacich po jednotlivych vySetfenich, na pozadani mohou obdrZet také stejnopis
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zpravy z vySeteni. Se souhlasem rodiCli jsou pisemné zpravy odesilany dalSim subjektim
(Skolam, Iékattim a dal§im).

Informace o klientech ziskavaji oborni pracovnici od rodict Ustn€ pred vySetfenim, kam
své déti privadeji. S jejich predchozim souhlasem zadaji dal$i informace od skol, 1ékatt a
dalsich.

Vnitini informacni systém je priimérny, vnéjsi je na spise nadpriimérné urovni.
3.6 Vedeni dokumentace

Dokumentace skolského zatizeni je zavedena v souladu s ustanovenim
§ 45 b zakona ¢. 76/1978 Sb., o Skolskych zafizenich, ve znéni pozdéjsich predpist. Nékteré
drobné formalni nedostatky byly s vedenim projednany a budou odstranény.

Povinna dokumentace je vedena na urovni béiné v obdobnych typech Skolskych
zarizent.

3.7 Efektivnost vyuzZivani financ¢nich prostifedku pridélenych ze stiatniho rozpoctu
vzhledem k ucelu jejich poskytnuti

Vedeni pedagogicko-psychologické poradny piedpokladd, ze pro rok 1999 bude
pfidélend suma mzdovych prostiedkii po dohodovacim fizeni a naslednych upravach kryt
pouze zakladni tarifni platy pracovniki, a to s vyuzitim vlastniho fondu odmén.

Planované finanéni prostfedky na provoz umozni s vyuzitim rezervniho fondu pokryt
zakladni ¢innost PPP.

VyuZivani financnich prostiedkii pridélenych ze stdatniho rozpocltu je efektivni a
hospodarné.
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4 PODMINKY, PRUBEH A VYSLEDKY ODBORNE CINNOSTI

4.1 Hodnoceni materialné-technickych podminek ¢innosti vzhledem ke schvilenému
planu ¢innosti a poctu potenciilnich klienti

Poradna je umisténa ve druhém patfe budovy, jejimZ majitelem je mésto Zlin.
V pfizemi a prvnim patfe je umisténa matetska Skola Pro individudlni préci s klienty jsou
vytvoreny dobré podminky. Kazda pracovnice ma k dispozici samostatnou pracovnu, ktera
je ucelné vybavena nabytkem a vhodné esteticky dotvofena. Socialni zafizeni je
dostatecné pro klienty i pracovnice poradny. V uplynulém obdobi byla v PPP vytvoifena
pocitacova sit. . Zakladni materiadlné-technické vybaveni je velmi dobré. V celém zatizeni
je cisto, teplo, dobré svételné podminky. Naprosto nevyhovujici jsou prostorové
podminky pro skupinovou praci

Prostorové podminky detasovaného pracovisté jsou obdobné. Poradna je umisténa
v budové, jejimz majitelem je fyzicka osoba. Vzhledem k tomu, Ze jsou pro odbornou ¢innost
k dispozici pouze tfi mistnosti a ¢ekdrna pro klienty, pracuji psycholozka a specidlni
pedagozka s klienty pouze individualné. Prostorové podminky omezuji moznosti potradani
seminail, prednasek nebo vycvikovych kurzi.

Prostorové podminky znacné omezuji moZnost provadét skupinovou praci. Nelze
roz§iFit pocet odbornych pracovnikii, protoZe nejsou k dispozici dalSi pracovny.
Technické vybaveni poradny je postupné dopliiovino a jii dnes je a a spiSe
nadprimérné urovni.

Uroveii prostorovych podminek obou zafizeni je podpriimérnd, tiroveii materidlné-
technického vybaveni je spi§e nadpriimérnd.

4.2 Hodnoceni psychohygienickych podminek

Prostiedi poradny je Cisté, esteticky vyvazené, vkusné. VSechny pracovny jsou piimo
vétratelné, svételné i tepelné podminky jsou dobré. K dispozici je mala kuchynka vybavena
chladni¢kou, kdvovarem, vafi¢em, mikrovinnou troubou a zédkladnim nadobim. Je vyuZzivana
k ohtivéani obé&di i jejich konzumaci.

Na dobré arovni je hygienické zatfizeni, kdy pro vSechny pracovniky a klienty PPP
slouzi ¢tyti WC, k dispozici je sprchovy kout. Cekarna pro klienty je prostorna, ptisobi dobie
na klienty 1 jejich rodice, neni v§ak piimo vétratelna ani osvétlena.

Uroveii  psychohygienickych podminek pedagogicko-psychologické poradny je
priimérnad.

4.3 Hodnoceni z hlediska kvality prace, hodnoceni trovné cinnosti v jednotlivych
aktivitach nebo organiza¢nich celcich

Kvalita prace se znacné lisi u jednotlivych odbornych pracovnikli v zévislosti na jejich
praxi i odborné erudici. Kontrolou poradenskych zdznamu klienti bylo zjiSténo, Zze aZ na
vyjimky odpovida zprava na otdzku, ktera klienta do poradny ptivedla. Pro ucitele a rodice je
instruktivnéj$i zprava ze specialné-pedagogického vySetfeni. Zavéry a doporuceni zprav
psychologti jsou v nékterych ptipadech ptili§ obecné.

Soucasné persondlni obsazeni poradny a velmi Siroké spektrum ¢innosti, které jsou
zajiStovany jednotlivymi pracovniky, vede k prodluZzovani objednacich lhit. Ty jsou pak
Casto del$i nez mésic.
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Kvalita odborné cinnosti pedagogicko-psychologické poradny je na priimérné urovni,
PpFicemZ jsou patrné velké rozdily v kvalité prdce jednotlivych odbornikii.

4.4 Hodnoceni z hlediska irovné spoluprice se Skolami, vychovnymi poradci a rodici
klientu

Spoluprace PPP se Skolami se v posledni dobé zkvalitiuje. Jiz pfed casem doslo
k rajonizaci okresu, kdy dvojice psycholog - specidlni pedagog maji ptidélen urcity pocet
Skol, s nimiz uzce spolupracuji jak v ramci piipadové prace, tak i pfifeSeni dalSich problémd.
Po dohod¢ s vedenim skoly se ucastni pedagogickych rad, provadéji metodické dohlidky ve
specializovanych tfidach, ale také realizuji ptednésky ¢i besedy pro ucitele, rodice 1 zaky.

Spoluprace s rodici spoc¢iva predevsim v piipadové praci, kdy rodi¢ poskytuje poradné
informace o svém ditéti a jeho problémech a poté je snim konzultovan jak vysledek
vySetfeni, tak i prognoza dal§itho vyvoje a moznosti vhodného vychovného ¢i reeduka¢niho
pusobeni.

Spoluprdce se Skolami, vychovnymi poradci a rodici klientii je na priimérné urovni.

4.5 Hodnoceni dalSich aktivit, které vyznamné ovliviiuji ¢innost pedagogicko-
-psychologické poradny

Pedagogicko-psychologickd poradna vyviji kromé bézné diagnosticko-interven¢ni
¢innosti mnoho dalSich aktivit, které jsou pracovniky PPP zajistény nejen lektorsky, ale také
organiza¢né. Jsou urceny jednak détem, jednak ucitelim.

Mnohostranna je také osvétova, populariza¢ni a publikacni ¢innost poradny realizovana
napfiklad formou ¢lankl v regiondlnim tisku, ucasti v rozhlasovych besedach a v neposledni
fad¢ 1 vystoupenimi v regiondlni televizi. Propagaci PPP slouzi také videokazeta, uvedena na
celostatnich odbornych konferencich.

Poradna spolupracuje s klinickymi psychology, pediatry a neuroloZkou nejen v ramci
ptipadové prace, ale také jejich zapojovanim do vzdélavacich aktivit pro ucitele. Spolupracuje
s Uradem prace, s okresnim a méstskym koordinatorem protidrogové prevence, se Stiediskem
vychovné péce Domek, s Linkou SOS a mnohymi dalSimi subjekty.

V mnohych aktivitach, které poradna zajist'uje a realizuje, piebira ukoly a
zodpovédnost jinych instituci k témto uceliim ziizovanych (napi. Stiedisko sluZeb Skolam,
apod.). Uroveit nabidky téchto ¢innosti je nadpriimérnd.
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5 ZAVER

5.1 Zavéry inspekce

Pozitiva:
. vedeni pedagogicko-psychologické poradny uplatiiuje ve své praci participacni
styl fizeni
. feditelka vytvaii dobré podminky pro stabilizaci pracovnikl
. dokumentace poradny je fadné vedena a je funk¢ni
. zkvalitnila se spolupréce se Skolami a dal§imi subjekty
Negativa:
. objednaci lhiity na vySetieni jsou velmi dlouhé
. poradna Casto supluje ukoly jinych subjektd, ptedevSim ptfi realizaci
populariza¢nich a vycvikovych akci
. prostorové podminky limituji ¢innost poradny
. persondlni zajisténi cinnosti PPP je nedostatecné

5.2 Doporucdeni inspekce k dalsi ¢innosti

Pro zkvalitnéni c¢innosti pedagogicko-psychologické poradny je tfeba posilit jeji
persondlni zajisténi. Je potfebné rovnez tesit nevyhovujici prostorové podminky Skolského
zafizeni, které v soucCasné dob¢ jednak znemoznuji pfijeti dalSich odbornych pracovnik,
jednak limituji ¢innost PPP ve prospéch klientt.

5.3 Datum vyhotoveni zpravy a podpisy ¢lenii inspekéniho tymu

razitko

Podpisy inspektort: vedouci tymu:  Mgr. Alena Wiesnerova, v.r.

¢lenka tymu: Mgr. Alena Demlova, v.r.

V Olomouci dne 8. unora 1999

5.4 Datum a podpis Feditelky kontrolované pedagogicko-psychologické poradny,
stvrzujici prevzeti zpravy

Inspekéni zpravu jsem pievzala dne 16. unora 1999

razitko

Podpis feditelky: .PhDr. BoZena Veskrnova, v.r.
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Dle § 19 odst. 8 zdakona ¢ 564/1990 Sb., o stdatni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve
znéni pozdéjSich predpisi, miiZe reditelka zaiizeni podat pripominky k obsahu inspekcni
zpravy Ceské Skolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni. Pfipominky k obsahu inspekcéni
zpravy jsou jeji soucdsti.

5.5 Dalsi adresati zpravy

Na védomi

Adresat Datum Podpis pijemce nebo ¢j.
PFedani/odeslani zpravy| jednaciho protokolu CSI
Ztizovatel: SU Zlin 12. bfezna 1999 132 193/99

5.6 Pripominky reditelky pedagogicko-psychologické poradny

4
.

Datum J. CSI Text

— - Ptipominky nebyly podany
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