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Inspekéni ¢innost na misté 16. 10. 2023 — 18. 10. 2023
Inspekéni ¢innost byla zahajena dorucenim ozndmeni 0 inspekcni ¢innosti.

Predmét inspek¢ni Cinnosti

Inspekéni ¢innost podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zikladnim,
sttednfm, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zidkon), ve znéni pozdéjsich predpisti.
Zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych poradenskych slizeb ve Skolském
poradenském zafizeni.



Charakteristika

Pedagogicko-psychologickd poradna Brno, pfispévkova organizace (dale poradna) je Skolské
poradenské zafizeni, které zajiStuje pro déti Ziky a studenty (dale Ziky nebo klienty) a jejich
zakonné zastupce, Skoly a Skolska zafizeni prevazné zregionu Brno-mésto a Brno-venkov,
komplexni diagnostickou, poradenskou, interven¢ni, preventivni, napravnou a metodickou
¢innost. Poskytuyje klientim Vv péti pracovistich umisténych ve mésté Brné odborné specidlné
pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby a napomahd jim pii volbé povolani. Jedno
z pracovist  (Sladkova 1309, Brno) se zabyva primarni a sekundarni prevenci socidlné
patologickych jevl. Pocet poskytnutych ¢mnosti odbornymi pracovniky ve Skolich letech
2020/2021 a 2021/2022 vyrazné vzrostl. Celkovy pocet vySetfenych klientd v daném obdobi
vzrostl 09 % (z 9869 na 10840), pocet vyjezdii do skol 0 150 % (ze 142 na 355).

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditel poradny stanovil v koncepci na &tyfleté obdobi redlné cile rozvoje vsech oblasti
potfebnych pro zajistovani poradenskych sluzeb, které se mu pribézné daii naplhiovat. Koncepce
je vhodné zaméfena ptedev§im na rozvoj odbornosti pracovniki, zajisténi jejich vzajemné
spolupréce a predavani si zkuSenosti a informaci, ale i na zajisténi optimalnich materidlnich
podminek pro vykonavani poradenskych ¢innosti. Jejim obsahem vSak nejsou postupy vedouci
K napravé dlouhodobého problému poradny, ¢imz je nedodrzovani Ihit pro poskytovani
poradenskych shizeb ve stanoveném terminu. Reditel nastavil finkeni systém predavani
informaci uvnitf organizace, ktery umoziuje pruzmou vzajemnou informovanost zaméstnancu
a feSeni organiza¢nich i odbornych zileZitosti. Pravidelné se schazi vedeni poradny, ekonomické
odd¢leni i odborni pracovnici. Tém piedavaji informace zejména vedouci jednotlivych pracovist,
ktefi maji feditelem jasné vymezené kompetence umoziujici jim efektivné #dit pracovniky
po odborné strance, ale i koordinovat samotny provoz pracovisté. V rdmci spoluprace odbornych
pracovniki naptic vSemi pracovisti s cilem vzajemného obohacovani se po odborné strance
a sjednocovani se pii poskytovani poradenskych ¢mnnosti feditel ziidil devét pracovnich skupin.
Se zavéry z jejich jednéni jsou seznamovani vSichni odborni pracovnici. Nastaveny system
spolupréce, feSeni aktualnich otazek a vytvofeny prostor pro diskusi piispiva ke zvySovani
profesionality odbornych pracovnikd. Vedouci pracovnici jednotlivych pracovist se rovnéz
cilené zabyvaji kvalitou jejich prace, zajistuji jim metodickou podporu, vramci kontrolni
Cinnosti provadi analyzu pisemnych vystupii a poskytuji jim zpétnou vazbu vedouci ke zZlepSeni
jejich prace. Na jednom z pracovist je odbornym pracovnikiim zajistovana externi supervize.
Poradna ma rovnéz propracovany systém uvadéni nové piijatych odbornych pracovniki, v ramci
kterého jsou swymi zkuSenymi kolegy vedeni ke kvalitné provadéné poradenské ¢innosti.
Naplnéni tohoto cile si vedouci pracovist' oveétuji v ramci hospita¢ni Einnosti pfi praci s klienty.
U zkusenych odbornych pracovnikii si vSak kvalitu piimé prace s klienty nezistuji, ¢imz jim
v této oblasti nemohou poskytovat zpétnou vazbu. Reditel nastavil podminky pro ziskavani
mformaci o spokojenosti klienti se sluizbami poradny, kterych klienti doposud pfili§ nevyuzivali.
Piedev§im poztivni zpétnou vazbu poradna ziskdva od klientd pifi osobni ¢i e-mailové
komunikaci. Pouze na jednom zpracovist je jejich spokojenost cilené zistovana
a vwwhodnocovana. Vedouci pracovnice tohoto pracovisté rovnéz zjist'uje spokojenost odbornych
pracovnikti prostiednictvim evaluace a pravidelné jim poskytuje zpétnou vazbu k jimi
vykonavané praci. Miru spokojenosti ostatnich pracovnikti poradny s vytvofenymi podminkami
pro jejich praci si vedeni poradny zjist'uje predevsim piti neformalnich pohovorech, u za¢inajicich
pracovnikti pak strukturované. Ke ziSténim nasledné piijima Vv piipadé potieby opatieni
smefujici k naprave.
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Pomér specialné pedagogickych a psychologickych pracovniki je vzhledem k vykondvanym
¢innostem vyvazeny, jejich pocet v8ak neodpovida naristajicimu poctu Zadosti. VSichni odborni
pracovnici spliuji pozadované kvalifikaéni piedpoklady pro vykon préce, kterou vykonavaji.
Tym odbornych pracovnikit vhodn€ dopliuji socidlni a administrativni pracovnici, zajiStujici
prvotni kontakt sKlienty, podklady pro odbornou préaci odbornym pracovnikim, vedou
a kompletuji spisy klientt. Vedeni poradny zajiStuje a umoziuje profesni rozvoj vSem
pracovnikim poradny. Odborni pracovnici se Ucastni vzdélavacich akci na zaklad¢ vlastniho
vybéru dle individualnich potieb a zajmu, ale i vzdélavani organizovanych vedenim pro vSechny
odborné pracovniky v souladu s potiebami poradny. Odborni pracovnici jsou v oblasti dalsiho
vzdélavani aktivni, uCastni se mnozstvi semindifll zamcfenych predevSim na rozvoj svych
odbornych znalosti a dovednosti. Poznatky ze vzdélavacich akci si piedavaji v ramci porad a dle
jejich sdéleni je vyuzivaji pii své praci. Nové piichozim odbornym pracovnikim, ktefi jsou
metodicky vedeni zkuSenymi odbornymi pracovniky, vedeni poradny zajistuje vzdélavani
nezbytné pro ziskani potfebnych znalosti a dovednosti.

Na vSech pracoviStich maji odborni pracovnici srovnateln¢ kvalitni podminky pro praci s klienty.
Kazdy odborny pracovnik ma dostatecné¢ prostornou a ucelné vybavenou pracovnu, kterou
vywziva jak pro praci sklientem, tak pii zpracovavani pozadovanych vystupt. Vybaveni
odbornych pracovnikd vypocetni technikou, diagnostickymi nastroji a odbornymi publikace mi
je samoziejmosti. Ve vSech odbornych pracovnach je pevna telefonni linka, vedouci pracownici
a pracovnici piijimacich kancelaii maji k dispozici mobilni telefony. Na dvou pracovistich jsou
nadstandardné vybavené knihovny s odbornou publikaci, jejichz knizni fond je pribézné
dopliovan novymi tituly. Klienti maji na vSech pracovistich k dispozici vkusné vybavenou
¢ekarnu s hernimi prvky. Spisy Klientti jsou vhodné uloZeny v uzamykatelnych mistnostech tomu
urenych. Na pracoviStich jsou vytvofeny prostory pro vzdélavani odbornych pracovnikt
poradny ¢i pedagogickych pracovnikti $kol a pro skupinovou ¢innost s Klienty, ktera
je realizovand na jednom z pracovist. Vedeni od posledni inspekéni ¢innosti zajistila pro leps$i
mobilitu odbornych pracovnikii dva osobni automobily. Od Skolniho roku 2023/2024 je do praxe
postupné zavadén novy elektronicky systém evidence Klientd.

Poradna aktivn¢ vytvaii klientim ve svych prostorach bezpecné prostredi. Prohlidkou prostor
a analyzou predlozenych dokumentli nebyla zjiSt€éna zjevnd bezpeCnostni rizika ve vztahu
ke klientim a prostiedi, ve kterém probiha ¢innost poradny.

Finanéni podminky, které ma PPP k dispozici, dostacuji poradné pro realizaci poskytovanych
sluzeb v souCasném rozsahu.

Hodnoceni prubéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Poradna vykonava standardni ¢innosti v plném rozsahu uréeném pravnimi predpisy. Odborni
pracovnici se cilené zaméfuji na zkvalithiovani urovné poskytovanych sluizeb a vytvaieji
podminky pro uspé$né napliovani specidlnich vzdélavacich potieb Kklienti. Z analyzy
pfedlozenych spisi klienti vyplyva, Ze nejvétSi podil poradenskych sluzeb predstavuje
psychologickd a specialné pedagogicka diagnostika, vcetné vypracovani zprav a doporuceni
Z téchto vySetieni.

Zadosti o poskytnuti poradenskych shizeb jsou piijimany nejéastdji telefonicky nebo
elektronicky. Kazdy klient vySetfeny v poradné ma zalozeny a piehledné vedeny sviij osobni spis
v listinné a elektronické podobé. Nové zavadény elektronicky systém evidence klientd
dopliovany pisemnymi podklady je efektivni a piistupny vSem poradenskym pracovnikiim.
Béhem mspekéni cmnosti bylo na zakladé¢ vybranych spisi ziSténo, ze stanovena Ihita
pro poskytnuti poradenské shizby od podani zadosti nebyla v nékterych pifpadech dodrzena.
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Krom¢ nedostatku odbornych pracovnikl je nejCastéjsi pficinou narist novych klientl. I pies
pfijata opatieni a jejich realizaci (pfedev§im navySenim poctu odbornych pracovnikii
Ve spolupraci se zfizovatelem o 0,3 Uvazku a zavedenim centralniho objednavkového systému
pro vSechna pracovisté) se vedeni poradny tato skute¢nost nedafi eliminovat.

Vedeni poradny vhodn¢ a ucelné uprednostiiuje pii odborném vySetfeni pouzivani
standardizovanych diagnostickych nastroju a metod, které odborni pracovnici vyuzivaji v plné
§ifi a adekvatné k G¢elim vysetfeni. Vedeni poradny dba na sjednoceni v uzivani diagnostick ych
nastroji napfic vSemi pracovisti.

Odborni pracovnici disledné¢ vychazeji pfii stanovovani podpirnych opatifeni z individualnich
potfeb klienta, ze zavérGi pouztych diagnostickych metod, zprav i konzultaci se zdkonnymi
zastupci, Skolami a dalsimi odborniky. Stézejni formulace vyplyvajici ze zavért jsou dostatecné
srozumiteIné a piinosné pro vzdélavani klienti ve Skolach a Skolskych zafizenich. Navrhovana
podplrnd opatieni jsou pravidelné konzultovana se zastupci Skol a upiesnéna podle podminek
Skol tak, aby byla realizovatelna. Z rozhovoru s odbornymi pracovniky  wyplyva,
7e vyhodnocovani G¢innosti podpirnych opatfeni se zpravidla provadi prostfednictvim
dotaznik@i nebo metodickou navstévou piimo na skolach a v jednotlivych tfidach.

Z divodu omezenych kapacitnich moznosti poradny, povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpist
tykajici se preference diagnostické ¢innosti a Cinnosti s tim souvisejicich, doslo k zastaveni
nabidky edukativnich a stimula¢nich programi urcené klientim a jejich zidkonnym zistupctim.
Vyjimku tvoii poradna na pracovisti Sladkova, ktera se specializuje na oblast primarni
a sekundarni prevence rizkového chovani u déti a mladeze. Poskytuje vysoce erudovanou
a piinosnou nabidku programii $kolam. Realizuje programy vSeobecné, selektivni a indikované
primarni prevence, které jsou velmi zadané a maji pozitivni zpétnou vazbu u zaka a pedagogu,
coz se odrazilo v evaluaci, kterou toto pracovisté dusledné provadi. Na zakladé evaluace poradny
bylo zji§téno, Ze tyto programy maji velky ohlas, jak u zakd, tak u uéiteli. Odborni pracovnici
vyjizdéji 1 do Skol na konzultace se zastupci Skolich poradenskych pracovist ¢i na akutni
intervence. V rdmci sekundarni prevence poradna nabizi individualni psychologické poradenstvi
i praci s celym rodinnym systémem. Odborni pracovnici dbaji rozvoj swvych profesnich
kompetenci, jsou absolventy riznych specializovanych vycvikt, pravidelné a dlouhodobé
se Ucastni supervize a intervize.

K feseni specialnich vzdélavacich potieb klienti poradna pfistupuje komplexné. V zajmu klienta
je piinosnd intenzivni spoluprace s dalkimi Skolskymi poradenskymi zafizenimi, klinick ymi
psychology, logopedy, neurology, s orgdnem socialné-pravni ochrany ditéte a neziskovymi
organizacemi. Pracovnici poradny se aktivné podileji na vzd¢lavani a metodické podpoie
pedagogickych pracovnikti Skol v oblasti vychovného poradenstvi, prevence rizikoveho chovani,
specialné-pedagogické péfe a prace Skolntho psychologa. Se ¢leny Skolich poradenskych
pracovist jednotlivych Skol jsou v kontaktu a pravidelné pro né organizuji setkani, v ramci
kterych dochazi k vymén¢ informaci a zkuSenosti. Pro zvySovani urovné péce o zaky S riznymi
specifiky vydavaji odborné publikace.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

Od posledni inspekéni ¢innosti doslo k:

- mirnému navySeni celkového uvazku odbornych pracovnkt (0 0,3 U(vazku)
a administrativnich pracovniki (0 0,6 Ovazku). I piesto se Skolskému poradenskému
zafizeni dlouhodobé nedafi Vv nekterych piipadech realizovat poradenskou ¢innost
V terminu stanoveném pravnimi piedpisy,
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Zkvalitnéni materidlnich podminek pro praci odbornych pracovnikli, zejména pofizenim
dvou osobnich automobili a nového elektronického systému evidence klientu,

zméné Systému piijimani Zadosti o poskytnuti poradenské shizby.

stranky

Vedeni Skolského poradenského zafizeni nadstandardné zajiSt'uje profesni rist
odbornych pracovnikt. (2.3.)

Skolské poradenské zafizeni méa propracovany systém uvadéni zadinajicich odbornych
pracovnikt. (2.3.)

Cinnost pracovnich skupin vede k jednotnym postuptim pii uzivani diagnostick ych
nastroji v rdmci poskytovani poradenskych sluzeb. (1.2., 3.3.)

Propracovany systém poskytovani primarni a sekundarni prevence pro klienty, jejich
zakonné zastupce a Skoly. (3.1.)

Slabé stranky (oblasti ke zlep$eni)

Skolské poradenské zaiizeni V nékterych piipadech nespliuje Ihity pii poskytovani
poradenské shuzby. (4.2.)

Skolské poradenské zafizeni neméa na viech pracovistich nastaven evaluaéni systém.
4.3)

Priklady inspirativni praxe

Skolské poradenské zafizeni zajistuje klientim, jejich rodindm a $kolam piikladnou
komplexni poradenskou ¢innost v oblasti poskytovani primarni a sekundarni prevence.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti poradenského zafizeni

Ve spolupraci se ziizovatelem hledat dalsi moznosti persondlniho zajiSténi poradenskych
sluzeb s ohledem na rostouci pocet klientli a stavajicich ¢innosti.

Nastavit finkéni systém ziskavani informaci o spokojenosti klient s poskytovanymi
sluzbami na vSech pracovistich.

Realizovat hospita¢ni ¢innost u vSech odbornych pracovnikii s cilem poskytnou jim
zpétnou vazbu pii samotném pribehu poradenské shuzby.

V ramci  zkvalithovani  poskytovanych poradenskych slizeb a prevence syndromu
vyhofeni jako disledku vysokého pracovniho nasazeni zajistit odbornym pracovnikim
externi supervizi na a zjistovat miru jejich spokojenosti na vSech pracovistich.

Stanoveni lhuty

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada fediteli §kolského
poradenského zafizeni ve lhuté do 30 dni od marného uplynuti lhity pro podani
pripominek k obsahu inspek¢ni zpravy, resp. od doruceni stanoviska k pripominkam,
piijmout opatieni k odstranéni nedostatki zjiSténych inspekéni ¢innosti. Tyto nedostatky
jsou formulovany v ¢asti slabé stranky (oblasti ke zlepSeni). Ve stejné lhité pisemné
informujte Ceskou §Kkolni inspekei, jaka byla piijata opatieni, a to prostiednictvim datové
schranky (g7zais9).
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10.
11.

Seznam dokladii, o které se inspek¢ni zjiSténi opiraji

Organiza¢ni fad platny 1. 1. 2022, v¢etné¢ piilohy ¢. 3 — Vnitiniho fadu, aktualizace
vnitiniho fadu ze dne 16. 10. 2023
Koncepce PPP Brno na obdobi 2020 — 2024

Uvadéni nového pracovnika PPP Brno, Zaznam z naslechu (hospitace), Evaluace
pedagogickeho pracovnika PPP Brno —2022/2023

Zapisy ze schizek z pracovnich skupin, z porad vedeni a jednotlivych pracovist’ a ivodni
porady vSech zaméstnanct, uskute¢nénych od Skolniho roku 2022/2023 (vzorek)

Osobni dokumentace odbornych pracovnikd (vzorek)

Plan DVPP — elektronicky vedeny dokument planu DVPP jednotlivych pracovnikii véetné
evidence jejich ucasti na absolvovanych akcich DVPP

Osobni spisy klientti vedené ve Skolnim roce 2023/2024 (vzorek)
Zpravy z provedenych programt prevence ve Skolnim roce 2022/2023 (vzorek)

Zapisy ze supervize, autoevaluace pracovnikii ahodnoceni vedoucim pracovisté Sladkova
ve Skolnim roce 2022/2023 (vzorek)

Zaznamy z hospitace Vv preventivnim programu ve $kolim roce 2022/2023 (vzorek)
Inspekéni zprava &j. CSIG-2339/17-G23/1 ze dne 31. 5. 2017

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zakona miize Feditel Skolského poradenského zarizeni podat
piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekei, a to do 14 dndi po jejim
pirevzeti. Pripadné pripominky zaSlete prostfednictvim datové schranky (g7zais9), a to
k rukam feditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pfipominkami a stanoviskem Ceské §kolni inspekee k jejich
obsahu zasili Ceska $kolni inspekce zfizovateli. Inspekéni zpriva véetné piipominek
je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve $kolském poradenském zafizeni, jichZ se tyka,
av mistné prisluSném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zarover je inspekéni zprava
zvefejnéna na webovych strankach Ceské $kolni inspekce a v informaénim systému InspIS
PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy
Mgr. Jan Dusik, Skolni nspektor, vedouci inspekéniho tymu

Mgr. Marie Sponarova, Skolni inspektorka
Mgr. Iveta Galuskova, Skolni mspektorka

7.11.2023
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