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Misto inspekéni ¢innosti Velka 3, 503 41 Hradec Kralové

K Sokolovné 452, 503 41 Hradec Kralové
K Sokolovné 309, 503 41 Hradec Kralové
Dlouha 127, 500 01 Hradec Kralové

V Lipkach 1523, 500 02 Hradec Kralove

Truhlaiska 462, 503 41 Hradec Kralové

Termin inspekéni ¢innosti | 25. 1. 2016 - 27. 1. 2016

Inspek¢ni ¢innost byla zahajena dne 25. ledna piedloZzenim povéieni k inspekéni ¢innosti.

Predmét inspekéni Cinnosti
Zjistovani a hodnoceni podminek, pribéhu a vysledkli vzd€lavani, a to podle piisluSnych
Skolich vzdé€lavacich programii dle § 174 odst. 2 pism. b) skolského zikona, ve znéni
u¢inném Vv kontrolovaném obdobi.
Zjistovani a hodnoceni napléni Skolniho vzdélavaciho programu a jeho souladu s pravnimi
predpisy a ramcovym vzdélavacim programem dle § 174 odst. 2 pism. c¢) Skolského zikona.
Kontrola dodrzovani pravnich piedpist, které se vztahuyjii k poskytovani vzdélavani
a Skolskych sluzeb dle § 174 odst. 2 pism. d) Skolského zikona.
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Hodnoceni a kontrola podminek, pribéhu a vysledkti vzdélavani déti a zaka v oblastech
vymezenych vybranymi specifickymi Ukoly planu hlavnich ukold, a to podle pfistus nych
Skolnich vzdé€lavacich programi.

Charakteristika

Sttedni Skola sluzeb, obchodu a gastronomie v Hradci Kralové je Skolou zfizenou
Kralovéhradeckym krajem, ktera vznikla v roce 2007 slou¢enim dvou hradeckych skol.
V soutasné dob¢ poskytuje vzdé€lani V oblasti sluzeb, gastronomie a obchodu. Celkem
realizuje Sest obori vzdélani ukoncovanych maturitni zkouskou (dale MZ), ato 41 -44-M/01
Zahradnictvi, 63-41-M/01 Ekonomika a podnikani, 65-56-M/01 Hotelnictvi, 34-56-L/01
Fotograf, 69-41-L/01 Kosmetické sluzby, 64-41-1/01 Podnikani (v denni a dalkové formé)
a pét obort vzdélani ukonCovanych zavéreCnou zkouskou (dale ZZ7), a to 41-52-H/01
Zahradnik, = 66-52-H/01  Aranzr, 66-51-H/01 Prodava¢, 65-51-H/01 Kuchai-
¢iSnk a 69-51-H/01 Kadeinik.

K 30.9.2015 se ve Skole vzdélavalo ve 33 tiidach celkem 891 ziki v denni formé
vzdélavani a 59 zaka ve form¢ dalkové (cilova kapacita Skoly je 1450 zakd). Z toho bylo 73
7aka se specialnimi vzdélavacimi potiebami (ddle se SVP) a 15 cizincli, pét zakd se
vzdélavalo podle individualniho vzdélavaciho planu (dale 1VP).
Posledni komplexni hodnoceni $koly se uskute¢nilo v roce 2011.

Teoreticka vyuka probihd ve tfech budovach v Hradci Kralové (ulice Velka, Dlouha
a Truhlarskd). Prakticka vyuka je realizovana na jednotlivych pracovistich pfisluSnych
oborl, kterd jsou umist¢na pfevazné¢ Vv Hradci Kralové, jedno pracovist¢ se nachazi
v Pardubicich. Pfetrvavajicim problémem skoly je chybgjici vlastni stravovaci zafizeni,
které je castetné nahrazeno kvalitné zasobenym Skolnim bufetem Vv hlavni budové
a potravinovymi automaty Vv ostatnich budovach Skoly. Stravovani je zajisténo Vv sousedni
zakladni Skole, které vSak zaci vyuzivaji minimaln€. Problmem také zistava chybé&jici
Skolni télocviéna, ktera je feSena formou pronajmu v méstské sokolovné a v sousedni
zakladni Skole.

Skola je i vtomto Skolnim roce zapojena do projektu ,ZvySovani kvality vzdélvani
standardizaci a zlepSovanim fidicich procesu ve $kolach Kralovéhradeckého kraje®, ktery
trvad do roku 2017. Za ucelem podpory mezinarodnich kulturnich vztahti a podpory rozvoje
komunikativnich dovednosti zakt obort vzdélani s odbornym zaméfenim v cizim jazyce se
$kola zapojila do projektu ERASMUS (mezinirodni spoluprace $kol). Uspésnym
absolventim $kola vydava jednotny celoevropsky doklad o vzdélani, tzv. EUROPASS. Je
Clenem neformélniho partnerstvi profesionali TTnet CR (Training of Trainers Network)
vedeného Narodnim ustavem pro vzdélavani (dale NUV), které se podili na vzdélavani
a profesnim rustu ucitelt odborného vzdélavani.

V pribéhu mspekce bylo realizovano tematické ziStovani zaméfené na vzd€lavani
Vv globalnich a rozvojovych tématech a na vyuku soudobych dé&jin.

Hodnoceni podminek k realizaci vzdélavacich programu

Nastaveny systém fizeni vychazi z dokumentu Koncepce rozvoje $koly, ktera zahrnuje
stanovené cile rozvoje Skoly do roku 2020. Vni byly jasné vytyCeny cile, které jsou
podrobngji rozpracovany Vv dalich dileZitych dokumentech $koly. Cinnost vedeni $koly
vychazi z planovani ro¢nich, mésitnich a tydennich aktivit. Organizacni struktura je
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zakotvena V organiza¢nim fadu Skoly, ve kterém jsou ukoly stanovené jmenovité,
odpovédnost jednotlivych vedoucich pracovnikti jednoznaéné vyplyva také z organiza¢niho
schématu. Pravideln¢ jednou za ¢trnact dnd a také podle aktualni potieby se konaji jednani
uzstho vedeni Skoly, které tvoii krom¢ feditelky Skoly jeji statutarni zistupce, zastupce pro
teoretickou wyuku, zastupce pro praktickou vuku a vedouci ekonom. Sirsi vedeni $koly pak
tvoii zastupce pro ICT a vedouci provozné technického tuseku, ktefi jsou ucastniky jednani
jednou za mésic. V nékterych pifpadech se jednani ziCastiuji také predsedové
predmétovych komisi.

Reditelka $koly je velmi zkusend ve vedouci funkci, kterou vykonava jiz 23 let, z toho 17 let
v této Skole. Pravidelné vyhodnocuje kvalitu prace zaméstnancti Skoly. Predevsim
u pedagogi probihd hodnoceni nejen na zakladé podkladt od jejich zastupct, ale také na
zakladé sebehodnoceni kazdého pedagoga (tzv. autoevalua¢niho dotazniku) a osobniho
pohovoru. Vzhledem k vysokému poctu ¢lenti pedagogického sboru se vzdy nedati osobni
pohovor realizovat.

Pfi kontrolni ¢innosti feditelka $koly vychazi z precizné rozpracovaného planu zamétfeného
na jednotlivé Useky a plnéni ukoli odpovédnych zaméstnanct Skoly. Ty jsou zakotveny
v pracovni naphi kazdého ¢lena vedeni i jednotlivych pedagogi. Kontrolni systém je
nastaven uCelné. Na n€ho navazuji plany evaluace Usekid praktického vyuCovani, které
napomahaji zlepSovat kvalitu vzd&lavani v oblasti praktické wyuky.

Velmi dobfe je zajistén systém vzajemné informovanosti pedagogl prostrednictvim vnittni
informa¢ni sité, ktery umoziuje operativné fesit vzniklé problémy. Pienos informaci o déni
ve Skole smérem k vefejnosti a predevSim zikiim a jejich zdkonnym zistupcim je zajiStén
dalkovym zplsobem ptes webové rozhrani.

Hospita¢ni ¢innost dle vlastnich plant zajist'uji kromé feditelky Skoly také jeji z&stupci dle
stanovené odpovédnosti za jednotlivé tseky, dokladem jsou piedloZzené zaznamy. Ze
sledovaného hodnoceni pribéhu a vysledki vyu¢ovaci hodiny je ziejmé, Ze feditelka Skoly
1 jeji zastupkyné umi vést hodnotici pohovor a vyuCyjici jsou schopni konstruktivni
sebereflexe.

Personalni podminky skoly jsou na velmi dobré urovni. Pedagogicky sbor skoly ke dni
inspekce tvoiilo 91 pedagogickych pracovniki. Na zajisténi teoretické vyuky se podili 53
ucitelil  vSeobecné-vzdélavacich a odbornych predméti. Praktickou vyuku zajistuje 38
uCiteld.  VSichni spliuji podminky odborné kvalifikace pro pifmou pedagogickou ¢innost.
Reditelka $koly vytvaii vhodné podminky pro daki vzdélavani pedagogickych pracovnikii
(déle DVPP), organizuje DVPP dle zpracovaného planu. V letosnim $kolim roce
pedagogové Skoly absolvovali vzdélavaci akce zaméfené na vyuku cizich jazykd, vyuZziti
vypocetni techniky ve vyuce, spoleénou ¢ast MZ, vychovné poradenstvi a rozsifeni znalosti
v jednotlivych pifedmétech. DVPP probiha i formou samostudia. Potiebné informace Cerpaji
vyuGujici z odborné literatury nebo z internetu. Reditelka $koly doporucila oblasti, na které
se maji pedagogové Vramci samostudia zaméiit. V planu DVPP vypracovaného vzdy
aktualné pro dany $kolni rok jsou zahrnuty ptredevsim potieby Skoly a nabidka vzdélavacich
instituci. Reditelka $koly ma zpracovany kariémi fad pedagogli zohlediiujici jejich
osobnostni rozvoj a budoucnost skoly.

Materialné-technické podminky skoly se od posledni inspekce zlepsily, postupné se
zmodernizovalo vybaveni budov, odbornych uceben, obnovily se pomucky a zafizeni
pracovist pro praktickou wyuku. Vyznamny posun nastal ve vyuzivini modernich
informa¢nich technologii ve viastni wyuce. Skolni informa¢ni systém, do kterého jsou
pfipojeny vSechny budovy a mista poskytovaného vzdélavani, je komplexni a umoziuje
operativni pienos informaci mez v8emi pracovisti $koly. Jeho soucasti je elektronicka $kolni
evidence zaku a e-learningové prostredi umoziujici zkvalitnéni vyuky s dirazem na domaci
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piipravu, zadavani domacich ukoli a systematické ovéfovani znalosti pomoci testl. Je
klicovym prvkem pro dalkovou formu vyuky a vhodnym doplikem pro denni formu vyuky.
Vsechny ucebny Skoly i néktera pracovisté, napt. pracovisté odborného vycviku V Lipk&ch
a ve Veékosich, jsou vybaveny dataprojektorem, osm je vybaveno interaktivni tabuli a Ctyfi
jsou plnd vybaveny pro vyuku ICT. Skola pofidila i 15 notebookd, které lze v pipadé
potieby operativné vyuzit ve vyuce. Programové vybaveni odpovida potiebam vyucovanych
oboril a je pribémé aktualizovano. Jednou z moznosti predavani informaci vefejnosti,
rodi¢tim 1 zaktm jsou piehledné nové sestavené webové stranky skoly.

Byla dokoncena rekonstrukce piizemi objektu odlouceného pracovisté ve Vekosich, kde je
oteviena nové zafizend cvicna kuchyn pro vyuku zaka obord vzdélani Kuchai-¢isnik
a Hotelnictvi. Pro praktickou wyuku téchto obord slouzi vefejnosti pfistupna restaurace
, U Studaka“.

Skola zajistuje bezpe&né prostiedi pro vzdélavani zikd. Vstup do viech budov skoly je
zajiStén proti vniknuti cizich osob a v budovach teoretického vyucovani je monitorovan
kamerovym systémem. Se Skolnim fadem a pravidly bezpe¢nosti a ochrany zdravi jsou Zaci
seznamovani vzdy na zacatku Skolntho roku, pribézné dle potieby jsou pouceni o zménéch.
Prokazatelnym zpisobem byli se $kolnim fadem seznameni zaméstnanci Skoly, zdkonni
zéstupci byli informovovani o jeho vydani a obsahu na rodiCovskych schizkach pisemné.
Knihy urazi jsou vedeny, zaznamy o Urazech sepisovany, odesilany a aktualizovany v
terminech stanovenych pravnim piedpisem. Urazy se stavaji zejména pii sportovnich
¢mnostech a jejich vyskyt za posledni tfi Skolni roky setrvava na stejné trovni. Kazdoro¢né
probihd organizace cvicné evakuace Zaku Skoly.

K finanénimu zabezpeleni Cinnosti Skoly byly v uplynulém obdobi pouzty prostiedky
z vice zdroju. Dotace ze statniho rozpoctu uréené na piimé vydaje na vzdélavani tvofily
nejvetsi piffmovou polozku. Dalsim dilezitym pifjmem byl pfispévek z rozpoctu ziizovate le
poskytnuty na zajisténi provozu Skoly. V roce 2014 skola obdrzela penize na realizaci
rozvojovych programii z MSMT. Programy byly zaméfeny na posileni odborného
vzdélavani, zvySeni plati zaméstnanci Skoly a na Podporu vzdélavani romskych zaku.
Vymamnym pinosem pro ¢innost Skoly bylo zapojeni do projekta financovanych z ESF.
V ramci projektad Erasmus KA-1, Erasmus KA-102 a Leonardo da Vinci se Zaci
a pedagogové ziCastnili meznarodnich vzdé€lavacich pobyth zaméfenych na odborné
vzdélavani. Prostiedky ziskané z projektu EU — penize stiednim $kolam poslouzily
k vybaveni tfid vypocetni technikou. Vyu€ujici v rdmci projektu zpracovali digitalni ucebni
materidly. Vyzmamnym pifjmem byly trzby za produktivni praci zaki. Skola realizuje
doplikovou ¢mnost potfaddanim rekvalifikaCnich kurzli. Vedeni Skoly se dafi zskavat
i financni dary od mistnich firem a Spolku klubu piatel Skoly (ditve obcanské sdruzeni klubu
pratel).

Rizeni $koly a personalni podminky jsou na ocekdvané Grovni. DVPP je ze strany vedeni
$koly podporovino. Materialni podminky umosnuji plnit cile definované v SVP. Skola md
dostatek finanénich prostiedkii na realizaci SVP. Prostiedky ze statniho rozpoctu pousivi
K aceliim, ke kterym byly piidéleny. Vhodné vyuZiva moZnosti ziskdvat prostiedky 7 vice
zdrojit.

Hodnoceni pribéhu vzdélavani ve vztahu ke vzdélavacim programim

Organizace vzdélavani je v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a odpovida zasadam
psychohygieny a mistnim podminkam $koly. Pii vyuce informatiky, cizich jazyku a jedné
hodiny ceského jazyka a literatury ve 4. ro¢niku je z divodt dosazeni vyssi efektivity
uplatfiovano déleni na skupiny, naopak k funkénimu spojovani tiid a skupin dochaz v rdmci
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odbornych a volitelnych predméti. Ke zvySeni U¢inné podpory rozvoje osobnosti zaka $kola
potada pobytové adaptacni kurzy pro zaky 1. ro¢nikii, které vyznamné pfispivaji k vytvareni
ptimivych vztahii v téidnich kolektivech a vedou Zdky ke vzijemné toleranci. Tydenni
hodinové dotace pro vyuCované predméty, které jsou uvedeny v rozvrhu hodin, koresponduji
s ufebnimi plany jednotlivych obort vzdélani. Od Skoltho roku 2013/2014 byly
pieorganizovany disponibilni hodiny a formou pfedmétovych seminaiti byla posilena vyuka
matematiky a cizich jazykd. VSem zaktim 3. a 4. ro¢nikti Skola nabizi v ramci volitelnych
predméti seminafe z matematiky, anglického, ruského a némeckého jazyka, a to s cilem
zkvalitnit ptipravu k MZ. Jazykové skupiny anglického jazyka jsou na zikladé¢ vstupnich
testd sestaveny podle srovnatelné urovné znalosti zakt. Vzhledem k dlouhodobé slabsim
vysledkim u MZ byla od letoSniho Skolntho roku vSem maturitnim oborim pfidana
z disponibilnich hodin dalsi hodina matematiky navic.

Skola Zikim nabizi $iroké spektrum monosti rozvijet svou 0sobnost, a to Gcasti v mnoha
aktivitich organizovanych Skolou. Jedna se o akce kulturni, sportovni, ekologicky zaméfené,
prednasky a besedy k orientaci absolventii §koly na trhu prace. Skola dile potada v ramci
vyuky fadu exkurzi, sportovnich pobytovych kurzi a specializovanych odbornych kurzi pro
zajemce. Zaci se rovnéz zapojuji do soutéZ v jednotlivych odbornostech a prezentuji své
znalosti a dovednosti pii akcich potadanych pro vetfejnost.

Pribéh vzdélavani v teoretické vyuce byl sledovan v predmétech vSeobecné vzdélavacich
i odbornych. Spole¢nymi znaky vyuky byly stanoveni tématu nikoliv cile hodiny, pfevaha
frontalni formy wyuky s vykladem, kdy aktivita Zik® vyrazné klesala a zapojovali se pouze
jednotlivei. Prezentacni technika byla vyuZivana prevazn€ uliteli, V nékolka piipadech
I jednotlivymi ziky. Pouze n€které hodiny vyrazné¢ ozivily pouzité motivani a aktiviza¢ni
metody prace, které vyznamnou mérou zvysily pozornost zakl a jejich zijem o probfrané
uéivo. K rozvoji komunikaénich dovednosti V cizim jazyce byly vytvofeny kvalitni
podminky. V oborech vzdélani s MZ probihala vyuka vétSinou v piislusném cizim jazyce,
v oborech vzdélani se ZZ v matefském jazyce. Zaci dokazali porozumét znamym
kazdodennim vyrazim a zdkladnim frdzim a pouzivali je v ramci jednoduché konverzace.
Dostatek prostoru byl vénovan samostatnym slovnim projevim a komunikaci. U€ivo jim
bylo podavano srozumitelné a vécné spravné a bylo v souladu se vzd€lavacim programem
Skoly. V nekterych hodindch pievladaly stereotypni a zdlouhavé prace s ucebnicemi
ariznymi typy cvideni, coZsnizovalo jejich zajimavost i zijem Zzaki o aktivni zapojeni. Zaci
se ucili vyhledavat mformace a spravné odpovédi z riznych zdroji (piekladovy slovnik,
ucebnice, Casopisy). Nedostatky ve srozumitelnosti vyjadieni, ve spisovnosti i v logice
ustntho projevu zakt vyuCujici vhodné opravovali a zptestovali. Pedagogové zpravidla
respektovali individudlni tempo 7k, pii samostatné praci jim v pifpad€ potieby poskytovali
pomoc, chvaleni byli i za pokus a spravnou reakci.

Zaci jsou vedeni k tiasti v konverzaénich soutéZich a olympiadach v cizich jazycich, pracuji
na projektech, ucastni se zahrani¢nich poznavacich exkurzi a vyménnych pobyti. Efektivita
jazykového vzdélavani je podpofena e-learningovym vzdélavanim Zzak v programu
MOODLE. V hodindich matematiky a informatiky byly vyuzity metody skupinové wyuky
aindividualIni prace. Ugitelé ¢asto vhodné propojovali vyuku sb&mym Zivotem. Zaci méli
ve veétsiné predméti dostatek prostoru k vyjadfovani vlastnich ndzort a jejich formulovani
v souvislych mluvenych projevech. V poloviné hospitovanych hodin byly Zzakovské vykony
prubéme klasifikovany, coz vzdy pusobilo motivacné. Ve vSech hodinach byl vénovan
dostate¢ny prostor procviovani a upeviiovani uéiva. Vzajemné hodnoceni a sebehodnoceni
7aku se uskuteCnilo jen v nékterych hodinach. Na vSechny sledované hodiny se ucitelé
peclivé piipravili a vedli vyuku odborné a vécné spravné. Pokyny vyucujici predavali
srozumiteIné, na zaky kladli piiméfené pozadavky. Atmosféra ve wyuce byla pozitivni
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a pratelskd, kazen velmi dobra, komunikace mez uciteli a Ziky oteviend. Zav€recné shrnuti
uCiva, ziskani zpétné vazby o pochopeni u¢iva Zaky a zhodnoceni prace zakt ve vyuce bylo
zaznamenano.

Vzdélavani v praktické vyuce bylo sledovano v odborném vycviku na pracovisti
V Lipkach u obord vzdélani Kosmetické sluzby, Kadeinik, Kuchat-¢i§nk a v Truhlaiské
ulici u oboru vzdélani Zahradnk. Vyuka vykazovala téméf vSechny pozadované prvky.
V (vodu byl stanoven cil pracovniho dne, Zaci obdrzeli Ukoly s ohledem na u¢ivo uvedené
v SVP pro piislusny obor a roénk vzdélani v souladu s ¢asovym harmonogramem. K wyuce
byli Zaci pievleCeni do pracovnich odévi, pii praci pouzivali osobni ochranné pomtcky tam.
V pribéhu pracovni ¢innosti dodrzovali pozadované hygienické zasady a vétSiné z nich se
dafilo dodrzovat pravidla bezpecného chovani. Ptesto si nékteti jedinci v pribéhu inspekce
zpusobili drobnd zranéni, kterd byla okamzit¢ oSetiena a zapsana do knihy trazii. Kontrolou
denikii evidence odborného vycviku bylo prokazano, Ze jsou zaci na zacatku Skomiho roku
apravideln¢ v priibéhu fadné o bezpecném chovani na pracovistich proskoleni. Béhem prace
byli Zaci vedeni k odpovédnosti za kvalitu odvedené prace a vhodné motivovani ke
zvySovani kvality vysledkd prace. Zaci prokazovali velmi dobré znalosti, které uméli vhodné
aplikovat pfi praktickych dovednostech. Pii komunikaci s uciteli a vzijemné mezi sebou
pouzivali spravné¢ osvojenou odbornou termmologii Ucitelé casto vyuzivali nazorné
demonstrace dil¢ich pracovnich tkonl, aby Zici pe chéapali spravné pojeti prace.
Nechybéla instruktdaZz o bezpeéném zachazeni snastroji a obsluze strojniho zafizeni.
Rozdilnou urovenn schopnosti a dovednosti zaki ve skupmdch ucitelé respektovali
a zohlediovali pfi zaddvani ukolii s riznym stupném ndrocnosti. V zavéru vyuky vyucujici
provadéli hodnoceni vysledkli pracovnich Cmnosti Zzakl. Pievazovala podpora pro
sebereflexi jednotliveli a vzajemné hodnoceni Zzaku ve skupiné s navrhem Klasifikace, ktery
vyucujici vhodné korigovali.

Vyuka po strance metodicko-didaktické je na ocekdvané urovni, znalosti Zdikit ve
sledovanych hodinéch teoretickych predmétic a odborném vycviku byly v souladu
s ocekdvanymi vystupy v SVP. Materidlni podpora vyuky odpovidala poiadavkim pro
zajisténi plnéni cilii stanovenych v SVP.

Hodnoceni vysledkii vzdélavani ve vztahu k vzdélavacim programim

Skola zabezpetuje podminky pro zajitovani rovnosti piileZitosti pro vzdélavani
a odpovidajici podminky pro zohlediiovani vzd€lavacich potieb jednotlivych zakl. Pravdivé
informuje o vzdélavaci nabidce a postupu pii piijimani. Organizace maturitni a zavére¢neé
zkousky ajejich pribéh se fidily predepsanymi pravnimi predpisy. Dokumentace
K pfijimacimu fizeni a k ukonCovani vzdélavani je vedena prikazné, piehledné a ve vysoké
kvalite.

Poradenska c¢innost je systematicky planovana a pravidelné vyhodnocovana vychovnymi
poradkynémi ve spolupraci s vedenim Skoly, tfidnimi uciteli a dalsimi pedagogickymi
pracovniky. Kvalifikované pedagozky vykonavajici funkci vychovného poradce a skolniho
metodika prevence poskytuji poradenské shizby pro zaky, jejich zakonné zastupce i pro
pedagogy, kteti projevi zijem o pomoc v zilezitostech tykajicich se nejen vzdélavani, ale
i pii feSeni osobnich problémi. Vyznamnou aktivitou jsou ¢innosti spojené s adaptaci na
novy ziakovsky kolektiv a budovani socidlnich vazeb. Kariérni poradenstvi je vyuzivano
predevsim zaky zavére¢nych ro¢niklt maturitnich obord, ktefi maji zijem pokracovat ve
studiu na vysoké Skole. Vyznamnou aktivitou, podporyjici orientaci zaki na trhu prace, je
spoluprace s Utadem prace v Hradci Kralové a besedy poiadané k tomuto tématu. V ramci
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preventivni ¢innosti se zaci GCastni vychovné vzdélavacich aktivit ucelné zafazenych do
vSech ro¢nikil studia.

V oblasti prace se zaky se SVP jsou vychovné poradkyn¢ v kontaktu se vSemi pedagogy
Skoly. Podileji se na vypracovavani IVP a sledyi terminy vySetfeni Zzakt ve
specializovanych pedagogickych pracovistich. Pii zméné vzd€lavaciho programu Skola
poskytuje Zziktim u¢innou pomoc — individualni pfistup, konzultace, pokraovani
Vv pivodnim jazykovém vzd€lavani. V piipadé neprospéchu Skola zikim umoziuje
opakovani ro¢niku, nebo pfestup z oboru vzdélani ukonCovaného maturitni zkouskou na
obor vzdélani ukonCovany zivérecnou zkouSkou. Prospéchovymi a kézetiskymi potizemi
zaku se skola zabyva pfi jednanich pedagogické rady, Zici se vzdélavacimi problémy jsou
sledovani pribézmé. Vamé problémy projednavaji vychovné poradkyné spolu s vedenim
Skoly, Skolni metodickou prevence, tfidnimi uciteli a se zdkonnymi zistupci zakil, pifpadné
vyuzivaji shizeb odbornych poradenskych zatizeni.

Zpracovany preventivni program skoly zaméfeny na omezeni rizikového chovani
(zejména zaskolactvi, Sikany, uzivani navykovych latek) neni pravidelné aktualizovan, jeho
napliovani a G¢innost nejsou pribézné vyhodnocovany. Pretrvavajicim rizikovym jevem je
vysoka neomluvena absence ziku. Tiidni uCitelé spolupracuji s vychovnou komisi a se
zakonnymi zastupci zakd, snaZi se zohlednit jejich Casto sloZitou rodinnou a socidlni situaci
a najit vhodné feseni. Skola reaguje na stoupajici pocet neomluvenych hodin ve wyuce
striktnim dodrzovanim pravidel pro hodnoceni Zaka a ud€lovanim kazenskych opatieni (ve
Skolnim roce 2014/2015 bylo podminéné vylouceno 33 ziki, 43 zakim byla udélena duitka
feditelky Skoly, chovani 43 Zzaktli bylo hodnoceno stupném neuspokojivy). Tato strategic ma
kratkodoby UCinek a nefesi problém v souvislostech (zamezeni recidivy, dodrzovani
nastavenych pravidel), nebot’ i pfesto, ze se podminéné¢ vylouceni Zici opakované dopustili
v pribéhu zkuSebni lhuty dalsich zavinénych poruseni povinnosti stanovenych $kolnim
fadem, nebyli ze Skoly vylouceni.

Skola md systémové nastaveny podminky pro uplatiiovani rovného p¥istupu ke vzdéldavini
pro viechny uchazece. Systém poradenskych sluZeb poskytovanych Zakim, jejich
zdkonnym zdstupciim i pedagogickym pracovnikiim je na ocekdvané urovni, ucinnost
preventivnich opatieni pii FeSeni vychovnych problémit vykazuje rezervy a vyZaduje
zlepSeni.

Pravidla pro hodnoceni vysledki vzdélavani zaki jsou jednoznacné stanovena ve Skolnim
fadu a uciteli dodrzovana. Zékonni zastupci jsou o prubéhu vzd€lavani mformovéani
prostiednictvim elektronického systému s dalkovym piistupem a pii tfidnich schiizkach.

Skola v soutasnosti jiz nepouzivd externi testy, zhotowuje Viastni, které sestavuji
pfedmétové komise. Jsou vyuzivany pro testovani znalosti zakl predev§im v prvnim ro¢niku
(vstupni a postupovy test). Pro ovéfeni znalosti k UspéSnému slozeni MZ jsou pouzivany
kazdoro¢né testy z minulych let. Soucasti ptipravy zaki ¢tvrtych roénikii je ziizeni maturitni
knihovny a cilend podpora doméci piipravy. Vysledky vzdélavani jsou hodnoceny za
jednotliva klasifikacni obdobia pii analyze vysledkit MZ, ato jak vedenim Skoly, tak v rdmci
jednani pedagogické rady. Pribézné vysledky zaku za sledované obdobi poslednich tii let
jsou stabilni a pohybuji se okolo 86 % zakt, ktefi prospéli, 3 % zaku prospéla
s vyznamenanim a 11 % jich neprospélo. Prumérna neuspé&Snost ve spole¢né Casti MZ se
v minulych tiech letech z Ceského jazyka a literatury pohybovala ve vysi 18 %, z cizich
jazykt 22 % a z matematiky 52 %. V porovnani oborl nejvyss$i netspésnost vykazuje obor
vzdélani Podnikani (nastavbové denni a dalkové studium) 24 %, naopak nejniz$i je u obort
Hotelnictvi a Ekonomika apodnikani 14 %. VVykazované vysledky u ZZ (netspéSnost 11 %)
odpovidaji bézné neuspésnosti a tento stav si Skola v pribéhu sledovanych tii let udrzela.
Casté jsou odchody ze studia, kaZdoroéné kolem 10 % zikl predcasné ukonduje studium.
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K nejcastéjsim piiéinam patii ukonCeni vzdélavani z divodu neprospéchu, zanechani
vzdélavani, ukonCeni studia na vlastni Zidost nebo pfestup na jinou Skolu. Nejvétsi ubytek
74k za sledované obdobi zaznamenal obor vzdélani Kuchat-¢inik, zpusobeny jejich
nedostate¢nymi  znalostmi ze zakladni $koly. Zaktm s problmy v udeni $kola nabizi
konzultacni hodmny, v nichz se uCitelé zaktim mndividualné veénuji. V piipadé problémi se
zvladanim uciva Skola Zaklim nabizi pfestup na jiny obor vzdélani. Priméma absence zaki
je ustdlena a odpovida 81 hodindm na jednoho Zaka, neomluvena absence je vyssi a ¢ini asi
5 % z celkového poctu zameSkanych hodin. VSichni Zici gastronomickych oborti mohou
v prib¢hu studia absolvovat odborné kurzy, napi. barmansky, sommeliérsky nebo baristicky
a ziskat potiebné certifikaty, které jim umozni Sir$i profesni uplatnéni.

Zaci $koly pravidelnd dosahuji vybornych vysledkt v soutéZich odbornych dovednosti a ve
sportu na krajské i celorepublikové drovni. Reprezentanti Skoly se ve vysledcich pohybuji
vzdy v prvni desitce a Casto obsazuji i prvni pficky, napt. v lofiském Skolnim roce tii zakyné
oboru vzdélani Fotograf zvitézily v soutézi Fotograf 2015 a Cesofoto, zakyn¢ oboru vzdélani
Kadetnice obsadily dv€ 2. mista v souté¢zi Brnénské zrcadlo. Vyznamnych uspéchi dosahuji
kazdorocné také Zici oboru vzdélani Kuchatr-¢inik v celostatni soutézi kuchaii a cukrait
Gastro v Hradci Kralové.

Partnerska spoluprace Skoly vyznamné podporuje kvalitu vychovné vzdélavaciho
procesu. Ta je realizovana ve form¢ piednasek, exkurzi a odbornym poradenstvim v oblasti
uplatnéni absolventti obord vzdélani na trhu prace. Partnefi Skoly se vyznamné podileji na
zajistovani praktické wvyuky a odborné praxe zaki $koly. K vyznacnym partnerim $koly
patii profesni organizace a sdruzeni, asociace a svazy (Svaz ucnovskych zafizeni, Asociace
kuchaitt a cukrait, Ceskd barmanska asociace, Asociace kadefnki a kosmeticek Ceské
republiky), ve kterych je Skola aktivnim c¢lenem. Jejich prostiednictvim ma Skola moZznost
spolupodilet se na hodnoceni navrhovanych uprav Skolskych pravnich predpist.

Piinosné je dlouholeté partnerstvi se stiednimi odbornymi $kolami u nas (SS odévni a sluzeb
Vizovice) i v zahrani¢ni (Stredna odborna skola PreSov a Skola v polském Tarnowu), s nimiz
se poméiuji Zaci skoly v odbornych soutézich.

Skola uzce spolupracuje s Narodnim tGstavem pro vzdélavani na novém projektu Mobility
osob odborného vzd€lavani a mobility pracovniki a stala se Clenem konsorcia Hodnoceni
systému kvality Excelence ve spolupraci s odbornymi Skolami v LotySsku.

Velkym piinosem pro skolu je také partnerstvi s Pedagogickou fakultou Univerzity Hradec
Kralove, jejimz je fakultnim pracoviSt€ém pro praxi studenttl.

Nedilnou soucasti partnerstvi skoly je ¢innost Spolku klubu piatel skoly, ktery se vyznamnou
mérou podili na organizaci SpoleCenskych a zijmovych aktivit Skoly a podporuje
mimoskolIni akce pro ziky, napt. odborné exkurze a soutéze. Z jeho finanéni podpory Skola
zajistuje nové vybaveni (nabytek, zafizeni ICT apod.).

V rdmci spolupréce se sportovnimi Kluby v Hradci Kralové skola pravidelné komunikuje
S trenéry za uCelem predavani informaci o prospéchu a dochazce zakl (sportovei) do skoly.

Skolské rada vykonava svou ¢innost v souladu se $kolskym zikonem.

Podnétna je spoluprace vedeni skoly se studentskym parlamentem, kdy zastupci ze vsech
tfid, vSech budov Skoly se schazeji k jednani pravidelng.

Pravidla pro hodnoceni vysledki vzdélavani Zdkii jsou nastavena v souladu s pravnimi
predpisy. Vysledky Zakii jsou na ocekdavané urovni, pomérné vysokd je absence Zakii.
Spoluprdce Skoly se socialnimi partnery je velkym piinosem k zajisténi kvality procesu
vzdélavani ve Skole.
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Dalsi zjiSténi
V prib¢hu inspekce probéhlo dotaznikové Setfeni mezi zaky 2. ro¢niki zaméfené na vyuku
modernich déjin. Dé&jepis je vyu€ovan okrajove, pouze v 1. ro¢nicich maturitnich obort, a to
v ramci predmétu zaklady spoleCenskych véd.

Zavéry
Mezi silné stranky S$koly patii vzorné vedena dokumentace K piijimacimu fizeni
a k ukonCovani vzdélavani zavérecnou a maturitni zkouskou, vysoce funkéni je vnitini

komunikace.

Slabou strankou §koly se jevi feSeni vychovnych problémi, ptredev§im zaskolactvi, kdy
Skola opakované toleruje nedodrzovani podminek stanovenych v rozhodnuti feditelky Skoly
pii podminéném vylouceni zaka ze studia. Snahou $koly je umoznit problematickym Zzakim
S ohledem na jejich rodinné a socialni zazemi UspéSné ukoncit vzdélavani a nabidnout jim
moznost k napravé. Tento sdm o sob¢ pozitivni fakt vSak v opakovanych piipadech vede
k devalvaci pfijimaného vychovného opatieni (podminéné vylouceni ze studia) a piispiva
K naristu po¢tu neomluvenych hodin a s tim spojenym zaskolactvim.

Navrhy na zZlepSeni stavu Skoly (stav, navrhy na zlepSeni)

Ceska skolni inspekce doporucuje pravidelné vyhodnocovat uginnost preventivnich systémil
v oblasti vyskytu socialn¢ patologickych jevii a ve spolupraci s vedenim S$koly hledat
efektivni feSeni k napravé. Vyuzivat e-learning i v dalich pfedmétech.

Zhodnoceni vyvoje Skoly ve sledovanych oblastech od data posledni inspek¢ni ¢innosti
Od posledni inspekce doslo ke zkvalitnéni v oblasti materialnich podminek Skoly, byla
wybudovdna $koli restaurace ,,U Studaka® anova cvitna kuchyn na pracovisti ve Vekosich,
vSechna pracovisté¢ Skoly byla propojena vnitini elektronickou siti, mirné zlepSeni nastalo
Vv oblasti finanCnich a personalnich podminek. Vybornou droven si Skola udrzela predevsim
V oblasti partnerské spoluprace, projektové Cinnosti a odborném vzdélavani.

Seznam dokladii a ostatnich materiald, o které se inspekéni zjisténi opira

1. Ziizovaci listina, &j. 14661/SM/2009, vydana zastupitelstvem Kralovéhradeckého
kraje s ti¢innosti od 10. 9. 2009, ze dne 10. 9. 2009

2. Rozhodnuti MSMT, &. MSMT — 2219/2015-2, ve véci zapisu zmény v (dajich
vedenych v rejstitku Skol a Skolskych zafizeni sG¢mnnosti od 1.9.2015, ze dne
28.1.2015

3. Jmenovani do funkce feditelky Skoly, ¢j. 3019/SM/2012, ze dne 14. 5. 2012

4. SVP pro viechny realizované obory vzdélavani platné ve $kolnim roce 2015/2016

5. Skolni ¥ad platny ve $kolnim roce 2015/2016

6. Kopie dokladi o dosazeném vzdélani pedagogickych pracovniki a osvédéeni
0 absolvovani vzdélavacich akcich

7. Plan DVPP na Skoli rok 2015/2016

Piehled DVPP za skolni roky 2013/2014 a 2014/2015
9. Uprava rozpoétu piimych vydajii na vzdélavani pro roky 2012, 2013 a 2014
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10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.
23.

24,
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
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Piehled o poskytnuti dotaci v ramci rozvojovych programi MSMT v letech 2012,
2013 a 2014

Finan¢ni vypotadani dotaci poskytnutych krajem za roky 2012, 2013 a 2014
Utetni zavérka sestavend k 31. 12. 2014

Hlavni kniha uCetnictvi za rok 2014  Sezmam zaku se SVP, sIVP a jejich
dokumentace ve Skolnim roce 2015/2016

Plan vychovného poradenstvi na Skolni ok 2015/2016

SloZka k piyjimacimu fizeni ve Skolnim roce 2015/2016 (spisy, kritéria pro pijeti,
organizacni zajiSténi)

Slozka - Ukoncovani studia zavérecnou zkouskou ve Skolnim roce 2014/2015
(jednotné zadani, protokoly, jmenovani Clenti komise, organiza¢ni opatfeni)

Slozka - UkonCovani studia maturitni zkouskou ve Skolnim roce 2014/2015
(doporuceni ze Skolskych poradenskych zatizeni k uzptisobeni podminek pro konani
MZ, protokoly, organiza¢ni zajisténi, jmenovani maturitnich komisi)

Spisy podminéné¢ vyloucenych a vyloucenych zakt ve Skokich letech 2013/2014 az
2015/2016

Preventivni program Skoly s datem 31. 8. 2015
Krizovy plan skoly s datem 31. 8. 2015

Plany prace a zapisy zjednani pifedmétovych komisi anglického, némeckého
a ruského jazyka ve Skolnim roce 2015/2016

Elektronickd Skolni matrika vedena ve Skolim roce 2015/2016

Organizatni schéma SS sluzeb, obchodu a gastronomie, Hradec Kralové, Velka 3 ze
dne 1. 1. 2016

Dodatek k organizatnimu fadu ze dne 1. 1. 2016

Zapisy z porady vedeni Skoly ve skolnim roce 2014/2015, 2015/2016
Zapisy ze schize Skolské rady ze dne 24. 6. 2015, 22. 10. 2015

Plan préace na Skolni rok 2015/2016

Plan cinnosti zastupce feditele Skoly pro praktické vyuCovani na Skolni rok
2015/2016

Plan kontrol a hospitaci ve Skolnim roce 2015/2016

Megsicni plan prace prosinec 2015, leden 2016

Tydenni plan prace ve dnech 25. az 29. 1. 2016

Plan hospita¢ni ¢innosti feditelky Skoly ve vyuCovacich hodinach ze dne 3. 9. 2015
Zaznamovy arch hospitaéni Cinnosti (feditelky Skoly) ve Skonim roce 2015/2016

Kontrolni protokoly feditelky Skoly o provadénych kontrolach ve Skolnim roce
2015/2016

Evalua¢ni zprava Cerven 2013 az erven 2015 usek praktického vyu¢ovani —odborny
vycvik
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36.
37.
38.
39.

40.
41.

42.
43.
44,

45.
46.

47.
48.

49.
50.
51.

52.
53.
54.

Podle
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Sebehodnoceni pedagogického pracovnika (vzorek) ve Skolnim roce 2015/2016
Provozni ¥ad stiediska restaurace U Studaka ze dne 1. 9. 2015
Provozni 4d Restaurace U Studéka ze dne 19. 9. 2011

Deniky evidence odborného vycviku oborti Kuchat-¢isnkk (1. a 2. r.) vedené ve
Skolnim roce 2015/2016

Potvrzeni o seznameni (Zika) se zasadami BOZP s podpisy ze dne 4. a 8. 9. 2015

Osobni slozka zdka na odborném vycviku (zdravotni prikaz potravinaisky, omluvny
list, zaznam o pouceni o BOZP) ve $kolnim roce 2015/2016

Produktivni ¢innost zakli vykonavana v organizaci ze dne 1. 1. 2014
Produktivni ¢innost zakli vykonavand na smiuvnich pracovistich ze dne 1. 1. 2014

Eviden¢ni list bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci (obor Zahradnik) vedené ve
Skolnim roce 2015/2016

Ucebni plany vsech obori pro Skolhi rok 2015/2016
Vyro¢ni zpravy o ¢nnosti Skoly za Skomi roky 2013/2014 a 2014/2015

Hodnoceni hlavnich rizik na pracovistich SS shizeb obchodu a gastronomie Hradec
Kralové

Prezenéni listina Skoleni zaméstnanci o BOZ pii praci podle Osnovy vcetné
seznameni s riziky ze dne 31. 8. 2015

Traumatologické plany SS sluzeb, obchodu a gastronomie Hradec Kralové
Evakua¢ni plany SS shizeb, obchodu a gastronomie Hradec Kralové

Revizni zpravy tlocviéného nafadi ZS Pouchov, ze dne 12. 5. 2015 a TJ Sokol HK,
ze dne 16. 2. 2015.

Knihy tGrazii vedené ve Skolim roce 2015/2016
Provozni tady odbornych uceben platné ve Skolnim roce 2015/2016

SMERNICE k organizaénimu uspofadani, pinéni tkolii a provadéni kontrol na tseku
BOZP na pracovistich Stfedni Skoly sluzeb obchodu a gastronomie Hradec Kralové,
duben 2015

Pouceni

8174 odst. 10 $kolského zikona miZe ieditelka $koly podat pFipominky

k obsahu inspekéni zpravy Ceské Skolni inspekei, a to do 14 dnii po jejim prevzeti.
Piipadné piipominky zaflete na adresu Ceska §kolni inspekce, Wonkova 1142, 500 02
Hradec Kralové, pripadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9) nebo na
e-podatelnu csi.h@csicr.cz s piipojenim elektronického podpisu, a to k rukam reditelky
inspektoréatu.

Inspekéni zpravu spole¢né s piipominkami a stanoviskem Ceské §kolni inspekce
K jejich obsahu zasili Ceska $kolni inspekce ziizovateli a $kolské radé. Inspekéni
zprava véetné pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve §kole nebo $kolském
zafizeni, jichZ se tyka, a v Kralovéhradeckém inspektoratu Ceské §kolni inspekce.
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SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

(razitko)

Titul, jméno, pifjmeni, finkce

Mgr. Hana Rozsypalova, skoi inspektorka Hana Rozsypalova V. r.
Ing. Zbyndk Barta, Skolni inspektor Zbynek Barta v. r.
Mgr. Jana Hanackova, Skolni mnspektorka Jana Hanackova v. .
Mgr. Eva Vachatova, $koli inspektorka Eva Vachatova v. .
Be. Véra Jirankova, kontrolni pracovnice Véra Jirankova v. .

V Hradci Kralové 12. 2. 2016

Datum a podpis Feditelky Skoly potvrzujici projednani a pievzeti inspekéni zpravy

(razitko)

PhDr. Helena Matykovd, teditelka skoly -elena Matykova v. r.

V Hradci Kralové 15. 2. 2016
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