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PREDMET INSPEKCNiI CINNOSTI

Pfedmétem inspekéni ¢innosti bylo zjiSténi a zhodnoceni:

% Personalnich podminek vzd€lavani a vychovy vzhledem ke schvalenym ucebnim
dokumentiim studijniho oboru 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus v cizich jazycich (CJ)

% Materialné¢ technickych podminek vzdélavani a vychovy vzhledem ke schvalenym
ucebnim dokumenttim 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus v cizich jazycich (CJ)

% Pribéhu a vysledkt vzdélavani a vychovy predmétech anglicky jazyk (AJ), némecky jazyk
(NJ) a italsky jazyk (IJ) vzhledem ke schvalenym ucebnim dokumentiim studijniho oboru
65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus

| CHARAKTERISTIKA SKOLY

Soukroma hotelovéa $kola Bukaschool s.r.o. se sidlem Kmochova 1823, Most (ICO 25 005
928) byla zfizena a zapsana do obchodniho rejstiiku dne 2. Eervence 1996 a spravnost vypisu
potvrzen Krajskym soudem v Usti nad Labem dne 25. listopadu 1999. Podle posledniho
Rozhodnuti o zméné zarazeni do sit¢ Skol, predskolnich zafizeni a Skolskych zatizeni
vydaného MSMT dne s ucinnosti od 1. 9. 1998 pod ¢j. 35 595/98-21 je skola opravnéna
vyucovat nésledujici studijni obory:

e 65-42-M/001 Hotelova skola, studium denni, délka studia 2 roky

e 65—42 —M/004 Hotelnictvi a turismus, studium denni, délka studia 4 roky

Ve Skolnim roce 2003/2004 bylo v osmi ro¢nicich Ctyfletého denniho studia zapsdno 218
zaku. Kapacita Skoly je 250 zaki.

HODNOCENI PERSONALNICH PODMINEK VZDELAVACI A VYCHOVNE
CINNOSTI V CIZiCH JAZYCICH VZHLEDEM KE SCHVALENYM UCEBNIM
DOKUMENTUM

V dobé inspekce vyuku cizich jazykl zajistovalo Sest pedagogickych pracovnikl. V prubéhu
inspek¢éni Cinnosti zacal jeden zaméstnanec jazykové agentury vyucovat predmét némecky
jazyk v rozsahu 9 vyucovacich hodin. Z celkového poctu 7 vyucujicich pouze dva spliovali
podminku odborné i pedagogické zpisobilosti dané pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Ostatni
vyucujici tuto podminku nespliiovali.

Zasadnim nedostatkem v personalnim zajisténi vyuky je ¢asté stfidani vyucujicich v prubéhu
Skolniho roku. Ve skolnim roce 2002/03 vyucovalo NJ ve tfid¢ I. B Sest uciteld, stejné tak ve
ttidé 1. A. Ve druhych ro¢nicich doslo ke zméné vyucujiciho v pribéhu Skolniho roku
dvakrat, ve tretich ro¢nicich jednou. V vyuce angli¢tiny byla situace obdobna. V letoSnim
Skolnim roce nenastoupil Zadny z uciteli AJ a NJ, ktefi na Skole piisobili loni. Do doby
konani inspekce doslo ke zméndm vyucujicich némciny uz tiikrat. Zacinajicim ucitelim se
nedostdva zadné odborné a pedagogické pomoci a akci vramci dalSitho vzdélavani
pedagogickych pracovnikli se neztcastiiuji. Jsou sdruzeni do piredmétové komise a podle
zapisi se schazeji a snazi se fesit vznikajici problémy, ale vzhledem k Castému stfidani je
podobna spoluprace malo efektivni. Vedeni Skoly namatkové hospituje v hodinach cizich
jazyki a z hospitaci pofizuje podepsané zdznamy, ale opatieni ke zlepSeni situace nepfijima.
Planovani v oblasti lidskych zdrojii neexistuje.

Personalni podminky pro vyuku cizich jazykii jsou nevyhovujici.



HODNOCENI MATERIALNE-TECHNICKYCH PODMINEK VZDELAVACI
A VYCHOVNE CINNOSTI V CIZICH JAZYCICH VZHLEDEM KE
SCHVALENYM UCEBNIM DOKUMENTUM

Vyuka cizich jazyki probihd v kmenovych ucebnach, které jsou vybavené novejSim
nabytkem a bilymi ekologickymi tabulemi, v né&kterych je nainstalovana TV
s videoptehrava¢em. Vyzdoba s ohledem na jazyky neni Zadna. Vyucujici maji k dispozici
navazujici fadu ucebnic s magnetofonovymi nahravkami, cizojazy¢né ucebnice gastronomie,
tfi magnetofony, po dvou vytiscich dvojjazycnych a vykladovych slovniki pro anglictinu a
némcinu, nékolik vytiskl kapesnich slovnikii a nasténné mapy. Po domluvé mohou oni i Zéci
vyuzit poéitatovou uéebnu, §kola vlastni nékolik vyukovych programil. Zaci si uéebnice
kupuji.

Materidalné-technické podminky vzdélavaci a vychovné ¢innosti v CJ jsou dobré..

HODNOCENI PRUBEHU A VYSLEDKU VZDELAVANI A VYCHOVY
V CIZICH JAZYCICH

Vzdélavaci programy

Vyucovany obor je v souladu s rozhodnutim o zairazeni do sité Skol.

Skola nabizi vyuku anglického, némeckého a italského jazyka. Tydenni hodinova dotace
(¢tyfi hodiny angli¢tiny, tfi hodiny némciny) odpovida schvalenému uc¢ebnimu planu. Vyuka
italStiny byla zafazena do prvniho ro¢niku v rozsahu dvé hodiny tydné€, do druhého ro¢niku
v rozsahu jedna hodina tydné a od tietiho ro¢niku maji Zaci moznost pokraCovat ve studiu
formou volitelného pfedmétu s dotaci dvé hodiny tydné. Podle zapisu v tfidnich knihach se
vyuka v daném rozsahu realizovala.

Vyuka v CJ probihala podle platného ucebniho planu.

Vedeni $koly predlozilo platné osnovy pro vyuku cizich jazykd (schvalené MSMT CR dne
3.9. 1999, ¢j. 27 622/99-22 s platnosti od 1. zati 2000 pocinaje 1. rocnikem.). Kontrolou dalsi
dokumentace, které vedeni ptedloZilo (Casové-tematické plany), kontrolou zapist v tiidnich
knihach a hospitacemi v hodinach bylo zji$téno, ze v dob& konéni inspekce plnéni osnov neni
mozné dolozit. Casové-tematické plany neodpovidaly zapisim v tfidnich knihach a
formalnost zdpisit nezachycovala prikazné pribéh vyuky. Podle sdéleni teditelky Skoly
vedeni kontroluje plnéni osnov na konci roku formou ustniho prohlaseni stavajiciho ucitele.

Pinéni osnov ve vyuce cizich jazykii nelze doloZit.

CSI zkontrolovala tiidni knihy za $kolni rok 2002/03 a 2003/04 a tiidni vykazy a katalogové
listy zakl stavajicich tfid. Zjistila, Ze jména a podpisy vyucujicich cizich jazykl v tfidnich
knihach v ¢asti ,,Jednotlivym pfedmétim vyucuji“ neodpovidaji podpisim vyucujicich
v pribéhu Skolniho roku (II. A, sk. rok 2002/03). V tfidnich vykazech chybély podpisy
vyucujicich, ktefi klasifikaci provedli (II. A AJ, $k. rok 2002/03).

Povinnd dokumentace pritkazné nezachycuje priubéh vzdélavani v cizich jazycich.

Rozvrh hodin je sestaven v souladu s platnymi pravnimi pifedpisy. Z psychohygienického
hlediska je nevhodné organizovani vyuky CJ do dvouhodinovych blokd, ptipadné¢ kumulace
do po sob¢ jdoucich dni (tfida I. A, AJ pondéli a utery, NJ stfeda, IJ ctvrtek, tfida I. B AJ




pondé¢li a utery, NJ ttery, tiida II. A NJ ctvrtek, tfida I. B AJ stfeda, NJ ctvrtek, tfida IT1. A AJ
ctvrtek. NJ patek, tfida IV. A AJ pond¢li a patek, NJ pondé€li). RovnéZ nevyhodné je zatazeni
vyuky CJ do odpolednich hodin (I. A, 1. B).

Rozvrh hodin je v souladu s pravnimi predpisy, umisténi a kumulovani hodin CJ vSak
mnohdy odporuje zdasadam psychohygieny.

Prubéh a vysledky vzdélavani a vychovy v cizich jazycich

Planovani vykazuje zasadni koncepéni nedostatky. Ucivo, pfedepsané osnovami, neni
rozvrzeno do jednotlivych ro¢nikl tak, aby byla zajisténa jeho ndvaznost, vyucujici maji
k dispozici pouze formaln¢ zpracované casové tematické plany pro jednotlivé ro¢niky. Tak
dochazi k situaci, Ze se u€ivo v ro€nicich opakuje. Pfedlozené tematické plany pro vyuku
anglictiny ve tfetim a ¢tvrtém roc¢niku jsou témét identické, plan pro druhy ro¢nik obsahuje
stejné polozky, pouze v jiném pofadi. S vyjimkou planu pro prvni ro¢nik jsou zachyceny
pouze gramatické jevy, zcela chybi odborny jazyk. Obdobné formdlné jsou zpracovany i
plany pro némcinu a italStinu. V rozporu s poZzadavky osnov v je v planech zcela pominuta i
komunikativni slozka jazyka. Jejich nefunkcnost dokazuje fakt, Ze ucitelé podle nich
nepostupuji, jak dokazuji zapisy v tfidnich knihéach.

Ptiprava na vyuku byla u vétSiny vyucujicich dobra. Ve dvou ptipadech ucitel ptipravu
podcenil, coZ bylo patrné pfi zav€re¢né desetiminutovce a pii zadani doméciho tkolu.

V dobé konani inspekce zajiStovalo vyuku Sest kmenovych ucitelii a jeden pracovnik
z jazykové agentury. Pouze dva z nich byli plné zpisobili. Nekvalifikovanost a nedostatek
pedagogické zkuSenosti se negativné projevily i na kvalité vyuky.

Ve sledovanych hodindch ucitelé pracovali pfevazné s ucebnicemi nebo kopirovanymi
materidly. Ve dvou hodindch byl pouzit magnetofon, jednou se vyucujici némeckého jazyka
pokusil o vyuziti videa, ale jeho zafazeni nepodpofilo kvalitu vyuky, nebot’ Zaci pouze
pasivné sledovali nahranou ukdzkovou hodinu, jejiz obsah nekorespondoval s probiranou
latkou. Vyuziti pomiicek bylo aZz na jednu vyjimku negativné ovlivnéno nedostatkem
zkuSenosti a pedagogického vzdélani.

Struktura hodin byla promyslena pouze u jedné vyucujici. V ostatnich sledovanych hodinach
ucitelé jen mechanicky postupovali podle ucebnice nebo ptipravenych textii. Vyuka méla
frontalni charakter, pouzivala se hlavné prekladovd metoda, kterou vyucujici aplikovali na
gramatiku nebo text. Nestfidali aktivity s ohledem na probiranou latku, nedéavali Zakiim
prostor pro vlastni ziskavani poznatkd, prace s chybou spocivala v pouhé opravé bez dalsiho
uvédomélého procviceni. Jednotvarnost sledovanych hodin se projevila ve stoupajici unavé
zaki (zejména v dvouhodinovych blocich) a vedla k pasivité. Spole¢nou chybou vsech
sledovanych hodin byla absence zavéru, kdy nezbyl prostor na shrnuti a upevnéni uciva,
nékteré hodiny byly protazeny az do pirestavky, kdy ucitel zadal domaci ukol.

Vnitini motivace byla patrna ve vysSich rocnicich u zaki, ktefi méli moZnost vyuzit jazyk pti
zahrani¢ni prazdninové praxi. Ze strany ucitelll byla motivace takika nulova, vétSina z nich
ani nesdé¢lila zdkim vyukovy cil. Zcela chybéla motivujici aplikace na zkuSenosti zaka a
zejména na jejich odbornost.

Motivaéni charakter nemélo ani hodnoceni zakli. Ve sledovanych hodinach byli Zaci
klasifikovani pouze jednou, a to pouhym sdélenim znamky, chybélo jeji od@ivodnéni. Zaci
maji studijni prikazy, zndmky si vSak zapisuji (nebo nezapisuji) podle vlastni uvahy, takze
informaéni hodnota prikazi je spornd. Vyucujici, ktefi pracuji se tfidou od pocatku Skolniho
roku, méli s ohledem na dobu konéni inspekce pfiméfené mnozstvi podkladl pro klasifikaci.
Ostatni vyucujici méli podkladii minimum nebo Zadné. Slovni hodnoceni spocivalo



pfedevS§im v opravé chyb. Souvislé zhodnoceni hodiny v zavéru neprovedl ani jeden
vyucujici. V Zadné sledované hodin¢ Zaci nedostali moZnost vyjadtit se k prabéhu vyuky nebo
k vlastnim vysledkiim a pokroku.

Vsichni ucitelé¢ disponuji vybornym jazykovym zazemim. O to vic ptfekvapuje, Ze vétSina
hodin byla vedena v Cestin€ (a to i1 hodiny italStiny, kde vyucujici je italské narodnosti).
Pokud probihala cizojazy¢na komunikace, sméfovala od uclitele k zdkovi a mé¢la charakter
otazky a odpovédi, v pfipade slabSich Zzakli co nejkratSi, néktefi Zaci za celou hodinu
nepromluvili viibec. Znovu se projevovala nezkuSenost ucitelli, napiiklad zaci ptipraveny
rozhovor cetli. Chybéla i1 kreativni cizojazy¢nd komunikace mezi Zzéky a souvislej$i Ustni
projev. Vzajemny vztah zaki a uciteli byl korektni.

Celkové ma urovern cizich jazykii ve Skole vyhovujici uroveri.

Vysledky vzdélavani zjistované Skolou

Skola zjist'uje vysledky vzdélavani v CJ pouze béznou klasifikaci.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNi ZJISTENI OPIRA

1. Vypis z obchodniho rejstifku, vedeného Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil C,
vlozka 11010

2. Rozhodnuti o zmén¢ zafazeni do sité Skol, pfedSkolnich zafizeni a Skolskych zafizeni
vydané MSMT dne 1. 2. 1999 pod ¢j. 35 595/98-21 s ti¢innosti od 1. 9. 1998

3. UCebni dokumenty studijniho oboru 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus vydané
MSMT dne 7. 5. €. 17 1305/01-23 s platnosti od 1. zafi 2001 pocinaje prvnim roénikem

4. Utebni osnovy predmétu cizi jazyk pro SOS a studijni obory SOU vydané MSMT dne
3.9.1999, ¢j. 27 669/99-22 s platnosti od 1. zafi 2000 pocinaje prvnim roénikem

Rozpracovany ucebni plan pro Skolni rok 2003/2004

Rozvrh hodin pro $kolni rok 2003/2004

Casové tematické plany hospitovanych predmétii pro §kolni rok 2003/2004
Zaznamy z jednani ptredmétovych komisi ve $k. roce 2003/2004

Ttidni knihy Skolniho roku 2002/2003 a 2003/2004

10.  Ttidni vykazy vSech tfid ve Skolnim roce 2003/2004

11.  Plan kontrolni ¢innosti na rok 2003/2004

12.  Vyro¢ni zprava za Skolni rok 2002/2003

13.  Inspekéni zprava ¢j. 065 258/99-5002 ze dne 12. dubna 1999

14.  Personalni dokumentace vyucujicich cizich jazyki ve Skolnim roce 2003/2004
15.  Smlouva o dodévce sluzeb ¢. 002/2003 ze dne 14. 4. 2003

16.  Smlouva o zajisténi vyuky cizich jazykl €. 26/03 ze dne 10. 4. 2003

A S AN

ZAVER

Zasadnim a setrvalym nedostatkem Skoly je nestabilni a neustdle se ménici sbor vyucujicich
cizich jazyki, kteii vesmés nemaji potiebné pedagogické vidélani ani zkuSenost. Tento
nedostatek pak negativné ovlivituje vSechny dalSi aspekty vychovné vzdélavaci Cinnosti.



Takova byla i situace v dobé kondni inspekce. Materidlné-technické vybaveni pro vyuku
cizich jazykiui bylo dobré, ale vyucujici je vyuZivali pouze sporadicky a nepromyslené.
Pribéh a vysledky vzdélavani se vyznacovaly obdobnymi nedostatky: nekoncepcnim
planovanim uciva, které nezajist'uje jeho ndvaznost, nepromyslenou organizaci vyuky
v samotnych hodindch, neaplikovanim modernich vyukovych metod a postupii.

Celkové je vyuka cizich jazykit hodnocena pouze jako vyhovujici.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Razitko

SloZeni tymu Titul, jméno a prijmeni Podpis
Vedouci tymu Mgr. Véra Slezdkova Mgr. Véra Slezdkova v.r.
Clenové tymu Mgr. Véra Hefmankova Mgr. Véra Hefmankova v.r.
V Chomutové dne 5. prosince 2003
Datum a podpis Feditelky Skoly stvrzujici prevzeti inspekéni zpravy
Datum pievzeti inspekéni zpravy: 22. prosince 2003.

Razitko
Reditelka $koly, nebo jina osoba opravnéna jednat za $kolu
Titul, jméno a piijmeni Podpis
Mgr. Vlasta BukaGova Mgr. V. Bukacova v.r.

Dle § 19 odst. 7 zdkona ¢. 564/1990 Sb., o stdatni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni
pozdéjSich piedpisi, mise Feditel Skoly podat piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské
Skolni inspekci do 14 dnit po jejim obdrieni na adresu pracovisté vedouciho inspekéniho
tymu, tj Chomutov, nam. T. G. Masaryka 1744, 430 01 . Piipominky k obsahu inspekcni
zpravy se stavaji jeji soucdsti.



Hodnotici stupnice:

Stupen

Vynikajici

Velmi dobry

Dobry

Vyhovujici

Nevyhovujici




Dalsi adresati inspek¢ni zpravy

Adresat Datum pfedani/odeslani | Podpis pfijemce nebo &j.

inspekéni zpravy jednaciho protokolu CSI
Krajsky urad — odbor skolstvi 2004-03-29 F1-1069/04-5015
Ztizovatel 2004-03-29 F1-1070/04-5015
Rada skoly -—- ---

Pripominky reditelky Skoly

Datum

Cj. jednaciho protokolu CSI | Text

2004-01-02

F1-1030/03-5015 Ptipominky byly podény.






