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PREDMET INSPEKCNiI CINNOSTI

Pifedmétem inspekéni ¢innosti bylo zjiSténi a zhodnoceni:

% personalnich podminek vzdélavaci a vychovné €innosti pro vyuku predmétti matematika,
obchodni pocty, anglicky jazyk, némecky jazyk, ekonomika, Ucetnictvi, technika
administrativy, korespondence, marketing, odborny vycvik, skupiny odbornych predmétii
gastronomickych (hotelovy provoz, technika obsluhy a sluzeb, technologie ptipravy
pokrmti, nauka o vyziv€) a zboziznalstvi v oborech 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus
a 66-51-H/004 Prodava¢ — smiSené zbozi, vzhledem ke schvéilenym dokumentim, pro

vychovnou ¢innost v domové mladdeze a pro vychovné poradenstvi ve Skolnim roce
2003/2004 k terminu inspekce,

materialné-technickych podminek vzdélavaci a vychovné cinnosti pro vyuku predmétt
matematika, obchodni pocty, anglicky jazyk, némecky jazyk, ekonomika, ucetnictvi,
technika administrativy, korespondence, marketing, odborny vycvik, skupiny odbornych
pfedméth gastronomickych (hotelovy provoz, technika obsluhy a sluzeb, technologie
ptipravy pokrmu, zboZiznalstvi, nauka o vyziv€é) v oborech 65-42-M/004 Hotelnictvi
aturismus a 66-51-H/004 Prodava¢ — smiSené zbozi, vzhledem ke schvalenym
dokumentiim, a v domové mladeze k terminu inspekce,
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pribéhu a vysledki vzdélavani a vychovy v pfedmétech matematika, obchodni pocty,
anglicky jazyk, némecky jazyk, ekonomika, ucetnictvi, technika administrativy,
korespondence, marketing, odborny vycvik i ve skupiné odbornych predméta
gastronomickych (hotelovy provoz, technika obsluhy a sluzeb, technologie ptipravy
pokrmti, nauka o vyzive€), a zboziznalstvi v oborech 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus
a 66-51-H/004 Prodava¢ — smiSené zboZi, vzhledem ke schvalenym dokumentim ve
Skolnim roce 2003/2004 (plnéni ucebnich osnov kontrolovano v uzavieném ctyfletém ¢i
kratsim cyklu konc¢icim skolnim rokem 2002/2003 dle ukonceni vyuky danych predméta
v jednotlivych ro¢nicich v souladu s uc¢ebnim planem),

¢ ucinnosti prevence socialné patologickych jevu.

CHARAKTERISTIKA SKOLY

Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté, Dvir Kralové nad Labem, Elisky
Krasnohorské 2069 je zfizovana Kralovéhradeckym krajem, Wonkova 1142, Hradec Kréalové
jako prispévkova organizace. Skola ma dvé odloudena pracovisté a slucuje &tyfi soudasti,
a sice sttedni odbornou Skolu se studijnimi obory hotelnictvi a turismus, kosmeticka (kapacita
200 zakl), stfedni odborné ucilist¢ s u¢ebnimi obory prodava¢ — smiSené zbozi, kadefnik-
kadetnice, kosmeticka, krej¢i (kapacita 400 zaki), domov mladeze (kapacita 240 lizek)
a Skolni jidelnu (kapacita 600 jidel). Porovnanim poctu zakl v uc¢ebnich oborech v minulych
letech s pocty zakt ve Skolnim roce 2003/2004 lze konstatovat, Ze zajem o ucebni obory
trvale klesd. Ve skolnim roce 2003/2004 navstévuje Skolu celkem 322 zaka ve 12 ttidach.
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Kod a nazev oboru Pocet Ro¢nik
7akii 1. 2. 3. 4.
65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus 110 30 26 28 26
66-51-H/004 Prodavac¢-smisené zbozi 72 30 22 20 -
CELKEM 182 60 48 20 26

HODNOCENI PERSONALNICH PODMINEK VZDELAVACI A VYCHOVNE
CINNOSTI VZHLEDEM KE SCHVALENYM UCEBNIM DOKUMENTUM

Sledovanym pfedmétim vyucuje ve Skole celkem tfindct uciteld, z toho pouze pét z nich
splituje podminku odborné a pedagogické zptisobilosti pro vyuku aspon jednoho z pfedméta,
které maji pfidéleny do uvazku. Nejlepsi situace je ve vyuce predméti ekonomika,
korespondence a technika administrativy, které vyucuji jen kvalifikovani ulitelé. Rovnéz
vyuku némeckého jazyka zabezpecuji, az na jednu vyjimku (uditel se 2 hodinami némeckého
jazyka vuvazku), pouze ucitelé¢ spliujici podminku odborné a pedagogické zpusobilosti
k vyuce. Naopak matematiku, anglicky jazyk, Gcetnictvi, odborné gastronomické predméty
a zboziznalstvi vyucuji jen nekvalifikovani ucitelé.

Ve sledovanych oborech plsobi jako jediny mistr odborného vycviku (didle MOV)
pedagogicka pracovnice s predepsanym vzdelanim.

Z Sesti vychovateli domova mladeze spliuji Ctyfi podminky odborné a pedagogické
zpisobilosti pro vychovatele skolského zatizeni.

Vychovnym poradcem je jmenovan ucitel s dlouhodobymi zkuSenostmi ve Skolstvi, ktery
absolvoval pfedepsané kvalifikac¢ni studium.

Organizacni struktura Skoly je vymezena organiza¢nim faddem, jehoZ soucasti je piehledné
organiza¢ni schéma Skoly. Organiza¢ni fad stru€né popisuje obecné principy a nastroje fizeni
Skoly, ptsobnost jednotlivych Usekli a obecné vymezuje zékladni kompetence vedoucich
pracovnikil. Na organiza¢ni fad navazuje ucelena fada dalSich vnitinich norem, které upravuji
chod Skoly. Vnitini pfedpisy jsou zpracovany velmi piehledné a peclivé, v ojedinélych
ptipadech vSak pfiili§ obecné (napf. materidl Rozdéleni pravomoci a zodpovédnosti feditele
a zastupce feditele), coz nékdy vede k nejednoznaénému vymezeni kompetenci jednotlivych
pracovnikl. Jako poradni organy feditelky Skoly jsou, vedle pedagogické rady a kolegia
feditele, ustaveny dvé predmétové komise (jedna pro stfedni odbornou skolu a jedna pro
sttedni odborné uciliste). Jejich konkrétni kompetence jsou vymezeny jen planem prace pro
ptislusny Skolni rok. Kazdd pfedmétova komise ma velmi Siroky okruh pisobnosti, coz
zpusobuje, ze se nedostateCné vénuje feSeni konkrétnich problémil ve vyuce jednotlivych
pfedméth ¢i skupin pfedméti. Organizacni struktura Skoly je funkéni, diléi nedostatky byly
shledany v oblasti delegovani pravomoci na jednotlivé pracovniky ¢i metodické organy.
Informacni systém je vymezen vnitinimi smérnicemi, které stanovuji principy jeho fungovani
jak uvnitt Skoly, tak i smérem k okoli. Zdkladnim zdrojem informaci uvnitt Skoly je kromé
klasickych forem zejména intranet, ktery propojuje jednotlivd pracovisté celé Skoly
(s vyjimkou Skolni jidelny). Informaéni systém Skoly je propracovany a umoziuje funkéni
ptenos informaci uvnitt Skoly.

K operativnimu fizeni slouzi zejména jednani kolegia feditelky Skoly a porady v ramci
jednotlivych useki, v piipadé potieby 1 osobni jedndni s jednotlivymi pracovniky skoly.




Kontrolni ¢innost probihd podle vypracované smérnice o vnitini kontrole. Vedouci pracovnici
Skoly maji peclivé zpracovany plan hospitani a kontrolni ¢innosti, ktery je soucésti planu
préace Skoly pro pfisluSny Skolni rok. Z jednotlivych hospitaci i kontrol provozu a hospodateni
Skoly jsou potizovany pisemné zapisy. Plan hospitaci v§ak neni zcela dodrzovén, zejména ve
Skolnim roce 2002/2003 byla hospita¢ni Cinnost feditelky Skoly i obou jejich zastupcii
minimalni.

Reditelka $koly priibézné usiluje o doplnéni pedagogického sboru kvalifikovanymi ugiteli
a vytvari podminky pro stavajici ucitele, aby si doplnili potfebné vzdélani. Persondlni situace
a problematika dalSiho vzdélavani ucitelti ve Skole je feSena, coz dokladaji i zapisy z porad
vedeni. VSichni ucitelé byli proskoleni v oblasti vypocetni techniky a je jim umoZiovéana
ucast na odbornych vzdélavacich akcich v souladu se zpracovanym planem vzdélavani.
Hodnoceni uciteli probihd pouze pti pohospita¢nich pohovorech. V ramci systému vnitinich
norem ma feditelka Skoly zpracovana i podrobnd kritéria pro pfiznavani osobnich ptiplatkl
jednotlivym kategoriim zaméstnancli. Za vykondni mimotadné prace jsou zaméstnancim
Skoly pfiznavany odmény. Komplexni systém pravidelného hodnoceni zaméstnanct Skoly
neni zpracovan, sebehodnoceni jednotlivi pracovnici neprovadéji.

Persondlni podminky vzdélavaci a vychovné Cinnosti vymezené predmétem inspekéni
¢innosti jsou hodnoceny jako dobré.

HODNOCENi, MATERIALNE-TECHNICKYCH PODMINEK VZDELAVACI
A VYCHOVNE CINNOSTI VZHLEDEM KE SCHVALENYM UCEBNIM
DOKUMENTUM

Stfedni odbornd skola a stiedni odborné ucilisteé

Hlavni budova Stiedni odborné $koly a stiedniho odborného ugilisté (SOS a SOU) se nachazi
na ulici Elisky Krésnohorské 2069 ve Dvote Kralové nad Labem. V Sestipodlazni budové je
umisténo tfeditelstvi, sekretariat Skoly, kancelare, klubovna a také domov mladeze (DM).

V pétipodlazni budové SOU, ktera se nachazi vedle hlavni budovy Skoly, se Zaci u¢i u¢ebnim
obortim. Zde jsou rozmistény kmenové uc¢ebny, odborna uc¢ebna prodavacti, mensi u¢ebny pro
skupinovou vyuku, sklady ucebnic a pomtcky.

Budova SOS, ve které probiha vyuka studijniho oboru hotelnictvi a turismus, je situovana
v jednopodlazni budové Wolkerova néabtezi 131, kde je rozmisténo osm kmenovych a dvé
odborné ucebny techniky administrativy. Na rozdil od u¢eben v SOU je v této budove témer
v kazdé ucebné trvale instalovan videopiehravac¢ a radiomagnetofon. Zpétné projektory a dalsi
audiovizudlni technika jsou umistény v kabinetech. K této budové patfi dvoupodlazni
ptistavba, kde se na prvnim patfe nachdzi knihovna se studovnou a kde je mozné si zaptjcit
odbornou literaturu i u€ebnice. Zde jsou mimo nabizenych knih Zakim k dispozici dva
pocitace s pfipojenim na internet.

Sledované hodiny probihaly jak v kmenovych u¢ebnach, tak i v odbornych uc¢ebnach.

Pro vyuku gastronomickych pfedméti a zboziznalstvi je dostacujici nabidka videokazet
k jednotlivym tematickym celktim. Funkéné jsou uspotfadany odborné ucebny pro laboratorni
cviceni z techniky obsluhy a sluzeb a technologie ptipravy pokrmtl. Jejich vybaveni odpovida
ptipravé zakli pro sloZitou obsluhu 1 béZny restauracni provoz. Velmi dobie je zafizena
icvicna kuchyné a jidelna pro studijni obor hotelnictvi a turismus, ktera je umisténa
v jednopodlazni budové byvalé Skolni jidelny na ulici Milady Hordkové ¢. 141.




Pomtcky pro zboZiznalstvi jsou pfedev§im zhotoveny vyucujicimi a pln€ odpovidaji
pottebam vyuky. V dostatecné mife jsou vyuZzivany odborné ¢asopisy, diapozitivy, fotografie,
hotelové doklady.

Vybaveni skoly pomtickami pro vyuku matematiky je standardni. Jedna se o nékolik modela
téles, kalkulacky, obrazovy material a tematické folie ke zpdtnému projektoru. Zaci obou
sledovanych oborti maji k dispozici vyhovujici uéebnice, zaci 1. roniku SOS i sbirku
ptiklad, vSe jim zapijcuje Skola. Potfebna odborna literatura je k dispozici ve Skolni
knihovné a dle potfeby je aktudln¢ dopliiovana.

Specialni jazykové ucebny Skola nema. Vyuka probihad v klasickych ucebnach, které jsou
vybaveny v budové odborné Skoly didaktickou technikou, a to zpétnymi projektory,
videorekordéry, radiomagnetofony a CD piehravacem. V budové ucilisté jsou v kmenovych
ucebnach, kde probiha vyuka cizich jazyku, k dispozici radiomagnetofony. Vyuka je zajisténa
jazykovymi pfiru¢kami, anglickymi casopisy, poslechovym materidlem, videokazetami
a jazykovym softwarem, ktery neni dosud pfi vyuce vyuzivan. Zaci pracuji s klasickymi
ucebnicemi, ale i s uc¢ebnicemi zaméfenymi pro dany ucebni i studijni obor. Né&ktefi zaci
odborné skoly pouzivaji ptfi vyuce némeckého jazyka ucebnice se zastaralou pravopisnou
normou. Se zastaralou pravopisnou normou jsou i Skolni slovniky némciny. Anglickych
slovnikt je ve Skole jen n¢kolik, zaci vyuzivaji pfedev§im slovniky vlastni. Jazykové fady
ucebnic jsou souvislé, starSiho data a jsou postupné nahrazovany modernéjSimi.

Pro vyuku odbornych ekonomickych predméti maji ucitelé dostatek odborné literatury
v podobé odbornych casopisi a ucebnic. Pravidelné¢ vyuzivaji i odbornych informaci
uvefejiiovanych na internetu. Zaci maji uéebnice pouze pro vyuku grafickych predméti, pro
jiné predméty jim nebyly doporuceny. Vyuka probihd v kmenovych ucebnich. Hodiny
grafickych predméti byly realizovany v odborné ucebné vybavené elektronickymi psacimi
stroji a specialnim ndbytkem. Ucebni pomuicky a vyucovaci programy pro vyuku odbornych
ekonomickych predméti ve Skole nejsou k dispozici.

Odborny vycvik hospitovaného u¢ebniho oboru prodavac - smisené zbozi je ve Skolnim roce
2003/2004 zabezpecovan stfediskem praktického vyucovani (SPV) Jednoty ve Dvote Kralové
nad Labem. Praktickd vyuka probihd pod vedenim tfi mistri odborného vycviku stfediska
praktického vyucovani na prodejndch uvedené spolec¢nosti. Odbornd ucebna umisténd
vbudové SOU je pravidelné vyuzivana pro teoretickou ¢ast odborného vycviku
hospitovaného oboru a vyuka probih4 pod vedenim mistra odborného vycviku Skoly. Odborné
ucebny ve Skole 1 ve stiedisku praktického vyucovani Jednoty ve Dvoie Kralové nad Labem
jsou prostorné, esteticky vhodné€ upravené, vybavené dostatecnym poctem mist pro zaky
1 zékladnim vybavenim uréenym pro skupinovou vyuku. Pro skolni rok 2003/2004 m4 Skola
smluvné zajisténo tfinact provoznich pracovist.

Sdruzeni rodict a pratel skoly je vlastnikem zakladniho fondu ucéebnic, které jsou zakiim
zaptjéovany na Skolni rok za smluvené vyptjcné. Za ziskané castky jsou nakupovany nové
knihy.

Planovani pozadovaného materialné-technického vybaveni jednotlivych usekli Skoly se
uskuteciuje na provoznich poradach jednotlivych tiseki a naslednad korekce pii poradach
vedeni §koly. V priib&hu $kolniho roku na zakladé smluv pronajima $kola tfi uéebny SOS pro
potieby vyuky Jazykové Skoly, Dvir Kralové nad Labem.

Domov mlddeze

Je umistén na 2. — 6. podlazi jedné ze tii budov Skoly. V téchto prostorach je celkem 34 bunck
se dvéma dvou az tii lizkovymi ubytovacimi jednotkami. Souc¢asti kazdé bunky je WC, jedna
koupelna a chodbicka se skiinémi. Pokoje jsou vybaveny postelemi, skiinémi, vétSinou
ino¢nimi stolky a pracovnimi misty pro kazdého Zéka. Nékteré z posteli nemaji ulozny




prostor. Naprosta vétSina pokoju je zatazena do II. kategorie. M¢sicni poplatek za ubytovani
je pro zaky stanoven na 1000 K¢ mési¢né. V kazdém poschodi maji Zaci k dispozici klubovnu
(televize, video) a ¢ajovnu, vyuzivaji i kuchynku, dvé studovny a knihovnu. V suterénnich
prostorach jsou umisténé dvé mistnosti pro stolni tenis, posilovna a keramické dilna. Domov
mladeze disponuje i riiznym sportovnim vybavenim, jako jsou napf. kola, brusle, nacini pro
mic¢ové hry apod. Pro zajmové aktivity jsou vyuzivany jedno venkovni hiisté¢ s umélym
povrchem a dvé antukova hfiste.

Vedeni Skoly stav materidlniho vybaveni domova mladeze pribézné sleduje a na zakladé
pozadavkll a navrhl vychovatell, stanovenych priorit a finan¢nich moZnosti skoly postupné
obnovuje a dopliuje.

Vetejnosti Skola poskytuje v dobé hlavnich prazdnin ubytovani v prostorach DM.

Materidlné-technické podminky vzdélavaci a vychovné Cinnosti vymezené predmétem
inspekéni Cinnosti jsou hodnoceny jako velmi dobré.

HODNOCENI PRUBEHU A VYSLEDKU VZDELAVANI A VYCHOVY

Vyucdované obory

Ve Skole vyucované a sledované obory 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus 66-51-H/004
Prodavaé — smiSené zboZi jsou realizovany v souladu s udaji uvedenymi v poslednim
Rozhodnuti MSMT o zméné zai'azeni $koly do sité $kol, piedSkolnich zaiizeni a Skolskych
zaiizeni ze dne 13. 1. 2003 pod &j. 29 627/02-21 s ucinnosti od 1. 9. 2003.

Pti realizaci u¢ebniho oboru 66-51-H/004 Prodava¢ — smiSené zbozi vyuziva skola ve Skolnim
roce 2003/2004 platné uéebni dokumenty schvalené MSMT (U&ebni dokumenty pro uéebni
obor 64-60-2 Prodavac, Prodavacka, vydalo Ministerstvo hospodarstvi dne 14. Cervence 1994,
¢j. 170 013/94-74, s platnosti od 1. zaii 1994 pocinaje 1. ro¢nikem).

Pti kontrole platného ucebniho planu pro vySe uvedeny ucebni obor, upraveného na
podminky Skoly, bylo zjisténo, ze do ucebnich plana tiid 1.C, 2.C a 3.C ve skolnim roce
2003/2004, rozpracovanych do jednotlivych ro¢nikli tfilet¢ho studia, nebyly zafazeny Zzadné
vybérové predméty se stanovenou minimalni dotaci tfi hodiny za celé studium.

Pti realizaci studijniho oboru 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus vyuziva Skola platné ucebni
dokumenty schvalené MSMT pouze ve 4. roéniku (Uéebni dokumenty pro stiedni odborné
$koly, studijni obor 63-71-6 Hotelnictvi a turismus, schvalilo MSMT CR dne 28. 11. 1995, &;.
24 833/95-23, splatnosti od 1. zari 1996 pocinaje 1. rocnikem) a v 1. ro¢niku (Ucebni
dokumenty pro studijni obor 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus, schvalilo MSMT dne 7. 5.
2001, ¢j. 17 130/01-23, s platnosti od 1. zati 2001 pocinaje 1. rocnikem). VySe uvedené nové
ucebni dokumenty platné od 1. zati 2001 Skola zacala vyuZivat az ve Skolnim roce 2003/2004
pocinaje 1. roénikem. Ve 2. a 3. ro¢niku vyuziva tedy jiz neplatné u¢ebni dokumenty.

Pti vyuce sledovanych pfedmétii jsou vyuzivany platné ucebni osnovy s vyjimkou téch, které
jsou soucasti neplatnych, ale stale vyuzivanych uc¢ebnich dokumentt (2. a 3. ro¢nik studijniho
oboru 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus).

Platné ucebni osnovy sledovanych pfedmétii byly v uzavieném ctyfletém ¢i kratSim cyklu
koncicim Skolnim rokem 2002/2003 s vyjimkou matematiky a ekonomiky splnény.

Ve tfidé 4.A, obor hotelnictvi a turismus, jejiz zaci ukoncili vzd€lavani ve Skole ve skolnim
roce 2002/2003, nebyly za celou dobu studia v pfedmétu ekonomika probrany povinné



tematické celky organizace vyroby pokrmt a ndpojl, organizace odbytu, organizace riznych
forem stravovani (Skolni, z&vodni aj.), organizace ubytovacich sluzeb a dalSich turistickych
sluzeb.

Ve tfidé 4.A, obor hotelnictvi a turismus, jejiz zaci ukoncili vzdélavani ve Skole ve Skolnim
roce 2002/2003, nebyl za celou dobu studia v pfedmétu matematika probran tematicky celek
linedrni algebra (probrana byla pouze jeho Gvodni ¢ast, a to operace s vektory).

Kontrolovana povinnd dokumentace Skoly je vedena v plném rozsahu na tiskopisech vzor
SEVT piedepsanych MSMT. Dokumentace ma vétsinou dostateénou vypovidaci hodnotu
(pouze nékteré zapisy v tfidnich knihach jsou pfili§ obecné), inspekce zjistila také nékteré
administrativni nedostatky pfi jejim vyplilovani. Napi. na protokolu o komisionalni zkousce
7aka ze SOS chybél podpis jednoho ze ¢lend téi¢lenné komise, v t¥idnich knihach chybély
podpisy ucitelti, zapisy o dlvodech absence Zzakl, cCastéji bylo zjiSténo prepisovani ¢i
pielepovani zapist bez vysvétlujicich odkazu.

Kontrolou protokold a kontrolnich listi ze z&véreénych zkouSek déle (ZZ) za Skolni rok
2002/2003, ucebnich obort 31-58-H/003 Krejéova/damské odévy — ttida 3.D, 66-51-H/004
Prodava¢ — smiSené zbozi - tfida 3.C, 3.D, 69-51-H/001 Kadetnice — tfida 3.E, bylo zjisténo,
Ze pisemna ¢ast ZZ uvedenych ucebnich obori se uskute¢nila 30. kvétna 2003, misto v Cervnu
daného Skolniho roku, jak urcuje pfislusna vyhlaska.

Povinna dokumentace domova mladeze (osobni spisy zakl, pfihlasky do domova mladeze,
deniky vychovnych skupin, denni zdznamy) je vedena ve Skolnim roce 2003/2004 v plném
rozsahu na tiskopisech vzor SEVT ptedepsanych MSMT s drobnymi administrativnimi
nedostatky. Vypovidaci hodnota dokumentace je dostate¢nd, pouze se v ni neeviduje pocet
74k pobyvajicich v domové mladeZe v dopolednich hodinach. Reditelka $koly vydala vnitini
fad domova mladeze platny ve Skolnim roce 2003/2004, jehoZ soucasti je i rezim dne. VSichni
ZAci s nim byli prokazatelng sezndmeni. Rad obsahuje mimo povinnosti i prava zaki a dale
vycet vychovnych opatieni a pochval.

Vyuka ve Skolnim roce 2003/2004 neprobihda ve vySe uvedenych piipadech v souladu
s platnymi uéebnimi pliny obou vyucovanych oborii schvdlenymi MSMT.

VyuZivané platné ucebni osnovy sledovanych predmétii nebyly dodrieny v matematice
a v ekonomice.

Ucitelé zodpovidaji za rozpracovani uciva predepsaného ucebnimi osnovami pro jednotlivé
pfedméty do tematickych plani, jejich spravnost vSak jiz nikdo nekontroluje. Dvakrat ro¢né
maji ucitelé povinnost informovat oba zastupce feditelky o plnéni téchto pland. Ti maji ve své
kompetenci kontrolu plnéni uéebnich osnov, vykonavaji ji namatkové. Reditelka §koly i oba
jeji zastupci kontroluji plnéni ucebnich osnov také v ramcei hospitacni ¢innosti.

Kontrola napliiovani ucebnich osnov je spiSe nahodila, ucinny kontrolni systém pro tuto
oblast neni ve Skole vytvoren.

Organizace vychovné-vzdélavaciho procesu Skoly viici zaklim je zajiSténa mimo jiné
prostiednictvim rozvrhu hodin, pravidel skolniho fadu a provoznich fadi odbornych uceben.
Rozvrh hodin je zpracovan v souladu s pfislusnou vyhlaskou. Z hlediska psychohygieny je
v odpoledni ¢asti vyuky.

Skolni ¥ad obsahuje jednotliva ustanoveni o chovani a jednani Zakii ve kole. Obsahuje
i prava zakid a v obecné roviné 1 sankce za poruseni jednotlivych ustanoveni.

Provozni tady obsahuji pokyny tykajici se bezpe€nosti provozu jednotlivych odbornych
uceben a pracovist’ a instrukce pro manipulaci a zachazeni s technikou zde umisténou.



Pienos informaci o prospéchu a chovani zakti mezi Skolou a rodici se dé&je prostiednictvim
rodi¢ovskych schizek, nebo osobnich dopisti, webovymi strankami Skoly a osobnim
jednanim. Pro informovanost $ir$i vefejnosti jsou vyuzivany dny otevienych dvefi a vyrocni
zprava Skoly. Informacni systém vii¢i rodicim, nezletilym i zletilym zakiim Skoly je funkéni.
Organizace vychovné-vzdélavaciho procesu viici Zakiim je funkéni.,

Vychovny poradce byl povéren funkci ve Skolnim roce 2000/2001. Kvalifika¢ni studium pro
vychovné poradenstvi ukoncil vroce 1989. Soucasné plni i funkci drogového preventisty
i metodika socidlné patologickych jevl. Pribézné se vzdélava v dané problematice na
jednotlivych akreditovanych programech.

Pii své ¢innosti vychazi zejména z néplné prace zroku 2000, ktera je soucasti planu prace
Skoly na Skolni rok 2003/2004. Dle planu prace, casové nestrukturovaného, sleduje zéky
s poruchami uceni, vychovnymi a rodinnymi problémy a vede z jednotlivych schlizek se zaky
prokazatelnym zplisobem zapisy.

Dalsi oblasti jeho Cinnosti je profesiondlni orientace zakl. Usmériiuje je pii volbé dalSiho
studia ¢i budouciho zaméstnani. Informace o této Cinnosti, jakoZ i o prevenci socidlné
patologickych jevl zvefejiiuje na nasténkach skoly.

Rezervy vjeho praci jsou jeSt€¢ v koordinované spolupraci s vefejnymi organizacemi
a samospravou za ucelem preventivni osvéty formou besed, v diislednéjsi péci o problémové
zaky na urovni spoluprace s pedagogicko-psychologickymi poradnami a v péci o zvlast
nadané Zaky Skoly.

Vychovné poradenstvi prispiva ke zlepSeni vychovné-vzdélavaciho procesu ve Skole.

Prubéh a vysledky vzdélavani a vychovy v matematice a obchodnich poctech

Vyuka matematiky byla sledovana ve vSech tfidach stfedni odborné Skoly a ve tfidach
sledovaného ucebniho oboru stfedniho odborného ucilisté, kde byla navic jesté¢ hodnocena
vyuka obchodnich pocti. Hospitace probéhly u vSech ctyf vyucujicich, ktefi vyuku obou
prfedméth ve Skolnim roce 2003/2004 zajistuji.

Planovani vyuky v jednotlivych tfidach ve skolnim roce 2003/2004 se tidi tematickymi plany
zpracovanymi vyucujicimi s podrobnou obsahovou i €asovou strukturou. Pouze v jednom
piipad¢ byl zjistén vyraznéjsi nesoulad mezi planem a probiranym ucivem, a to v matematice
ve 2.C.

Neznalost didaktiky pfedmétu, zpiisobend chybé&jicim vzdélanim tii ze Ctyf uciteld, méla na
vyuku casteCny negativni dopad (chybéji didaktickd analyza uciva pro odliSeni uciva
zédkladniho od rozsitujiciho) apod. Jejich peclivd zodpoveédna ptiprava na vyuku vsak tento
dopad minimalizovala.

S ucebnicemi pracovali Zaci v hodinach pouze ojedinéle, ani jiné pracovni materialy,
pomiicky ¢i didakticka technika nebyly pfi vyuce vyuZity.

Ucitelé podali v uvodu hodin informaci o ucivu, které budou probirat, ojedinéle sezndmili
zaky s podrobnéjsi pldnovanou naplni hodin. VSechny hodiny byly vedeny frontalni formou,
aktivni zapojeni zakd do vyucovaciho procesu bylo vyraznéjsi u ucitelky s iplnym vzdélanim.
V hodinach vétSinou chybélo vyuziti takovych metod a forem prace, které by zvysily zajem
zakid o vyuku. Nékdy ucitelé praci zakl v lavicich nesledovali, a tim jim umoziiovali pouze
pasivni opisovani pifikladi z tabule. Samostatna prace zakli bez podpory vypoctl na tabuli
vétSinou chybéla. Pohotovéjsi Zaci nebyli v priibéhu hodin vzdy efektivné vytizeni. Mezi
pozitiva sledovanych hodin patfilo vyuzivani alternativnich zapist i vypoctl,, vhodny vybér
ptikladli z hlediska obtiznosti a typové rozmanitosti i zpétnovazebni navrat k diive



probranému ucivu, které umoznilo navaznost na novou latku. V hodinich vétSinou chybél
shrnujici zaver a hodnoceni prace zaki.

Ucitelé nevyuzivali vSech moznosti pro nacvik komunikativnich dovednosti Zakl, casto
tolerovali jejich jednoslovné a nezietelné odpovédi. Vyzvy ke slovnimu popisu
matematickych postupt Zaci vétSinou neakceptovali, komunikace mezi uciteli a né€kterymi
zaky probihala vramci fizeného rozhovoru. Ptételska pracovni atmosféra v hodinédch, ve
kterych byla Zaky respektovana standardni pravidla slusného chovéni, podporovala jejich
spontanni dotazy. V nékterych hodinach vSak ptevazoval slovni projev uciteld.

Vstupni motivace v hodinach chybéla, prabézné¢ byli Zici motivovani pochvalou,
povzbuzenim, motiva¢nimi zndmkami, ¢astecné i zadavanim problémovych otdzek a piiklad
souvisejicich se studovanym oborem zakd.

Hodnoceni zakt za klasifikacni obdobi je podlozeno dostatecnym poctem znamek, Casto vSak
chybi ustni zkouSeni. Pisemné prace stanovené ucebnimi osnovami jsou realizovany
v pfedepsaném poctu, jejich analyze se zaky je vénovadna dostatecnd pozornost. Nekteti
ucitelé provadeéli v hodindch pribézné hodnoceni zaki.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v matematice a obchodnich poctech jsou celkové
hodnoceny jako dobreé.

Prubéh a vysledky vzdélavani a vychovy v gastronomickych predmétech a zboZiznalstvi

Bylo hospitovano v pfedmétech zbozZiznalstvi, hotelovy provoz, nauka o vyzivé€, technologie
piipravy pokrmil, technika obsluhy a sluzeb u tfi vyucujicich v Sesti tfidich ve stfednim
odborném ucilisti i ve stfedni odborné Skole.

Tematické plany vyucujicich zahrnujici ¢astecné ipravu uc¢ebnich osnov v souladu s platnymi
predpisy byly schvalené feditelkou Skoly i predmétovou komisi a odpovidaly potiebam praxe.
Vyucujici nesplitujici podminky odborné a pedagogické zptsobilosti s mnohaletou praxi
v oboru vedli velmi dobfe zejména hodiny laboratornich cviceni, a to po strdnce odborné
i didaktické.

Vhodné byla zafazovana tymova prace i parové vyucovani. Byl zaznamenan individudlni
ptistup k zakim. Nedostatky ve vedeni teoretickych hodin byly zplsobeny nedostate¢nym
pedagogickym vzdélanim, avSak po odborné strance v nich nebyly shledany nedostatky.
Vyucujici se pravidelné¢ zacastiuji akci dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki.
Vedeni Skoly tyto aktivity ptikladné podporuje.

Laboratorni cvifeni technologie pfipravy pokrmul se uskutecnila ve velmi dobfe vybavené
cviéné kuchyni. Laboratorni cvi€eni techniky obsluhy a sluzeb byla realizovana ve funkéné
vybavené cviéné odbytové mistnosti, kterd sousedi se cvi¢nou kuchyni. Estetické i prostorové
uspofadani vSech uceben spliiovalo naroky na prostory potiebné pro vyuky téchto
gastronomickych predméti.

Ucebnice odbornych piredmét si zaci na doporuceni vyucujiciho obstaravaji sami a pro
pfedméty nauka o vyzivé a technika obsluhy a sluZzeb jsou zapijcovany Skolou. Ucitelé
velkou ¢ast hodin vénuji diktovani nové latky, nebot’ jejich zapisy jsou dilezité pro domaci
ptipravu. NevyuZzivaji pfitom dostatecné zpétny projektor pro efektivnéjsi a rychlejsi zapis.
Namatkou zhlédnuté sesity byly vedeny peclive a piehledné.

Ve vyuce prevladaly klasické vyucovaci metody s frontdlnim pfistupem a pievazujici
aktivitou vyucujicich. Po stanoveni vyukového cile a tématu hodiny néasledovalo vétSinou
ustni zkouSeni 74kl a vyklad nové latky spojeny s diktovanim poznamek. V mensi mife byly
hodiny zakonceny zav€re¢nym shrnutim probrané latky. Ucivo bylo Zakim interpretovano
véené spravné. Mezipfedmétové ndvaznosti se uplatiovaly predev§im v laboratornich
cvicenich. V ¢asti vyuky byl vyuzit i vizualni stimul specifické videonahravky. Sepéti s praxi,



na které vyucujici kladli velky duraz, bylo demonstrovano aktualitami z oboru, ukazkami
materialii a dal§$imi ndzornymi pomutickami, které si mnohdy vyucujici sami vyrabéji.
Vzajemné hodnoceni a sebehodnoceni bylo uplatnéno jen vyjime¢né. Hodnoceni vykonu zaka
ucitelem se omezilo pfedevsim jen na klasifikaci.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v gastronomickych piedmétech a zbhoZiznalstvi jsou
hodnoceny celkové jako velmi dobré.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v odbornych ekonomickych predmétech

Pfi inspekéni ¢innosti prob&hly hospitace v povinnych pfedmétech Ucetnictvi, ekonomika,
korespondence, technika administrativy a ve volitelném pfedmétu marketing u vSech uciteld,
ktefi uvedené predméty vyucuji ve sledovanych oborech.

V3ichni ucitelé maji pro vyuku zpracovany tematické plany, které jsou az na mensi vyjimky
(¢asové zpozdeéni pii probirani planovaného uciva) dodrzovany. Probirand latka na sebe
logicky navazovala, naro¢nost vyuky odpovidala schopnostem Zéki v jednotlivych tfidach.
Vyukové cile nebyly ve vétsing€ hodin zaklim jednoznaéné sdélovany.

U¢ivo bylo po odborné strance zaklim prezentovano bezchybné, dil¢i nedostatky se vyskytly
v oblasti didaktické, coz castecné souvisi 1 s absenci pedagogické zpusobilosti u jedné
z ucitelek.

Sledované hodiny probihaly v kmenovych uc¢ebnéch, grafické pfedméty v odborné uc¢ebné pro
psani na stroji. Ve vyuce byly vyuzivané rizné nakopirované materidly, zejména k zaddvani
procvicovacich ptiklad. Odborna literatura, didaktickd technika ani u¢ebni pomticky nebyly
v hospitovanych hodinach vyuzity.

Vsechny sledované hodiny mély klasickou strukturu, pfevladaly metody vykladové, vyuzity
byly i metody upevilovaci a klasifika¢ni. Jednozna¢né prevladala frontdlni forma vyuky,
pouze v grafickych pfedmétech byla v souladu s charakterem predmétii vyuzita organizacni
forma individualizovana. Ve vSech sledovanych hodindch (s vyjimkou grafickych predméti)
pfevazovala prace uéitele, podil prace zaktl byl pomé&mé nizky. Zaci v nékterych fazich hodin
odpovidali na dil¢i dotazy ucitelt, spiSe vSak pasivné pfijimali sd€lované informace.
V grafickych pfedmétech jsou zaci vedeni k vyuzivani desetiprstové hmatové metody, ne
vsichni ji vSak zvladaji. U¢itelé zpravidla v prib¢hu vykladu délali struény zapis probiraného
uciva na tabuli. Zapis do seSitd zaklim doslovné diktovali, a to i ve vysSich ro¢nicich, coz
souvisi 1 sabsenci ucebnic. Nekteré hodiny nebyly zcela efektivné vyuzity z hlediska
Casového, Zaci nebyli zaméstndni v pribchu ustniho zkouSeni, zavéry hodin byly casto
improvizované, doslo i ke zkraceni vyucovaci jednotky.

Uvodni motivace zakl v hodinach chybéla, nebo byla minimalni. K priib&zné motivaci
spravné ucitelé vyuZzivali praktickych zkuSenosti Z4kl, regionalnich prvkl, nékdy
i problémovych dotazi. Aktivita zakl vSak byla pomé&rné nizka.

V pribéhu hodin mohli Zaci bez problémil vyjadiovat vlastni nazory. Komunikace s uciteli
viak byla v souvislosti s pouzivanim vy$e uvedenych vyucovacich metod pomé&rné& mala. Zaci
nejsou systematicky vedeni ke vzajemné komunikaci, spoluprici a k souvislejSimu
vyjadiovani.

Pozitivnim prvkem je, ze ve vSech pfedmétech jsou Zaci pravidelné hodnoceni formou Gstniho
i pisemného zkouSeni. Ucitelé maji dostatecny pocet znamek pro objektivni klasifikaci.
Pisemné testy jsou se zaky analyzovéany. Pfi Gstnim zkouSeni vSak bylo hodnoceni zika
ucitelem zdivodnéno jen vyjimecne.

Priubéh a vysledky vzdélavani a vychovy jsou v odbornych ekonomickych predmétech
hodnoceny jako dobreé.
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Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v némeckém jazyce

Vyuku némeckého jazyka zajiStuji ve dvanacti tfidach Ctyfi ucitelé, znichz tfi spliuji
podminky odborné a pedagogické zptisobilosti pro dany predmét. Casova dotace piedmétu je
ve stfedni odborné skole tfi hodiny tydné v prvnim a druhém ro¢niku a ¢tyii hodiny tydné ve
tietim a ¢tvrtém roéniku. Ve stfednim odborném ugilisti jsou to dvé hodiny tydn&. Skola
nabizi Zadkiim rovnéZ nepovinnou konverzaci. Zajemct z fad Zakl o nepovinnou konverzaci je
dvacet dva.

Hospitace prob¢hly ve vSech ro¢nicich u ucebniho oboru prodava¢ — smiSené zbozi
i studijniho oboru hotelnictvi a turismus. Uc¢ivo bylo interpretovano odborné spravné.
Aktudlni ptiprava na vyuku vSech vyucujicich byla kvalitni. Byla zohlediiovana posloupnost
a nadvaznost poznatkl. Dlouhodobé ptiprava vyucujicich na vyuku byla pisemné zachycena
v tematickych planech a respektovala ucivo ucebnich osnov. Vyukové cile byly
prizplisobované veéku zakti a byly napliovany jednak v komunikaci, jednak v ziskévani
poznatk o socialnim Zivoté v némecky mluvicich zemich.

V kazdé vyu€ovaci jednotce byly vyuzivany kazetové ptehravace pro poslech s porozuménim.
Ostatni didakticka technika nebyla zapojena do vyuky a nebylo tak vyuZzito stavajicich
ptilezitosti. VSichni Zaci Skoly pracovali s ucebnicemi, které na sebe tematicky a obsahové
navazovaly, odpovidaly danému studijnimu, nebo uc¢ebnimu oboru.

Psychohygienické podminky vyuky byly zlepSovany vétranim uceben a stfidanim riznych
forem préce.

Z nejcastéji pouzivanych metod byla metoda mluvnicko-piekladova, pii které zaci ustné, nebo
pisemné procvicovali spravné mluvnické tvary dopliovanim, nebo Upravou tvarti slovesnych
druhti. Nové ucivo bylo vysvétleno, zapsano na tabuli a nasledné dostate¢né procvi€ovano
v souvislostech frontalng i1 pfi samostatnych individudlnich cvic¢enich. Znalost slovni zasoby
byla provéfovana individudlnim zkousSenim i pisemnymi testy, a to bud’ jednotlivé, nebo
v kontextu. Pfi vykladu mluvnického uciva nebylo vyuzivdno zpétného projektoru pro
zefektivnéni zapisi a ziskani asového prostoru pro dikladné procviceni. Poslechova cviceni
byla zaméfena na porozumeni, nasledny pieklad, poptipad€ na spravnou vyslovnost, v jednom
ptipad¢ bylo opomenuto stanoveni tkolu pro poslechové cviceni, poslechu samotného bylo
vyuzito jen jednou k reprodukci, nacviku fe€ového projevu s tematikou sportovni rodiny.
Zaci uéebniho oboru nacvicovali dialogy prodeje a nakupu a p¥ipravovali se na praxi. Tato
¢innost je vyrazné aktivizovala a motivovala. Samostatné souvislé feCové projevy nebyly
zaznamenany. Trvald motivace chybéla. Klasifikace znalosti Zakli nebyla provazena
dikladnym zhodnocenim znalosti a jejim odlivodnénim. Nebylo vyuZito ndzoru, vizualniho
impulsu.

Mezi silné stranky vyuky patfilo ¢asté provadéni zpétné kontrolni vazby samostatnych cviceni
zak, sepéti problematiky jazykové vyuky s praxi, v jednom ptipadé¢ shrnuti vyucovaci hodiny
za aktivni participace zakd, srovndvani Ceskych a némeckych jazykovych struktur pro
pochopeni rozdilli a shod v jazykovych systémech. Mezi nedostatky vyuky pattila absence
nacviku feCové pohotovosti pfi vytvareni modelovych situaci, del§tho mluvniho projevu,
opomenuti stanoveni ¢asového limitu pisemného testu, nevyuzivani didaktické techniky.
Klima ttid bylo pfiznivé, byly dodrzovany zadsady dohodnuté komunikace.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v némeckém jazyce jsou hodnoceny jako dobreé.
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Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v anglickém jazyce

Skola nabizi zaktim vedle studia némeckého jazyka i studium anglického jazyka. Zaci
ucebniho oboru si vybiraji mezi némcinou a anglictinou, zaci studijniho se u¢i obéma dvéma
jazyktim. Casova dotace angli¢tiny je totozna s dotaci vyuky némeckého jazyka, tj. v uéebnim
oboru dvé hodiny tydné a ve studijnim oboru hotelnictvi a turismus v prvnim a druhém
ro¢niku studia tfi hodiny tydné a ve tfetim a ctvrtém rocniku je to jeSté¢ jedna hodina
volitelného ciziho jazyka navic. Nepovinnou vyuku, ¢i krouzky angli¢tiny $kola nenabizi.

V ramci inspekéni €innosti byly navstiveny vSechny ro¢niky ucebniho i studijniho oboru.
Vyucujici nespliiyjici podminky odborné a pedagogické zpiisobilosti interpretovali ucivo
odborné a vécné spravné. Drobné nedostatky metodického charakteru neovlivnily vyznamné
kvalitu vyuky.

Dlouhodobé i kratkodobé cile byly plnény a byly vzdy ptizpiisobovany aktualnimu stavu zakt
v jednotlivych tfidach. Dlouhodoba piiprava vyucujicich na vyuku byla zachycena v ¢asové
Clenénych tematickych planech. V nékterych ptipadech byly tematické plany formalni
zalezitosti, nebot’ probirané ucivo nebylo v souladu s planovanymi terminy. Jednotlivé celky
ucebnich osnov jsou provazané s typy pouzivanych ucebnic.

Didakticka technika, nebyla v dobé inspekce vyuzita, kromé pienosnych kazetovych
magnetofontl.

Organizace  jednotlivych  vyufovacich jednotek pfispivala k vytvafeni dobrych
psychohygienickych podminek. Vyucovaci ¢as byl vyuzit efektivné.

Frontdlni metody aplikované pii vyuce smérovaly zaky k ziskavani znalosti 1 z odborné
terminologie, zejména v oboru hotelnictvi, turismus. Podle zjisténych poznatkti byly
akcentovany tyto piislusné stranky vyuky, poslech, ¢teni, psani, gramatika a lexikum. Méné
byla zastoupena komunikace pfipravend ve forme& samostatného projevu, ¢i ve forme dialogt.
Z4ci dostavali méné prostoru pro bezprostiedni jazykovy ustni projev.

K nécviku poslechu s porozuménim byly vyuZivany magnetofonové nahravky, Zaci pracovali
s uCebnicemi a doplitkovymi texty.

Vysledky vzdélavani byly zjistovany v souladu s klasifikaénim fadem formou pribéznych
pisemnych provérek, ¢i Gstni formou zkouSeni.

Mezi pozitivni zjiSténi vyplyvajici z hospitaci patii cetné proveéfovani znalosti zakl ustni
i pisemnou formou, slovni vyhodnocovani znalosti a odivodnovani stanovené klasifikace
vykont jednotlivych zakt, uplatnovani motivacnich zndmek a metodicky spravné realizované
poslechy zpétnovazebné kontrolované.

Mezi slabé stranky vyuky patfila nediisledné opravovand nespravna vyslovnost nékterych
zaka, absence shrnujicich zavéri jednotlivych vyucovacich jednotek, primérny fecovy projev
zakli vobou oborech, nevyuzivani stavajici didaktické techniky a velkého mnoZstvi
vyukovych softwarovych programi, které skola vlastni.

Vyucujici vystupovaly vici zdkim pratelsky a partnersky bez naznakl jakychkoliv
autoritativnich projevi.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v anglickém jazyce jsou hodnoceny jako dobré.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v odborném vycviku uéebniho oboru prodavaé

Planovani a ptiprava vyuky vzhledem ke schvalenym uc¢ebnim dokumentiim a podminkam je
zabezpedovana ve kolnim roce 2003/2004 ve &trnactidennim cyklu. Clenéni uéiva do
jednotlivych ro¢nikii odpovida u¢ebnim planiim, osnovam a tematickym planim, které byly
pfedloZzeny pro uvedené hospitované obory. Pfi hospitacich v odborné ucebné skoly a ve
stiedisku praktického vyucovéani na smluvnich pracovistich byla zjisténa kontinuita vyuky
mezi jednotlivymi ro¢niky. Byly pfedloZeny tematické plany pro hospitovany obor. Vyukoveé
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cile na jednotlivych pracovistich jsou stanoveny s ohledem na slozeni ucebni skupiny,
planovany se zasadou soustavnosti a spojeni teorie s praxi.

Smluvni pracovisté zakl jsou vhodna pro zabezpeceni sledované vyuky, v¢etné zafizeni, ktera
umoziuji plnéni uc¢ebnich osnov a tematickych celkd v plném rozsahu.

V pribéhu inspekce byly navstiveny prevazné mensi prodejny: Prodejna papirnictvi na pesi
z6né — Trutnov, Prodejna M.A.T., s. 1. 0. Plzeni — provozovna Trutnov, Prodejna SOS Textil
Slany — provozovna Trutnov, Obchodni dim Kaufland — pracovisté¢ Trutnov a Jednota 001
Dviir Kralové nad Labem.

Psychohygienické zdsady byly dodrzovany, socidlni zdzemi pro zdky na smluvnich
pracovistich je na dobré trovni. Nekterd smluvni pracovisté disponuji mistnosti pro zahajeni
a ukonceni vyuky.

Zahajeni vyuky u hospitovanych skupin bylo provadéno MOV a instruktory kontrolou
pfitomnosti zakli a seznamenim scilem vyucovacitho dne. Formou individudlniho
a frontalniho opakovani, pfipadn€ navozenim problémové situace se MOV seznamovali se
znalostmi zaki a pochopenim jiz diive probrané latky. Hodnoceni odpovédi bylo objektivni
a zdvodnéné. InstruktdZ k probiranému tématu, zadanym pracovnim tkolim a bezpecnosti
prace byla provadéna srozumiteln&. Zakiim byly zadavany skupinové nebo individudlni tikoly,
pfiméfené jejich znalostem a schopnostem. Casové rozvrzeni jednotlivych operaci a postupti
umoznilo zaklim plnéni zadanych ukolt. Pfi vlastni pracovni €innosti provadéli MOV
a instruktofi prubéznou kontrolu, upozoriiovali Zaky na chyby, kterych se dopoustéli.

V zavéru ucebniho dne byly vysledky hodnoceni zadanych ukold se Zaky projednéany.
Organizace vyuky hospitovanych oborti umoznovala zakiim pracovat individudlnim tempem
a ¢asovy usek ucebniho dne byl efektivné vyuZzivan.

Motiva¢nim prvkem vyuky na vSech navstivenych pracovistich byl vhodny pfistup uciteld pti
zadavani individudlnich ukold. V instruktazi i pfi prabézné kontrole bylo MOV vyuzivano
mnohaletych praktickych zkuSenosti na provoznich pracoviStich. Pfi zadavani pracovnich
tikoli byla respektovana zasada ptiméfenosti s individualni pomoci MOV. Zaci byli vedeni
k sebehodnoceni a odpovédnosti za vykonanou praci. Na zavér tematickych celkli byly
zaddvany a vyhodnocovany kontrolni prace. MOV SPV Jednoty ve Dvoie Krélové
zabezpecuji pro zaky vSech ro¢nikl tzv. pololetni zkousky, které se skladaji z pisemné,
praktické a ustni Casti. Pii klasifikaci znalosti zaki bylo bodové hodnoceni pfevedeno na
celkovou znamku. Vyucujici projednavali se Zaky vysledky jejich prace a Zzaci se ucili
hodnotit své vykony.

Komunikace mezi MOV a zéky je zaloZena na vzajemné dlvéfe s respektovanim osobnosti
zaka. Pii pripadné diskusi je pfipousSténa rtiznost nazord. Komunikativni schopnosti byly
rozvijeny u vSech zakl sledovanych ro¢nikli. Pracovni seSity zaka jsou vedeny po formalni
strance s riznym stupném peclivosti.

Nezadouci chovani zakti bylo zvladdno MOV zejména domluvou. Vztah k vyuce na
navstivenych pracovistich u hospitovaného oboru byl v dobé& inspekce pozitivni.

Psychohygienické zésady, rozvrh ucebniho dne, pracovni piestdvka, vcetné vyuZzivani
pracovni doby zaky byly dodrZzovany. Rozpis Zékd do skupin byl v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v odborného vycviku jsou hodnoceny jako velmi
dobré.
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Vysledky vzdélavani zjistované Skolou

Formou zjistovani vysledka je vysilani zaki na gastronomické soutéze a soutéze o cestovnim
ruchu a nasledné vyhodnocovani jejich umisténi. Vysledky vzdélavani zakl jinym zpiisobem
Skola nezjistuje.

Celkové hodnoceni pritbéhu a vysledkii vzdélavani a vychovy

Celkové jsou priabéh a vysledky vzdélavani a vychovy ve vymezené oblasti vychovné-
vzdélavaci Cinnosti Skoly hodnoceny jako dobreé.

TEMATICKA ZJISTENI

V ramci kompletni inspekce prob€hly i dvé tematicky zamétené inspekce, a sice Sledovani
a hodnoceni ucinnosti prevence socidlné¢ patologickych jevii a Vyuka némeckého jazyka
v zékladnich a stfednich Skoldch. O zévérech téchto dvou tematickych inspekci bude
informovat Vyro&ni zprava Ceské §kolni inspekce za $kolni rok 2003/2004.

Sledovani a hodnoceni ucinnosti socialné patologickych jevii
Minimalni preventivni program

Metodik prevence socidln€ patologickych jevil, ktery je soucasné€ i vychovnym poradcem, ma
vypracovany pro Skolni rok 2003/2004 Minimalni preventivni program Skoly v oblasti
zneuzivani navykovych latek. Do prevence na trovni pieddvani informaci jsou zapojeni
krom& metodika prevence také tiidni ucitelé, mistiti odborného vycviku a ucitelé
spolecenskovédnich pfedmétli, kteti navic v hodinach informuji zéky o zdravém zivotnim
stylu. Vzhledem ktomu, Ze neexistuje rada Skoly, nelze jejim prostiednictvim zajistit
spolupraci srodi¢i zaki, ale rodice jsou informovani o udalostech ze Zivota Skoly na
rodicovskych schiizkach.

Dulezitym dokumentem z hlediska prevence je Skolni fad obsahujici ustanoveni o chovani
zakl. Jsou v ném vyjadieny explicitn€ sankce za n€které prestupky.

Z dal8i povinné dokumentace byly kontrolovany tfidni knihy, tfidni vykazy z hlediska
sledovani absence zakl a zaznamy z jednani pedagogické rady, na kterych ucitelé pojednavali
problematiku socidlné patologickych jevii véetn& piijimanych vychovnych opatfeni. Skolni
metodik prevence ma stanovenou pracovni napli.

Podnétnost Skolni atmosféry

V dobé¢ inspekéniho vykonu byly vztahy mezi uciteli a zdky velmi dobré. Vyuzivani pravidel
dohodnuté komunikace se zfeteln¢ projevovalo v klidné atmosféte vyuky. Prostfedi Skolnich
budov je bezpetné. Cetnost trazii ve $kolnim roce 2003/2004 je polovi¢éni ve srovnani
s predchozim Skolnim rokem 2003/2004. Socidln¢ patologické jevy nemaji vzestupnou
tendenci.

Nazory zaku na Skolu

Z vysledkii anonymniho dotazniku vyplyvaji pozitivni zjisténi, tykajici se pratelskych vztaht
mezi zaky, dobrého jména Skoly a dostatku informaci o Skodlivosti navykovych latek.
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Negativni zjisténi se tykaji nazoru zakl na Skolni toalety, chybéjici prostory pro straveni
oddychového €asu a malo pestré nabidky volnocasovych aktivit.

Skola se problematikou zabyvd. Piijaty systém je uiinny, vykazuje pouze diléi nedostatky.

DALSI ZJISTENI

1. Institucionalni postaveni Skoly

Udaje uvedené v Rozhodnuti o zméné zafazeni do sit& $kol, predskolnich zatizeni
a Skolskych zafizeni €.j. 29627/02-21 ze dne 13. 1. 2003 jsou v souladu se Zfizovaci
listinou Stfedni odborné Skoly a Stfedniho odborného ucilisté vydanou Zastupitelstvem
Kralovéhradeckého kraje ¢j. 4035/10-TR/2001 s ti¢innosti od 1. fijna 2001.

2. Obsazeni lyzaiskych vycvikovych kurza

Ve Skolnim roce 2003/2004 byly organizovany lyzaiské vycvikové kurzy v terminu 2. — 6.
unora 2004 pro zaky 1. ro¢niku SOS a 21. — 26. biezna 2004 pro zéky 1. ro¢niku SOU.
Jejich persondlni obsazeni bylo zajisténo v souladu s Metodickym pokynem MSMT CR
k persondlnimu zabezpeceni lyzaiskych vycvikovych zijezdii potaddanych zakladnimi
a sttednimi Skolami a ke vzdé€lavani instruktorti Skolniho lyZovani pro lyzaiské vycvikové
zajezdy ze dne 6. prosince 1993 pod ¢j. 25 861/93-50, nebot’ vSichni instruktoii byli
uciteli télesné vychovy, ¢i méli platna osvédceni instruktord Skolniho lyZovani.

3. Odménovani zaki

Je v souladu se smémici k vyplaceni odmén zakaim za produktivni praci SOS a SOU Dviir
Kralové nad Labem s platnosti od 1. bifezna 2004.

4. Barmanské kurzy

Mimo vyucovani maji Zaci moznost rozsitit si své odborné védomosti a dovednosti
absolvovanim barmanského kurzu. Pravidelné jsou pro né potddany exkurze do riznych
gastronomickych a potravinaiskych zatizeni.

5. Ugast v soutézi

Druzstvo zakl stfedni odborné Skoly ziskalo ve Skolnim roce 2003/2004 na celostatni
tematické soutézi z oblasti cestovniho ruchu Svét patii ndm 1. misto.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNI ZJISTENI OPIRA

1. Rozhodnuti MSMT o zméné zafazeni do sité $kol, pfedskolnich zatizeni a $kolskych
zafizeni ze dne 13. 1. 2003 pod ¢j. 29 627/02-21 s t¢innosti od 1. 9. 2003.
2. Ztizovaci listina Stfedni odborné Skoly a Stfedniho odborného ucilisté, Dvlr Kralové

nad Labem, Elisky Krasnohorské 2069 vydana Zastupitelstvem Kralovéhradeckého
kraje pod ¢j. 4035/10-TR/2001 s u€innosti od 1. #ijna 2001.

3. Vykaz Skol (MSMT) o stiednim odborném ugilisti, uéilisti podle stavu k 30. 9. 2003
V 25-01

4. Ucebni dokumenty pro studijni obor 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus, schvalilo
MSMT dne 7. 5. 2001, ¢j. 17 130/01-23, splatnosti od 1. zatfi 2001 pocinaje
1. roénikem.

5. Ucebni dokumenty pro stfedni odborné Skoly, studijni obor 63-71-6 Hotelnictvi
a turismus, schvalilo MSMT CR dne 28. 11. 1995, ¢j. 24 833/95-23, s platnosti od
1. zafi 1996 pocinaje 1. rocnikem.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.
28.

Ucebni plany pro oba realizované obory rozpracované na podminky s$koly pro vSechny
ttidy ve Skolnim roce 2003/2004 pro celou dobu jejich studia.

Ucebni dokumenty pro tfilet¢ ucebni obory SOU — matematika (3 — 5 hodin tydné
celkem), schvalilo MSMT dne 14. 6. 1999, ¢j. 23 093/99-22 s platnosti od 1. zati 1999
pocinaje 1. rocnikem.

Ucebni dokumenty pro ucebni obor 64-60-2 Prodava¢, Prodavacka, vydalo
Ministerstvo hospodarstvi dne 14. Cervence 1994, ¢j. 170 013/94-74 s platnosti od
1. zafi 1994 pocinaje 1. rocnikem.

Ugebni osnova matematiky pro obchodni akademii, vydalo MSMT CR dne 24. &ervna
1994 pod ¢j. 19 295/94-23 s platnosti od 1. zafi 1994 pocinaje prvnim ro¢nikem.

Ugebni osnovy matematiky pro studijni obory SOS a SOU, schvalilo MSMT dne
14. ¢ervence 2000 pod ¢j. 21 307/2000-22 s platnosti od 1. zati 2000 poc¢inaje prvnim
ro¢nikem.

Ucebni osnovy pro sledované vybérové predméty zatazené do ucebnich plant ve
Skolnim roce 2003/2004 podepsané teditelkou Skoly.

Ucebni osnovy piedmétu cizi jazyk pro tfilete ucebni obory SOU, schvalene MSMT
CR dne 3. zafi 1999, ¢. j. 27 668/99-22 splatnosti od 1. zaifi 2000 pocinaje
1. roénikem.

Utebni osnova pfedmétu cizi jazyk pro SOS a studijni obory SOU, schvalilo MSMT
CR dne 3. 9. 1999, €. j. 27 669/99-22 s platnosti od 1. zati 2000 pocinaje 1. ro¢nikem.

Utebni osnova pfedmétu cizi jazyk pro studijni obory SOS a SOU, schvalilo MSMT
CR dne 28. srpna 2002, ¢j. 24938/2002-22, s platnosti od 1. zati 2002 pocinaje
1. roénikem.

Ovéfené kopie dokladli o vzdélani pedagogickych pracovnikil sledovanych predméth
vedené ve skolnim roce 2003/2004 — personalni dokumentace.

Povéfeni, vnitini dokument Skoly, vystavené feditelkou Skoly pro vykon funkce
vychovného poradce skoly, razitko, datum a podpis feditelky Skoly.

Plan prace vychovného poradce 2003/2004, vnitini dokument Skoly.

Skolni program prevence socialné-patologickych jevii mladeze (drogy), manual pro
vychovné pracovniky, vnitini dokument Skoly, leden 2004, razitko a podpis feditelky
Skoly.

Organizacéni fad SOS a SOU Dvur Kralové n. L., Elisky Krasnohorské 2069, z 1. 10.
2001.

Vnitini platovy predpis, pifilohy 1 — 6 (upravuji kritéria pro pfizndni osobnich
ptiplatkli pro jednotlivé kategorie pracovnikt Skoly), ze 30. 12. 2003.

Vnitini smérnice 2/7 (informacni systém vnitini) z 1. 9. 2002.

Vnitini smérnice 2/8 (informacéni systém vnéjsi) z 1. 9. 2002.

Vnitini smérnice 2/11 (kontrolni systém) z 1. 9. 2002.

Plan hospitacni a kontrolni ¢innosti vychovné vzdélavaciho procesu a mimoskolni
¢innosti pro skolni rok 2003/2004.

Rozdéleni pravomoci a zodpovédnosti feditele a zastupce feditele z 10. 10. 2001.

Celoro¢ni plan prace vychovné vzdélavaciho procesu SOS a SOU pro $kolni rok
2003/2004.

Zapisy z porad vedeni ve Skolnim roce 2003/2004.
Plany prace pfedmétovych komisi pro Skolni rok 2003/2004.
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29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43
44,

45.

46.

47.

48.
49.

50.

51.

52.

53.
54.
55.

Zapisy ze schiizi ptedmétovych komisi ve Skolnim roce 2003/2004.

Zapisy z porad vedeni ve Sskolnim roce 2003/2004.

Hospitacni zaznamy a zapisy z kontrol ve Skolnim roce 2003/2004.

Plan persondlniho rozvoje a vzdélavani ucitelii na Skolni rok 2002/2003.
Plan persondlniho rozvoje a vzdélavani uciteld na Skolni roky 2003 — 2005.
Tematické plany ucitelli sledovanych pfedmétti pro Skolni rok 2003/2004.

Rozvrh hodin teoretické a praktické vyuky SOU Dvir Kralové n. L., pro Skolni rok
2003/2004.

Deniky evidence odborného vycviku zakti SOU Dvur Kralové n. L. skupin III. ro¢nikil
(3.C, 3.D, 3.E) ucebniho oboru 66-51-H/004 Prodavac - smiSené zbozi.

Jmenovaci dekret VMOV, BOZP, SOS a SOU Dvir Kralové nad Labem ze dne
2. ledna 2001.

Skolni ¥ad SOS a SOU, Dvir Kralové nad Labem, ve $kolnim roce 2003/2004 ze dne
4.9.2003

Smérnice k vyplaceni odmén zakiim za produktivni praci SOS a SOU, Dvir Kralové
nad Labem s platnosti od 1. biezna 2004, schvalena a podepsana feditelkou Skoly.

Protokoly a kontrolni listy ZZ 66-51-H/004 Prodavac/smiSené zbozi — tfida 3.C, 3.D,
69-51-H/001 Kadetnice — tfida 3.E, 69-52-H/001 Kosmeticka — tfida 3.E

Protokoly a kontrolni listy zavére¢nych zkousSek za Skolni rok 2002/2003 31-58-H/003
Krej¢ova/damské odévy — ttida 3.D, 66-51-H/004 Prodavac¢/smiSené zbozi — tfida 3.C,
3.D, 69-51-H/001 Kadetnice — t¥ida 3.E, 69-52-H/001 Kosmeticka — tfida 3.E.

Smlouvy k zabezpeceni odborného vycviku 74kl u¢ebniho oboru Prodavac pro skolni
rok 2003/2004.

Uvazky ugiteli pro $kolni rok 2003/2004.

Seznam uciteldl, mistri odborného vycviku a vychovateli ve Skole (v€etné osobnich
Cisel) k terminu inspekce.

Podkladovd dokumentace k tematické inspekci Sledovani a hodnoceni uc¢innosti
prevence socidlné patologickych jevil.

Podkladova dokumentace k tematické inspekci Vyuka némeckého jazyka v zakladnich
a stfednich Skolach.

Vykaz o ubytovacim zafizeni Domov mladeze Dvir Kralové nad Labem, Milady
Horékové 1806 Skol (MSMT) V 19-01 podle stavu ubytovanych zaki k 15. 10. 2003.

Ttidni knihy vSech tfid vedené ve Skolnich letech 1999/2000 —2003/2004.

Katalogy vSech sedmi tfid ve Skolnim roce 2003/2004 a katalogové listy zaki téchto
tiid.

Zapisy ze schizi pedagogické rady konanych ve Skolnich letech 2002/2003
a 2003/2004.

Protokoly o komisionalnich zkouskach konanych ve $kolnim roce 2002/2003 v SOS
a SOU.

Ctvrtletni prace z matematiky zaki ze tiid 2.C, 1.A, 2.A, 3.A, 4.A napsané ve Skolnim
roce 2003/2004.

Osobni spisy zakli ubytovanych v domoveé mladeze ve Skolnim roce 2003/2004.
Ptihlasky do domova mladeze na Skolni rok 2003/2004 vSech ubytovanych zakd.
Denni zdznamy vedené v domové mladeze od zati 2003.
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56. Deniky vSech péti vychovnych skupin vedenych ve skolnim roce 2003/2004.

57. Vnitini ¥4d domova mladeze SOS a SOU, Dviir Kralové, Elisky Krasnohorské 2069 ze
dne 28. 8. 2003 podepsany vedouci vychovatelkou a feditelkou Skoly.

58. Rozpis sluzeb vychovateli domova mladeze na Skolni rok 2003/2004.

59. Zapis o nedostatcich zjisténych v prabéhu inspekce konané ve dnech 5. — 15. dubna
2004 v SOS a SOU Dvur Kralové nad Labem, E. Krasnohorské 2069 podepsany
Skolni inspektorkou a feditelkou Skoly dne 15. 4. 2004.

60. Zapis ze dne 15. 4. 2004 o zjisténych skutecnostech (ptehled uditelti, kteti nespliiuji
podminky odborné a pedagogické zpiisobilosti pro vyuku ve sledovanych predmétech
a vycet tematickych celki, které nebyly probrany v pfedmétu ekonomika ve tfidé A —
skolni rok 2002/2003).

ZAVER

Pries trvalé a prokazatelné usili reditelky zvySit procento ucitelii spliiujicich podminky
odborné a pedagogické zpisobilosti je situace prFizniva pouze u ucitelit odbornych
ekonomickych predmétii. Nedostatky ve vzdélani ucitelii odbornych gastronomickych
predmeétii jsou Castecné kompenzovdny jejich dlouholetymi pedagogickymi zkuSenostmi
a duslednou piipravou na vyuku akceptujici i aktualizaci uciva. VSichni vyucujici maji
podporu ieditelky pii zvySovani kvalifikace i dalSim vzdélavanim.

Interni dokumenty Skoly deklarujici Fizeni a organizaci Skoly jsou zpracovany velmi
piehledné a ucelné.

Materidalné-technické podminky pro vyuku vSech sledovanych piedmétii ve Skole i pro
vychovné-vzdélavaci praci v domové mladeie maji celkové velmi dobrou uroveri, plnéni
ucebnich osnov umoiiuji v plném rozsahu. Reditelka Skoly prithéiné sleduje materidlné-
technické zazemi Skol, ve spoluprdci s poradnimi orgdny jeho stav vyhodnocuje a v ramci
financnich moZnosti zajist’'uje jeho obnovu a vylepSovani.

Nedostatky v oblasti vyuZivdani platnych ucebnich dokumentii pro studijni obor hotelnictvi
a turismus se tykaly dvouletého zpoZdéni pii zahdjeni vyuZivani novych dokumenti
platnych od Skolniho roku 2001/2002 a nezaiazeni vybérovych predmétii do uc¢ebniho planu
pro ucebni obor prodavac - smisené zhoZi.

Neplnéni ucebnich osnov v uzavieném Ctyiletém obdobi Skolnich let 1999/2000 — 2002/2003
v piedmétech matematika a ekonomika potvrdilo, Ze kontrola této oblasti neni systematicka,
a tedy mdlo ucinnad.

Vyuka ve vétsiné sledovanych piedmétii zaloZend na tradicnich metoddch a formdch prdace
Zaky vétSinou nemotivovala k aktivnimu tvoiivému piistupu ani k vétSi samostatnosti.

Ve Skole zatim neprobihd systematické zjiSt'ovani vysledkii vzdélavani a jejich analyza,
vedeni Skoly se zaméiuje na sledovani a vyhodnocovdni vysledki Zakii v riiznych soutéZich.
Celostatni uspéchy byly dosaZeny piedevsim ve studijnim oboru hotelnictvi a turismus.

Velky diiraz je kladen vedenim Skoly na vystupovdni a jedndni Zaki. Inspekce konstatuje, Ze
klima Skoly bylo pFiznivé a chovdni a jedndni Zdkit v dobé inspekcéniho vykonu bylo
piikladné.
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SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Razitko
SloZeni tymu Titul, jméno a prijmeni Podpis
Vedouci tymu Mgr. Dana Janulikovd e,
Clenové tymu Ing. Tomds Hruby e
Mgr. Jaroslav Kadlec
Mgr. Jana Kocdbova
Miloslava Havlickova
Stanislava Kr¢kova
Dana Lundkova
Ing. Vaclav Zeman
Dalsi zaméstnanci CSI Mgr. Alena Klouckova
V Hradci Kralové dne 20. kvétna 2004
Datum a podpis Feditelky Skoly stvrzujici prevzeti inspekéni zpravy
Datum ptevzeti inspekéni zpravy: 25. 5. 2004
Razitko

Reditelka $koly, nebo jina osoba opravnéna jednat za skolu

Titul, jméno a piijmeni Podpis
Ing. Marie Pastrnkova e

Dle § 19 odst. 7 zdakona ¢. 564/1990 Sb., o stdatni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni
pozdéjSich piedpisi, mise Feditel Skoly podat piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské
Skolni inspekci do 14 dnit po jejim obdrieni na adresu pracovisté vedouciho inspekéniho
tymu, tj. Vocelova 1338, 500 02 Hradec Kralové. Pripominky k obsahu inspekcni zpravy se
stavaji jeji soucdsti.
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Hodnotici stupnice:

Stupen

Vynikajici

Velmi dobry

Dobry

Vyhovujici

Nevyhovujici
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Dalsi adresati inspek¢ni zpravy

Adresat Datum ptfedani/odeslani | Podpis piijemce nebo ¢;.

inspekéni zpravy jednaciho protokolu CSI
Krajsky urad — odbor $kolstvi 21. 6.2004 09-1094/04-5048
Ztizovatel - -

Piipominky Feditele(ky) Skoly

Datum

Cj. jednaciho protokolu CSI | Text

Pfipominky nebyly podany.
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