Ceska $kolni inspekce

Karlovarsky inspektorat

INSPEKCNI ZPRAVA

Stiedni odborné ucilisté stravovani a sluzeb, Karlovy Vary,
Ondrejska 56

Ondrejska 56, 360 21 Karlovy Vary
Identifikator Skoly: 600 009 106

Termin konani inspekce: 7. — 15. ledna 2004

Cj.: e1-1021/04-5180

Signatura: |ke2hx513

09/2003



PREDMET INSPEKCNiI CINNOSTI

Pifedmétem inspek¢ni ¢innosti bylo:

X/
A X4

K/
L X4

K/
L X4

K/
L X4

zjisténi a zhodnoceni persondlnich podminek vzdélavaci a vychovné ¢innosti v ucebnich
oborech 65-53-H/001 Cisnik, servirka (denni studium), 65-52-H/001 Kuchai (denni
studium), 66-51-H/004 Prodava¢ - smiSené zbozi, 66-51-H/017 Prodava¢ - primyslové
zbozi a ve studijnim ndstavbovém oboru 65-41-L/504 Spolecné stravovani vzhledem ke
schvalenym ucebnim dokumentiim;

zjisténi a zhodnoceni materidlné-technickych podminek vzdélavaci a vychovné Einnosti
v uéebnich oborech 65-53-H/001 Cisnik, servirka (denni studium), 65-52-H/001 Kuchat
(denni studium), 66-51-H/004 Prodava¢ - smiSené zbozi, 66-51-H/017 Prodavac -
pramyslové zbozi a ve studijnim ndstavbovém oboru 65-41-L/504 Spole¢né stravovani
vzhledem ke schvalenym ucebnim dokumentim;

zjisténi a zhodnoceni pribéhu a vysledkli vzdélavani a vychovy v ucebnich oborech
65-53-H/001 Cisnik, servirka (denni studium), 65-52-H/001 Kuchat (denni studium),
66-51-H/004 Prodava¢ - smiSené zbozi, 66-51-H/017 Prodava¢ - pramyslové zbozi
a ve studijnim nastavbovém oboru 65-41-L/504 Spolecné stravovani vzhledem ke
schvalenym ucebnim dokumentiim;

tematické zjiStovani v oblasti zaclenéni tematiky ochrany ¢lovéka za mimotadnych udalosti
a prvni pomoci do vzdé¢lavacich programt v kalendainim roce 2003.

CHARAKTERISTIKA SKOLY

Stfedni odborné ucilisté stravovani a sluzeb, Karlovy Vary, Ondfejska 56 je ptispévkovou
organizaci zfizenou Karlovarskym krajem. Vzdélavaci program Skoly tvoii 21 ucebnich
a studijnich oborii schvalenych pro vyuku rozhodnutim MSMT o zafazeni §koly do sit& kol,
predskolnich zafizeni a Skolskych zafizeni. Ve Skolnim roce 2003/2004 se ve Skole vyucuji
nasledujici ucebni a studijni obory:

e Ucebni obory

65-53-H/001 Cisnik, servirka studium denni a dalkové, ob¢ formy studia tfileté
65-52-H/001 Kuchat studium denni a dalkové, obé formy studia tfileté
29-54-H/002 Cukraf - vyroba studium dennt tileté
29-56-H/003 Reznik - uzenaf - prode; studium denni tfileté
66-51-H/004 Prodavac - smiSené zbozi studium denni tileté

66-51-H/017 Prodavac - priamyslové zbozi studium denni tiileté

e Studijni obory

66-41-L/008 Obchodnik studium denni ctyfleté

65-41-L/504 Spole¢né stravovani (nastavba) studium denni dvouleté, dalkové ttileté
66-41-L/501 Provoz obchodu (nastavba) studium dalkové trileté

Pro odborny vycvik zakl jsou vyuzivana odlouc¢ena pracovisté Skoly a tfi typy smluvné
zajisténych pracovist’ - pracovisté praktického vyucovani (PPV), stfedisko praktického
vyucovani (SPV) a pracovisté fyzickych ¢i pravnickych osob, které maji opravnéni k ¢innosti
v n¢kterém z vyucovanych obortl.
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Skola vzdélava zaky zejména z okresu Karlovy Vary a z piilehlych &asti okresu Sokolov.
V dobé konani inspekce navstévovalo Skolu 751 zakl, ztoho 540 z&kd denniho studia
a 211 zaka dalkového studia.

HODNOCENI PERSONALNICH PODMINEK VZDELAVACI A VYCHOVNE
CINNOSTI VZHLEDEM KE SCHVALENYM UCEBNIM DOKUMENTUM

Teoretické vyucovani

Teoretickou vyuku ve sledovanych ucebnich oborech a studijnim nastavbovém oboru zajistuje
celkem 26 vyucujicich véetné feditele Skoly. Persondlni zajisténi vyuky sledovanych pfedméta
podle dosazené kvalifikace uvadéji nasledujici tabulky:

Tab ¢. 1 Persondlni zajiSténi vyuky ve vSeobecné vzdélavacich predmétech v u€ebnich oborech
a studijnim néstavbovém oboru

Vyucuje ucitelt Pocet ucitelt, ktefi spliiuji podminky zpasobilosti
Predmét (celkem) Odborna a Odborna Pedagogicka | Nespliuji
pedagogicka | zpisobilost | zpisobilost podminky
zpusobilost zpusobilosti
Cesky jazyk 4 2 2 0 0
Spolecenskovédni predméty 3 | 2 0 0
Némecky jazyk 7 3 1 | 2
Anglicky jazyk 3 1 0 0 2
Rusky jazyk, Konverzace 3 3 0 0 0
v ruském jazyce
Matematika 2 2 0 0 0
Piirodovédné predméty 2 1 1
Piedméty zaméiené na 3 2 1
praci s vypocetni technikou

Personalni podminky pro vyuku vseobecné vzd€lavacich pfedmétd jsou nejlépe vytvoreny
v pfedmétech rusky jazyk a matematika, kde vSichni vyucujici splituji podminky odborné
a pedagogické zplsobilosti. Naopak nejméné piiznivd persondlni situace je v predmétech
anglicky jazyk a némecky jazyk, na jejichZ vyuce se ¢astecné podileji vyucujici, ktefi nespliuji
podminky odborné a pedagogické zptisobilosti.

Tab ¢. 2 Persondlni zajisténi vyuky v odbornych pifedmétech v ucebnich oborech cisnik,
servirka a kuchar

Vyucuje ucitelt Pocet ucitelt, kteti splituji podminky zpasobilosti

Pfedmét (celkem) Odborna a Odborna Pedagogicka Nespliiuji

pedagogicka zpusobilost zpusobilost podminky

zpusobilost zpusobilosti
Potraviny a vyZiva 5 2 0 0 3
Stolniceni 1 0 0 0 1
Technologie 2 0 0 0 2
Ekonomika 4 3 0 0 |
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Tab €. 3 Personalni zajisténi vyuky v odbornych predmétech v u€ebnich oborech prodavac

Vyucuje ucitelt Pocet ucitelt, kteti splituji podminky zpasobilosti
Predmét (celkem) Odborna a Odborna Pedagogicka Nesplnuji

pedagogicka zpusobilost zpiisobilost podminky

zpusobilost zpusobilosti
Administrativa 1 0 0 | 0
prodejny
Obchodni poéty | | 0 0 0
Obchodni provoz 1 0 0 0 1
Propagace 1 1 0 0 0
Zboziznalstvi 1 0 0 0 |

Tab €. 4 Persondlni zajisténi vyuky v odbornych pfedmétech ve studijnim nastavbovém oboru

spolecné stravovani

Vyucuje ucitelt Pocet ucitelt, kteti splituji podminky zpasobilosti
Predmét (celkem) Odborna a Odborna Pedagogicka Nespliuji
pedagogicka zpusobilost zpusobilost podminky
zpusobilost zpusobilosti
Utetnictvi 1 1 0 0 0
Ekonomika 1 1 0 0 0
Technika 3 3 0 0 0
administrativy
Hotelovy a restauracni 1 1 0 0 0
provoz
Cestovni ruch 2 2 0 0 0

Personalni podminky jsou zajistény velmi dobie ve studijnim nastavbovém oboru, kde vSechny
odborné predméty vyucuji ucitelé spliujici podminky odborné a pedagogické zpusobilosti.
V ucebnich oborech je situace horsi, personalné velmi dobfe je zajiSténa pouze vyuka predmétii
obchodni pocCty, propagace a ¢asteéné predmeétu ekonomika. Ostatni odborné predméty vyucuji
ucitelé, znichz Zzadny nema poZadované odborné vzdélani. Chybé&jici kvalifikace vétSiny
vyucyjicich je kompenzovana jejich velmi dobrymi odbornymi znalostmi a praktickymi
zkuSenostmi v oboru.

Pii pfidélovani tvazkl vedeni Skoly Ucelné vyuziva kvalifikované ucitele, u ostatnich
vyucuyjicich ptihlizi k jejich zkuSenostem z pedagogické i odborné praxe. Persondlni obsazeni je
z tohoto hlediska efektivni.

Vychovnd poradkyné absolvovala III. modul inova¢niho kurzu pro vychovné poradce,
pozadované vzdélani pro vykon této funkce ale nema.

Praktické vyucovani

Skola zodpovida za personalni zabezpedeni praktické vyuky na odlou¢enych pracovistich a na
pracovistich fyzickych ¢i pravnickych osob. Praktické vyucovani ve sledovanych ucebnich
oborech zajistuje celkem 10 pedagogickych pracovnikii Skoly vcetné zastupkyné teditele pro
praktické vyu€ovani a vrchni mistrové odborné vychovy. Zastupkyné feditele a vrchni mistrova
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se na piimé vyuce zakl podileji pouze minimalni pfedepsanou mérou (nevedou stalou skupinu

aki).

Tab. €. 5 Persondlni zajisténi vyuky v odborném vycviku zakl sledovanych uc¢ebnich obori

Pocet mistri odborné vychovy, ktefi splituji podminky zptsobilosti
Pocet mistra Odborna a Odborna zptisobilost Pedagogicka Nespliuji podminky
odborné vychovy pedagogicka zpusobilost zpusobilosti
(celkem) zpusobilost
10a) 5 1 0 4

a) v¢etné zastupkyné feditele a vrchni mistrové odborné vychovy

Na odloucenych pracovistich Skoly zajistuji praktické vyucovani mistfi odborné vychovy
(zaméstnanci Skoly) a instruktofi (zaméstnanci organizaci, ve kterych je odlouc¢ené pracoviste
umisténo). Minimalni pfedepsanou mérou se na primé vyuce zakl rovnéz podili zastupkyné
feditele pro praktické vyucovani (v oboru ¢isnik, servirka).

V oboru kuchar zajistuji praktické vyu€ovani ¢tyfi mistrové odborné vychovy, z nichZ jedna
splituje predepsané podminky odborné a pedagogické zpusobilosti, jedna spliiuje podminky
odborné zptisobilosti (v letoSnim Skolnim roce zahdjila pfedepsané pedagogické studium) a dvé
mistrové predepsané kvalifikaéni podminky nespliiuji (jsou vsak vyuceny v oboru). Na vedeni
zakl se dale podili 14 instruktori, vSichni byli vyu€eni v oboru a 12 z nich rovnéZ absolvovalo
kurz pedagogického minima. VSichni instruktofi byli pro odborny dohled nad ¢innosti zakt
pisemné& povéteni feditelem Skoly.

V oboru cisnik, servirka zajistuji praktické vyucovani Ctyfi mistrové odborné vychovy.Tti
pracovnice splituji pfedepsané podminky odborné a pedagogické zpisobilosti, dvé tyto
podminky nesplituji (obé jsou vyucené v oboru a v letoSnim roce zah4jily studium pro dosaZeni
uplného stfedniho odborného vzdélani). Na vedeni zakt se dale podili 11 instruktord, vSichni
byli vyuceni v oboru a rovnéz absolvovali kurz pedagogického minima. VSichni instruktofi byli
pro odborny dohled nad ¢innosti Zakii pisemné povéeteni feditelem Skoly.

Na smluvné zajiSt€nych pracovistich fyzickych ¢i pravnickych osob zajiStuji praktické
vyudovani zaméstnanci téchto firem. Cinnost instruktort je ¥izena a kontrolovana vedoucimi
pracovniky Skoly - zastupkyni feditele pro praktické vyucovani a vrchni mistrovou odborné
vychovy. V kazdém sledovaném oboru byly persondlni podminky kontrolovany na tfech
vybranych pracovistich.

V oboru kuchar zajistuji odborny vycvik zakl na kontrolovanych pracovistich celkem ctyfi
pracovnici s odpovidajici kvalifikaci (vyuceni v oboru) a déletrvajici praxi v oboru; vSichni
absolvovali kurz pedagogického minima pro instruktory. VSichni tito pracovnici byli feditelem
Skoly pisemné povéieni funkci instruktora odborného vycviku.

V oboru cisnik, servirka zajistuje odborny vycvik zdkii na kontrolovanych pracovistich
celkem pét pracovnikii s odpovidajici kvalifikaci (vSichni jsou vyuceni v oboru, dva z nich maji
rovnéZ Uplné stiedni odborné vzdelani) a déletrvajici praxi v oboru; vSichni absolvovali kurz
pedagogického minima pro instruktory. VSichni tito pracovnici byli feditelem Skoly pisemné
povéteni funkei instruktora odborného vycviku.

V oboru prodavac — prumyslové zbozi zajistuji na dvou kontrolovanych pracovistich
(specializované prodejny) odborny vycvik zakl celkem tii pracovnici, ktefi byli feditelem Skoly
pisemné povéteni funkei instruktora. Instruktory jsou majitelé prodejen (oba dosahli uplného
sttedniho odborného vzdélani, jeden z nich je rovnéz vyucen v oboru), tieti instruktorkou je
zaméstnankyné prodejny (vyucend v oboru); vSichni instruktofi absolvovali kurz
pedagogického minima. Na tfetim kontrolovaném pracovisti (hypermarket) byla
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zaméstnavatelskou organizaci vyclenéna jedna pracovnice, jejiz pracovni nédplni je pouze
prakticka vyuka z4kt. Tato pracovnice byla rovnéz schvélena feditelem Skoly do funkce mistra
odborného vycviku, pro kterou spliiuje predepsané podminky odborné a pedagogické
zpusobilosti.

Organiza¢ni usporadani Skoly vychazi z podminek a potieb skoly. Pedagogicti pracovnici Skoly
jsou rozdeleni do dvou tsekl — tsek teoretického vyucovani a usek praktického vyucovani,
které jsou piimo fizeny zéastupkynémi feditele. Za fizeni vychovné-vzdélavaci Cinnosti na
urovni ostatnich pracovnik (zaméstnancti firem) zodpovidaji na odloucenych pracovistich
Skoly mistrové odborné vychovy, na smluvné zajiSténych pracovistich fyzickych a pravnickych
osob vrchni mistrova odborné vychovy. Provozni zaméstnanci jsou fizeni zastupkyni feditele
pro ekonomiku a provoz. VSechny tii zastupkyné jsou c¢lenkami uz§iho vedeni Skoly.
Organizacni struktura se zfeteln€¢ vymezenymi vztahy a kompetencemi pro pedagogické
1 spravni zamé&stnance umoziuje ucinné fizeni skoly.

Ve skole je vytvoren funkéni informacéni systém, prosttednictvim kterého jsou v potfebné mire
a véas poskytovany informace pracovnikiim Skoly. Pienos informaci je zajistovan vedoucimi
pracovniky Skoly (zastupkynémi feditele), a to zejména prostfednictvim porad jednotlivych
usekll. Zaméstnanclim na smluvné zajisténych pracovistich zprostfedkovava informace vrchni
mistrova odborné vychovy v pribéhu kontrol ¢i aktudlné telefonicky. Dilezitymi zdroji
informaci pro pedagogické pracovniky jsou rovnéz ro€ni plan prace Skoly, méesi¢ni plany,
jednani pedagogické rady a informacni nésténky. V ramci vnitiniho informaéniho systému je
vyuZivana také vypocetni technika. Na smluvné zajisténych pracovistich jsou k dispozici ro¢ni
plan préce, vnitini fad Skoly i pokyny feditele vztahujici se k praktickému vyucovani.
Poradnimi organy vedeni Skoly jsou pedagogickéd rada, predmétové komise a poradni sbor
zastupcl pracovist. Pedagogickd rada se schazi pravidelné pfed kazdym klasifika¢nim
obdobim, piipadné podle potieby. Z piedlozenych zaznami vyplyva, Ze se vyucujici jejim
prostiednictvim podileji na feSeni zejména vzdélavacich a vychovnych zalezitosti Skoly. Ve
Skole je ustaveno pét predmétovych komisi, z toho pfedmétovéa komise odbornych predméti je
rozdélena na sekci ekonomickych pfedméti a obchodu a na sekci stravovani a potravin.
V pfedmétové komisi odbornych predméti jsou zaclenény rovn€Zz mistrové odborného
vycviku, které se podle vyucovanych oborti zac¢astiuji jednani v sekci ekonomickych predméta
a obchodu (vrchni mistrovd odborné vychovy) ¢i vsekci stravovani a potravin (ostatni
mistrové odborné vychovy). Ve své cCinnosti se predmétové komise zamétuji zejména na
rozpracovani ucebnich osnov, koordinaci tematickych plant, ptipravu a zajisténi zaveérenych,
maturitnich a pfijimacich zkouSek, soutézi a dalSich Skolnich akci souvisejicich s vyu¢ovanymi
pfedmeéty. Pozornost je také vénovana materidlné-technickému zajisténi vyuky. Poradni sbor,
jehoz €leny jsou zéstupci pracovist, na kterych Zéaci Skoly vykonavaji praktické vyu€ovani, je
svolavan jedenkrat rocn€ a je vyuzivan zejména k vzéjemné vymené informaci a ke sjednoceni
pozadavkl teoretického a praktického vyucovani. Poradni organy jsou vedenim Skoly G¢inné
vyuzivany.

Kontrolni ¢innost v oblasti vychovné-vzdélavaci prace vychazi z planu kontrol pro Skolni rok
2003/2004, ve kterém jsou vymezeny oblasti kontroly, terminy a zodpovédni pracovnici.
Na tiseku teoretického vyucovani je kontrolni ¢innost pravidelné provadéna feditelem Skoly,
zastupkyni pro teoretické vyuCovani a predsedy predmétovych komisi. Kontrolni ¢innost je
zaméfena na sledovani kvality vyuky a na uroven zpracovani a vedeni ucebni dokumentace.
Nejcast&jsi formou zjistovani kvality vyuky je hospitacni €innost, pro kterou vedeni Skoly
zpracovalo jednotnou metodiku. Z provedenych hospitaci i dalSich kontrol jsou vedeny stru¢né
a jasné zaznamy, jsou zieteln¢ formulovany zavéry a pfijata opatieni k odstranéni ptipadnych
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nedostatkli vcetn€ provadéni naslednych kontrol. Zjisténé poznatky jsou projednany
s prislusnymi uciteli a v zobecnéné podobe také v predmétovych komisi a na poradach.

Na useku praktického vyucovani je kontrolni a hospitacni ¢innost provadéna zastupkyni
feditele pro praktické vyucovani a vrchni mistrovou odborné vychovy.

Na odloucenych pracovistich Skoly jsou provadény planované hospitace zastupkyni feditele
Skoly. Zapisy z hospitaci jsou podrobné, obsahuji sledovany zamér, Casové rozpéti hospitace
(zpravidla 2 -3 hodiny) a doporuceni pro dalsi ¢innost mistra. Kontroly jsou provadény podle
aktudlnich potfeb obéma vedoucimi pracovnicemi; sledovana problematika i obsah jednani jsou
evidovany struénymi zapisy v interni dokumentaci. Zavéry plynouci ztéto cinnosti jsou
soucasti pravidelnych porad tseku praktického vyucovani.

Na smluvné zajisténych pracovistich pravnickych a fyzickych osob jsou vedoucimi
pracovnicemi Skoly provadény neplanované kontroly, jejichz Cetnost vychazi jak z potieb
jednotlivych pracovist, tak 1 zpotieb fizeni tseku praktického vyucovani. Evidence
provedenych kontrol je pro kazdé pracovisté vedena samostatné. Na vSech navstivenych
pracovistich (bez rozdilu vyucované¢ho oboru) byly v pribéhu zati — prosinec provedeny tii
kontroly se shodnym zaméfenim. Na pocatku Skolniho roku byla kontrolovana a piipadné
doplnéna dokumentace. (Na kazdém pracovisti je vedena pedagogickd dokumentace,
k dispozici jsou vzdy v platném znéni interni 1 pravni predpisy vztahujici se k praktickému
vyucovani). V pribéhu prvniho Cctvrtleti byla provedena kontrola bezpecnosti prace
a dodrzovani Skolskych piredpisii. V prosinci byla kontrola zamétena na plnéni ucebnich osnov
a odménovani zak za produktivni praci. Na nékterych pracovistich probéhly dalsi kontroly
(1 - 2), které souvisely s organizacnimi ¢i vychovnymi problémy. Vysledky kontrol jsou
projednavany a feSeny bezprostredné.

Kontrolni systém je G¢inny a pfispiva ke zkvalitnéni teoretického i praktického vyucovani.
Vedeni Skoly vénuje pozornost dal§imu vzd€lavani pedagogickych pracovnikli, které je
realizovano v souladu s potfebami a zaméry Skoly. Preferovano je zejména vzdélavani v cizich
jazycich, pocitacové gramotnosti a studium na doplnéni chybé&jici kvalifikace. Podporovéna je
rovnéz Ucast na vzdelavacich akcich zaméfenych na osvojovani novych poznatkd a trendd ve
vyucovanych oborech a jejich uplatiiovani ve vyuce zéku. UCcitelé vSeobecné vzdélavacich
pfedmétd se ucastni vzde€lavacich akci pfevazné organizovanych pedagogickym centrem,
ucitelé odbornych pfedmétt a mistfi odborného vycviku vyuzivaji vzdélavaci nabidky zejména
profesnich organizaci. Dalsi poznatky pro praktickou vyuku jsou ziskavany také ve spolupraci
s mistnimi lazeniskymi hotely. Pro instruktory je zajiStovan Kurz pedagogického minima,
k jehoZ realizaci ma Skola platné povéteni.

Vedeni skoly prubézné sleduje a hodnoti praci pedagogickych pracovnikii. Hodnoceni je
provadéno na zéklade kritérii, kterd byla stanovena feditelem Skoly. Vytvoieny systém
hodnoceni je vedenim Skoly ucelné¢ a efektivné vyuzivan a pfispiva k pozitivni motivaci
vyucuyjicich v jejich pedagogické praci.

Persondlni podminky jsou velmi dobré.

HODNOCENI MATERIALNE-TECHNICKYCH PODMINEK VZDELAVACI
A VYCHOVNE CINNOSTI VZHLEDEM KE SCHVALENYM UCEBNIM
DOKUMENTUM

Teoretické vyucovani

Teoretickd vyuka vSech sledovanych obort probihd v hlavni budové Skoly. K dispozici je 13
kmenovych uceben, dvé odborné ucebny vypocetni techniky, jedna specializovand ucebna
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stolni¢eni, dvé jazykové ucebny, mald cvi¢na kuchyika a Skolni knihovna. Vyzdoba ve tfidach
ina chodbach se tematicky vztahuje k vyu€ovanym obortim, na chodbach Skoly jsou
prezentovany uspeéchy zakt skoly v riznych soutézich a prehlidkach, k odpocinku a relaxaci
zakll jsou zde ziizeny relaxacni koutky. Celkové plsobi prostory Skoly velmi dobrym
estetickym dojmem. Ucebny jsou vybaveny novym neposkozenym zakovskym ndbytkem, ve
vétSiné z nich je k dispozici video, televize a dva pocitace, které slouzi zakuim k relaxaci
o prestavkach, nebo piispivaji k samostatné praci zakii mimo vyucovaci hodiny. Pro potieby
vyuky jsou k dispozici také dataprojektor, digitalni fotoaparat a videokamera. Tato technika je
vyuZivana i na useku praktického vyucovani. V nékterych ucebnach jsou umistény néasténné
tabelarni pomicky a nazorné pomicky souvisejici s vyu€ovanymi piedméty, dalsi pomicky
jsou podle potieby piinaseny z kabinetd. Skola ma velmi dobré pocitatové vybaveni. Pro
vyuku pfedmétl vypocetni technika a informacni technologie slouzi dvé odborné ucebny;
vjedné¢ je umisténo 17 a ve druhé 16 multimedidlnich pocitaci (s moznosti tisku
a scannovani), které jsou propojeny do lokalni sité¢. Z kazdého pocitace maji zaci pfistup na
internet. Moderni programové vybaveni umoziuje nacvik vSech dovednosti pfedepsanych
ucebnimi osnovami, véetné vyuziti internetu. Obé ucebny jsou pravidelné¢ vyuZzivany také pro
vyuku dalSich pfedmétli (zejména technika administrativy, G€etnictvi, administrativa prodejny
a cizi jazyky). Pocitace jsou umistény rovnéZz v pracovnach vedeni Skoly, v kabinetech ucitelt
a ve sborovné. Vsechny tyto pocitace jsou propojeny lokalni siti, prostfednictvim které maji
vyucyjici volny pfistup na internet. Vybaveni ucebny stolniceni (barovy pult, mnozZstvi
nazornych odbornych pomicek) vytvari velmi dobré materidlni zdzemi pro vyuku predmétu.
Naopak vybaveni a uspoiaddni obou jazykovych uceben neni zcela vyhovujici pro potieby
jazykové vyuky. Skolni knihovna poskytuje Sirokou nabidku odborné a popularné nauéné
literatury a multimedidlnich tituld Zdkim 1 pedagogiim. Knihy jsou pravidelné¢ dopliiovany
nakupem a podle potieby rozmistovany v odbornych kabinetech. Rada knih, zejména beletrie,
je k dispozici ve skiinkach na chodbach skoly.

Pro vyuku ceského jazyka a literatury je k dispozici dostatek ucebnic a citanek, jazykovych
ptiruc¢ek i odborné literatury. Pro spolecenskovédni piredméty nejsou pouzivany Zzadné
ucebnice, zaci pracuji s materidly pfipravovanymi vyu€ujicimi. Pro vyuku cizich jazykt maji
zaci jazykové ucebnice vSeobecné i odborné zaméiené, Zaci nastavbového studia rovnéz
doporucenou studijni literaturu. Kabinet cizich jazyk je vybaven piekladovymi slovniky,
jazykovymi cvicebnicemi a pfiru¢kami, doplitkovymi texty, k dispozici jsou vyukova CD,
videokazety (zejména pro vyuku némeckého jazyka) a audiokazety. Vybaveni kabinetd pro
vyuku ptirodovédnych predméti je na dobré trovni, vétSinou se jedna o ucebnice, videokazety,
obrazovy material a tabulky.

Vyucujici sledovanych odbornych predméti ve studijnich oborech maji k dispozici vyukové
pocitatové programy (ty jsou pravidelné vyuzivany v piedmétech technika administrativy
a ucetnictvi), odborné publikace a Casopisy, platné zdkonné normy, vyuzivany jsou rovnéz
zemépisné mapy a pracovni listy pfipravované vyu€ujicimi. Pouze pro nékteré predméty jsou
Zaci vybaveni ucebnicemi.

Pro vyuku odbornych predméti v ucebnich oborech jsou vyuzivany kromé ucebnic tematicky
zamétené odborné Casopisy, informacni a propagacni materidly a dalsi riiznorodé materialy,
kterymi vyucujici dopliuji pouzivané ucebnice o nékterd odbornd témata. Mnozstvi ndzornych
ucebnich pomuicek vytvaii dobré materialni zdzemi vyuky téchto odbornych predméti.
Dostatecné neni ve Skolnich sbirkach zajiStén pfedmét zboziznalstvi.

Materidlni zdzemi pro vyuku vétSiny sledovanych pfedmétl je vyuzivano ucelné a efektivné.
Jeho vyuziti je sledovano vedenim Skoly v ramci hospita¢ni ¢innosti.
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Praktické vyucovani

V oborech kuchar a cisnik, servirka je praktické vyuCovani zakii zajiSténo na odloucenych
pracovistich Skoly i na smluvné zajisténych pracovistich fyzickych ¢i pravnickych osob.
V oboru prodavac probihd praktické vyucovani pouze na smluvné zajiSténych pracovistich
fyzickych ¢i pravnickych osob. VSechna zakovskd pracovisté jsou soucdsti prosperujicich
realnych firem, které umoznuji zaktim vyuzivat veskeré technické vybaveni pracovist’ a rovnéz
materidlné zabezpecuji jejich praktickou ¢innost.

Ze ¢tyt odloucenych pracovist’ je pouze jedno provozovano jako Skolni restauracni zafizeni,
které poskytuje hostinské sluzby vetejnosti. Ostatni tfi pracovisté jsou soucésti lazenskych
hoteli s domaci i1 zahrani¢ni klientelou. Na vsSech pracovistich jsou vytvoreny podminky
potfebné pro praktické vyuCovani zakl (zaclenéni zakli do pracovnich kolektivl, vyhrazeni
prostor pro nacvik dovednosti ¢i teoretické doplnéni praktické vyuky, socidlni zdzemi). Na
vsech pracovistich jsou zakiim poskytovany pracovni odév i Cistici a ochranné prostiedky.
V souladu s platnymi Skolskymi i internimi pfedpisy jsou Zaci odménovani za produktivni praci.

Na navstivenych smluvné zajisténych pracovistich pro obory kuchar a cisnik, servirka jsou
materidlné-technické podminky pro praktické vyuCovani srovnatelné s podminkami na
odloucenych pracovistich skoly, nebot’ i tato pracovisté jsou soucasti lazeniskych hoteld.

Obor kuchar: Prakticka €innost zakil probiha na vSech pracovistich vyhrazenych pro potieby
hotelové kuchyné, k dispozici je veSkery inventaf, technické i pfistrojové vybaveni pracoviste.
Vyuka se uskuteciiuje v prib&hu redlnych cinnosti a jako takova je imaterialné zajiSténa;
piipadné ztraty zptisobené napt. chybnym technologickym postupem zdka hradi organizace.
Zakim je poskytovan pracovni odév i &istici a ochranné prostiedky, Zaci jsou rovnéz
odménovani za produktivni praci.

Obor Cisnik, servirka: Na pracovistich jsou celorocné provozovany rizné typy hostinskych
zafizeni, které jsou rovnéz k dispozici pro vyuku zékd. Na vSech navstivenych pracovistich je
zaklim umoznéna obsluha v restauraci, kavarné a dennim baru; na dvou pracovistich se Zaci
podileji na chodu jidelen pro lazeiiské pacienty. PtileZitostné jsou Zaci ptizvani k obsluze
v saloncich ¢i se podileji na zajistovani vétsich spoleCenskych akci. Pfi své ¢innosti vyuZivaji
veskeré potfebné zizemi pracovisté. Zakim je poskytovan pracovni od&v, istici a ochranné
prosttedky; Zaci jsou rovnéZ odmeénovani za produktivni praci.

Obor prodavac¢ — zaméreni prumyslové zbozi: Na vSech pracovistich je zajiSténa Cinnost zaka
v oblasti piejimky, skladovani a prodeje zbozi. Na dvou pracovistich je zpiisob prodeje
samoobsluzny 1 pultovy. Pro vyuku 74kl je vyuzivano veskeré zdzemi souvisejici s organizaci
¢innosti na jednotlivych pracovistich. Na dvou pracovistich je zakim poskytovan pracovni
odév, na vSech pracovistich jsou pro zaky zajiStény Cistici a ochranné prostiedky, produktivni
préace zakl je financn¢ odménovana.

Materidlné-technické podminky jsou velmi dobré.

HODNOCENI PRUBEHU A VYSLEDKU VZDELAVANI A VYCHOVY

Vyucované obory

Piehled sledovanych ucebnich obort a studijniho oboru vcetné schvalenych ucebnich
dokumentti, podle kterych je vyuka v téchto oborech realizovana, uvadi nasledujici tabulka:
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Tab. ¢. 6 Ptehled sledovanych u€ebnich obori a studijniho nastavbového oboru

Ucebni a studijni obory Forma studia, délka studia, Ucebni dokumenty
ukonceni studia &j. a dat. schvaleni
65-53-H/001 Cisnik, servirka denni, 3 roky, zavér. zkouska | ¢j. 809 624/95-74, 26.6. 95
65-52-H/001 Kuchar denni, 3 roky, zavér. zkouska | ¢j. 807 622/95-74, 26.6. 95
66-51-H/004 Prodavac - smiSené zbozi denni, 3 roky, zavér. zkouska | ¢j. 170 013/94-74, 14.7. 94
66-51-H/017 Prodavac - pramyslové zbozi denni, 3 roky, zavér. zkouska | ¢j. 170 013/94-74, 14.7. 94
65-41-L/504 Spole¢né stravovani (nastavba) denni, 2 roky, maturita ¢j. 19350/96-23, 10.5. 96

Poznamka: vieobecn& vzdélavaci predméty jsou vyucovéany podle platnych uéebnich osnov schvalenych MSMT
pro tiileté ucebni obory a pro nastavbové obory.

V ucebnich oborech cisnik, servirka a kuchar a ve studijnim nastavbovém oboru spolecné
stravovani je vyuka realizovdna ve vSech rocnicich. V u€ebni oboru prodavac — priimyslové
zbozi jsou naplnény 1. a 2. ro¢nik, 3. ro¢nik neni ve Skolnim roce 2003/2004 zaky obsazen.
Ucebni obor prodavac — smisené zbozi je vyu¢ovan pouze ve 3. rocniku.

Vyuka vSech vySe uvedenych ucebnich obort a studijniho nastavbového oboru je schvélena
Rozhodnutim MSMT o zatazeni Skoly do sité skol, pfedSkolnich zafizeni a Skolskych zatizeni
vydané dne 14. ledna 2002, pod ¢j. 31 670/01-21.

Sledované ucebni obory i studijni ndstavbovy obor jsou realizovany v souladu
s rozhodnutim o zarazeni Skoly do sité Skol, predSkolnich zaFizeni a Skolskych zarizeni.

Ve vSech sledovanych oborech probihd vyuka podle platnych uc¢ebnich dokumentti. Hodinové
dotace a skladba predméti v ucebnich planech sledovanych ucebnich obort a studijniho
nastavbového oboru jsou upraveny s ohledem na podminky skoly a na zaméfeni jednotlivych
oborti, odpovida jim i rozvrh hodin. Casové tydenni dotace sledovanych predmétd jsou
v souladu se schvéalenymi ucebnimi plany. Vyjimkou je pfedmét Pravni nauka (zafazeny do
ucebniho planu studijniho nastavbového oboru), jehoz tydenni casova dotace v druhém roc¢niku
nebyla v pribéhu prvniho pololeti v souladu se schvalenym ucebnim planem. Na zakladé
kontrolni ¢innosti feditele Skoly byl tento nedostatek v pribéhu prvniho pololeti zjistén a
Pokynem feditele Skoly ¢. 06/2003 byla pfijata opatfeni k napravé zjisténého nedostatku.
V dobé konani inspekce byl pfedmét vyucovan v souladu s ucebnim planem sledovaného
studijntho nastavbového oboru. Upravami udebnich planti ve sledovanych oborech nebyly
pfekroceny kompetence ponechané ucebnimi dokumenty fediteli Skoly. Skladba predmétii je
pfizpiisobena pozadavkim stanovenym v profilu absolventa. U¢ebni osnovy vSech sledovanych
pfedméti  byly rozpracovany pro vyuku v jednotlivych rocnicich. Piedepsané ucivo
koresponduje s tematickymi pldny vyucujicich i se zdznamy o prubehu vyuky vedenymi
v povinné dokumentaci Skoly (tfidni knihy, deniky evidence odborného vycviku). Ucebni
osnovy jsou dodrzovany.

Pribéh a vysledky vzdélavani jsou zaznamendvany v piedepsané dokumentaci. V jejim vedeni
byly shledany dil¢i formélni nedostatky, které byly s vedenim Skoly projedndny. Zapisy
v tfidnich knihach a denicich evidence odborného vycviku umoziiuji sledovat priibéh vyuky,
katalogy a katalogové listy pritkazné zachycuji pribéh studia zéka, véetné veSkerych zmén,
rozvrh hodin souhlasi s u¢ebnimi plany sledovanych ucebnich obort a studijniho nastavbového
oboru. Na smluvné zajisténych pracovistich je priabéh vyuky zaznamendvan v denicich evidence
odborného vycviku (vyuka ve skupinach) ¢i v evidencnich kartach zaka (individudlni vyuka).
Vedené zaznamy i zjiSténé skutecnosti jsou v souladu sucebnimi osnovami i s platnymi
Skolskymi ptedpisy.

Sledovand vyuka je v souladu s platnymi ucebnimi dokumenty.
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Dodrzovani u¢ebnich plant a osnov je sledovano v rdmci kontrolni ¢innosti provadéné vedenim
Skoly. V oblasti teoretického vyucovani jsou nejcastéji pro tuto kontrolu vyuzivany tematické
plany, jejichz realizace je sledovana zejména v ramci hospitatni ¢innosti, pravidelné jsou
kontrolovany tfidni knihy. Na odlou€enych pracovistich je kontrola plnéni ucebnich osnov
provadéna mési¢n€ a mimo to i v ramci hospitaci. Ke kontrole jsou vyuZivany vedené deniky
arovnéz tematické plany. Na smluvné zajisténych pracovistich je plnéni osnov sledovano
vedoucimi pracovnicemi useku praktického vyu€ovani v pribéhu kontrol pracovist.

Zpusob kontroly plnéni ucebnich planii i ucebnich osnov ve sledovanych ucebnich
a studijnich oborech je ucinny.

Rozvrh hodin pro teoretické vyucovani je pro vSechny roc¢niky sledovanych ucebnich obort
i nastavbového studijniho oboru sestaven v souladu s platnymi piedpisy, ¢asové usporadani
astfidani  vyuCovacich hodin jednotlivych pfedméth vcetné piestavek respektuje
psychohygienické zasady. Bézny provoz Skoly se fidi vnitinim fadem Skoly, ktery je
pfizptisoben podminkam a potfebam Skoly. Vymezena pravidla jsou v praxi uplatiiovana.
Vyuka praktického vyucovani je organizovana dle provoznich podminek konkrétnich pracovist
v souladu s platnymi piedpisy. Na odloucenych pracovistich skoly nejsou Zaci v priibéhu studia
pfefazovani, praktickou vyuku absolvuji na jediném pracovisti. Na smluvné zajisténych
pracovistich pro obory kuchar a cisnik, servirka jsou zaci rovné€Z umisténi po celou dobu
studia. Pouze Zéci 3. ro¢niku oboru ¢isnik, servirka jsou na dobu jednoho tydne (zpravidla
dovednosti, které na smluvnich pracoviStich nepatii k béZnym dennim c¢innostem (napf.
ptiprava jidla u stolu hosta). Zaci oboru prodavac se zaméfenim na primyslové zboZi absolvuiji
v prib¢hu studia praktickou vyuku na nékolika smluvné zajisténych pracoviStich. Zména
pracovist’ je evidovana v piefazovacich planech. Pii pfefazovani zakli dodrzuje Skola tento
postup: na pracovisté s Sirokym sortimentem zbozi (hypermarkety) jsou Zaci zafazeni na dobu
jednoho roku, na pracovisté specializovanych prodejen jsou Zéci zatfazovani na dobu jednoho
pololeti.

Informovanost rodi¢i nezletilych zakt o prospéchu a chovani je zajiSt€na prostiednictvim
pisemné informovani azvani do Skoly k osobnimu jednani. Zikonni zastupci se mohou
v ptipad¢ potieby obracet na tfidniho ucitele a vedeni Skoly.

Organizace vychovné-vzdélavaciho procesu je funkcni.

Ve skole pusobi jedna vychovna poradkyné, jmenovana do funkce 1. ledna 1999 a dva
protidrogovi preventisté. Povinnosti vychovné poradkyné jsou dany pracovni naplni a jeji
¢innost se fidi ro¢nim planem préce, ktery pro svou praci vypracovala.

Pro hlubsi poznani kolektivu tfid a ke zjiSténi atmosféry v kolektivu ve tfidé¢ provedla
vychovné poradkyné sociometricka Setfeni ve tfidach druhych ro¢nikli. Pro mistry odborného
vycviku a instruktory odborného vycviku zajistila v ramci pedagogického minima seminéie
psychologie.

Konzulta¢ni hodiny jsou stanoveny tfikrat za tyden, ale Zaci 1 rodi¢e mohou pfijit za vychovnou
poradkyni po pfedchozi domluvé i v dobé mimo konzultaéni hodiny. Spoluprace s rodici,
t¥idnimi ugiteli a Utadem prace v Karlovych Varech je diileZitou souéasti jeji prace. Za¢ina se
rozvijet spoluprace snoveé ustavenym vyborem Skolni samospravy (zakovsky parlament),
jejimz cilem je zlepSeni spoluprace mezi pedagogy a zéky Skoly. Dalsimi partnery vychovného
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poradenstvi jsou pedagogicko-psychologicka poradna, méstskd policie a v neposledni fadé
Krizové centrum Karlovy Vary.

Vychovna poradkyné vede piehled zaka, ktefi maji zdravotni problémy, ale pro Zadného z nich
neni zpracovan individualni vzdélavaci plan. Sikana se ve Skole neprojevila. Vychovna
poradkyné ma prehled vychovnych opatfenich tfidnich ucitell a feditele Skoly.

V ramci realizace programu prevence socialné patologickych jevii potadd ve spolupraci
s primarnimi preventisty besedy o drogéch, Sikan¢, AIDS, xenofobii a rasismu. Zaci maji na
chodbé skoly k dispozici schranku divéry a na internetové adrese primarniho preventisty Skoly
mohou vyuzit anonymni poradnu pro feSeni svych individudlnich problémd.

Vychovna poradkyné se v problematice vychovného poradenstvi velmi dobie orientuje.
Vychovné poradenstvi prispiva ke zlepSeni vychovné-vzdélavaciho procesu.

Prubéh a vysledky vzdélavani a vychovy v ¢eském jazyce a literature ve sledovanych
studijnich oborech a ve studijnim nastavbovém oboru

Vyuka ceského jazyka je pldnovana na cely Skolni rok ve shod¢ se schvalenymi osnovami
pfedmétu. Celkovy tydenni pocet hodin v jednotlivych tfidach ucebnich oborti i studijniho
oboru odpovidd ucebnimu planu Skoly. Hospitace probéhly v sedmi hodiniach sledovanych
ucebnich oboril a v jedné hodin€ nastavbového studia, které je ukonceno maturitni zkouskou.
Jedna vyucujici nebyla v dob¢ inspekce piitomna. Vzdélavaci a vychovné cile vyuky, které si
ucitelky stanovily, byly vhodné a pfiméfené aktualnimu stavu tfidy. Nikde nebyla opominuta
navaznost probiraného uciva na predchéazejici témata.

Persondlni zabezpeceni vyuky vyuzZivd v maximalni mife aprobovanost pedagogického sboru.
Tti vyucujici maji aprobaci pro vyuku ¢eského jazyka, ale jen dvé pro vyuku na stfedni Skole,
jedna vyucujici je kvalifikovana pro vyuku na zékladni Skole, ale ne pro vyucovany predmét.
Vécena a odborna stranka vyuky nebyly chybéjici kvalifikaci negativné ovlivnény.

Vyucovani probihd v kmenovych tfidach, které jsou svétlé, upravené, ale vyzdoba (nésténky) je
jen vyjimeéné v nekterych tfidach zaméfena k vyuce ceského jazyka. Ve vSech slozkach
ceského jazyka v ucebnich istudijnich oborech pouZivaji Zaci ke své praci v hodinach
1k domaci piipravé ucebnice a seSity. Do seSith mohou vkladat namnoZené texty, které jim
ucitelé¢ pfipravuji pfed hodinou. K prezentaci pfipraveného textu, ktery slouzi zakiim jako
dopln¢k vykladu a ptedloha k zapisu do sesitu, jsou v hodindch vyuzivany prenosné zpétné
projektory.

Rozhodujici formou vyuky bylo frontalni vyucovéni, které bylo v nékterych hodindch
doplhovano skupinovou praci. V organizaci vyuky mely ulitelky vétSinou dominantni roli
a vystupovaly jako hlavni zdroj informaci. Nejcastéji vyuZivanou vyucovaci metodou
v navstivenych hodinach byly metody slovniho projevu: vyklad a fizeny rozhovor. Organiza¢ni
pokyny byly jasné a srozumitelné, vyucovaci c¢as vétSiny hodin byl efektivné vyuzit.
Individudlni ptistup k zZakiim se vyskytoval v mensi mife a jen v nékterych fazich hodiny.
Psychohygienické zasady byly dodrZzovany v pribéhu vSech navstivenych hodin.

V tivodu sledovanych hodin byli Zaci sezndmeni s tématem hodiny. Jako motivacni vstup bylo
vyuzivéano také opakovani predchoziho uciva Ustni i pisemnou formou.

Atmosféra v hodindch byla vétSinou pfiznivd, ucitelky dokdzaly velmi vhodnym zplisobem
reagovat i na nékdy malo vhodné projevy zaki tak, Ze pribéh hodiny nebyl vyrazné narusen.
Urovent komunikace vyuéujicich byla velmi dobra, Zaci vétsinou respektovali dohodnuta
pravidla, v ramci kterych méli prostor pro vlastni vyjadieni. Ve vétSin€ hodin byli Zaci vedeni
k aktivni komunikaci, ale jejich projevy byly ¢asto pouhé stru¢né odpoveédi.
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Nejcastejsi formou hodnoceni zakii byla klasifikace pisemnych a nékdy i ustnich projevi.
Vzajemné hodnoceni a sebehodnoceni zZakli nebylo vyuZzito.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v predmétu Cesky jazyk a literatura jsou velmi
dobré.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy ve spoleCenskovédnich predmétech (obcanska
nauka, spoleCenska vychova, zaklady spolecenskych véd, psychologie a spolecenska
vychova) v u¢ebnich oborech a ve studijnim nastavbovém oboru

Tematické plany respektuji zavazné osnovy a navaznost vyuky mezi jednotlivymi ro¢niky. Pfi
planovani hodin a bezprostfedni ptipravé na vyuku se projevoval stereotypni postup pii
zpracovani tematickych planti, opakovanych z roku na rok bez ohledu na aktualni podminky ve
ttid€. Sledované cile vyuky byly vhodné a pfiméfené k aktudlnimu stavu tfid. U€ivo podle
plant i podle zapish v tfidnich knihdch navazuje na pfedchozi témata.

Sledované spolecenskovédni predméty vyucuji tii ucitelky, z nichz pouze jedna je aprobovana
pro vyuku obcanské nauky, jedna vyucujici méa vzdélani pro prvni stupenl a jedna pro druhy
stupenn zadkladni Skoly. Stav odborné a pedagogické zptlisobilosti ¢aste¢né ovlivnil Uroven
sledovaného vyucovani.

Vsechny sledované hodiny byly organizovany v ucebndch velmi dobré estetické trovné, ale
s chybg&jicimi motivaénimi prvky pro vyuku predméti. Zaci méli k dispozici sesity a nékdy
knizni publikace, které vyucujici poskytuji zakim do vyuky ze Skolni knihovny. K promitani
pfipravenych textl byly v pribéhu vyuky vyuzZivany prenosné zpétné projektory.

Pfi vyuce nového tématu byla vzdy volena forma frontdlniho vyucovéni. Vzhledem k malé
aktivité zakl se nékdy hodiny stdvaly pfevazné monologem ucitelky. Samostatna ¢ast hodiny
byla vénovéana zapisu do seSitu, nebo zapis probihal soubézné s vykladem. Formy skupinové
prace byly pouzity jen vyjime¢né, individudlni pfistup k ulitele k Zakiim byl zaznamenan jen
obCas. V zavéru nékterych sledovanych hodin byl vyclenén casovy prostor pro shrnuti
a opakovani uciva. Psychohygienické zdsady byly dodrzovany.

Motivacnimi prvky byly predevsim vstupni motivace, aktualizace vyucovani a aktuality, které si
zaci méli ptipravit pted hodinou ze sdélovacich prostfedkl. Sledované hodiny byly vétSinou
zahajovany motivacnim vstupem, ktery zahrnoval sezndmeni s tématem hodiny a orientacni
opakovani. Propojeni s praktickym Zzivotem se realizovalo zejména v hodindch spolecenské
vychovy.

Klima tfidy bylo odpovidajici formam prace, zaci vétSinou akceptovali stanovena pravidla
komunikace mezi ucitelkami a Zaky. Vyucujici se snazily poskytnout prostor pro vyjadfeni
vlastniho nazoru zak, ale ne vzdy byl Zdky samymi v hodindch vyuzit.

Hodnoceni Zakl probihalo pievazné formou klasifikace pisemnych testli, zaméfenych na
provéfeni probraného tematického celku. Hodnocena byla také piiprava aktualit a aktivita
zakl. Vzajemné hodnoceni a sebehodnoceni zakii vyuzivano nebylo.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy ve spolecenskovédnich predmétech jsou dobreé.

Prubéh a vysledky vzdélavani a vychovy v cizich jazycich (anglicky jazyk, némecky
jazyk, rusky jazyk a konverzace v ruském jazyce) v ucebnich oborech a ve studijnim
nastavbovém oboru

Vyuka je planovand, rdmcovy obsah uciva je rozpracovan do tematickych plant pro vyuku
v jednotlivych ro€nicich, navaznost probiraného uciva je zajisténa. Odborna terminologie
a frazeologie zafazena do tematickych planti v zdsadé odpovida profesnimu zaméfeni zaki,; jeji
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rozlozeni do jednotlivych rocnikl nepostrada systém. Vyukové cile jsou stanoveny v souladu
s pozadavky ucebnich osnov, ale ne vzdy s ohledem na vstupni jazykovou troven zaki.

Ze sedmi vyucujicich némeckého pouze dveé maji piislusnou aprobaci, dvé jsou kvalifikované
pro vyuku na stfedni Skole, ale ne pro vyucovany piredmét, jedna vyucujici ma vzdélani pro
vyuku na zékladni Skole, dv€ vyucujici jsou bez pozadované kvalifikace; Z4dna ze
tif vyucujicich anglického jazyka nema aprobaci pro vyu€ovany piedmét. Chybéjici odbornost
castecné negativné ovlivnila kvalitu sledované vyuky. Naopak velmi dobré personalni zajisténi
predméti rusky jazyk akonverzace vruském jazyce pozitivné ovlivnilo kvalitu sledované
vyuky.

VétSina hodin cizich jazykl probéhla v kmenovych ucebnach, jejichZ vybaveni a uspotadani je
vzhledem k cilim vyuky dostacujici, avsak pro potfeby jazykové vyuky mélo podnétné. Cast
vyuky byla organizovana v jazykovych ucebnach, které jsou castecné vybaveny tabeldrnimi
pomickami, ty vSak tvoii spiSe tematicky zaméfenou vyzdobu, nebot’ ve sledované hodiné
nebyly pouzity. Velmi zdafild byla hodina organizovana v pocitacové ucebné. V hodinach byly
efektivné a ucelné vyuzivany ucebnice i namnoZeny pracovni material. Vyuziti didaktické
techniky bylo sledovano jen ojedinéle.

Sledované hodiny cizich jazykli byly vedeny pfevazné tradicnim frontdlnim zpisobem
s diirazem na aktivni roli u€itele. Samostatna prace, prace ve dvojicich ¢i skupinova préace byly
vyuZivany spiSe ojedinéle. Aktivity poskytujici zaklim prostor ke vzajemné komunikaci byly
voleny zejména v hodindch konverzace, v ostatnich hodinach byly zatazovany v mensi mife.
Nedostatek aktivizujicich u¢ebnich ¢innosti a jednotvarnost zvolenych aktivit vedly v nékterych
hodinédch k menSimu zapojeni Zédkt do vyuky. Celkové byla vyuka zaméfena na osvojeni
lexikalné-gramatického uciva; velky duraz kladly vyucujici na osvojeni odborné terminologie,
zde vSak prevladala metoda pfimého ptekladu. Psychohygienické zasady byly v pribéhu hodin
dodrzovany; wvnitini ¢lenéni hodin 1 tempo vyuky byly voleny pifiméfené schopnostem
a dovednostem zak.

Pocatecni motivacni vstup byl vétSinou tvofen riznou formou opakovani, klasickym tstnim
nebo pisemnym zkousenim, ojedin€le fizenou konverzaci. V priibéhu hodin pak mélo motivacni
charakter vét§inou pozitivni slovni hodnoceni zdkovskych vykonti, ve vyuce zakl studijniho
oboru pak vhodné zatazované prvky problémového vyucovani. Zajem zaki o vyuku i jejich
aktivita byly niZ$i ve stereotypné organizovanych hodinach.

Atmosféra ve sledovanych hodinach byla pracovni, Zaci reagovali bezprostiedné. Pravidla
slusného chovéani jsou vétSinou respektovana bez nutnosti zdsahu ze strany vyucujicich.
Komunikaci mezi vyucujicimi a Zaky 1 mezi zaky samotnymi v priibéhu hospitovanych hodin
charakterizuje vzdjemny respekt a korektnost.

Ve vétsiné hodin bylo vedle prubézného slovniho hodnoceni provadéno celkové zhodnoceni
prace v zavéru hodiny; omezovalo se vSak pouze na komentéi vyucujicich. Pouze v nékterych
hodindch byli zaci vedeni k uvédomélému hodnoceni vlastnich vykonli i vykond svych
spoluzakli. K hodnoceni Zzakli je pouzivano pravidelného klasického ustniho zkouseni
1 pisemného provétovani znalosti a dovednosti, sledovana klasifikace byla pfimétena vykonim
zakl, ne vzdy vSak byla ucitelem zdiivodnéna.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v cizich jazycich jsou hodnoceny jako dobré.
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Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v prirodovédnych predmétech (matematika,
vypocetni technika, informacni technologie, chemie, ziklady ekologie) ve sledovanych
ucebnich oborech a ve studijnim nastavbovém oboru

Vyuka jmenovanych pfedméti probiha ve shodé se schvalenymi ucebnimi dokumenty.
Schvalené ucebni osnovy jednotlivych pfedméth maji vyucujici rozpracované do tematickych
planti. Pii hospitac¢ni Cinnosti nebyl zjistén vyrazny nesoulad mezi planovanym a probiranym
ucivem. Kontinuita vyuky mezi jednotlivymi ro¢niky je dodrZena. Vyucujici si stanovuji realné
vyukové cile, které byly ve sledovanych hodinach plnény. Ve vSech hospitovanych hodinach
navazovalo probirané ucivo na predchazejici témata.

Vyukou sledovanych ptfirodovédnych predmétii je povefeno pét vyucujicich, tfi maji odbornou
i pedagogickou zpiisobilost, dva pouze zpusobilost odbornou Jeden z vyucujicich, ktefti
nesplituji podminku pedagogické zplsobilosti, md aprobaci pro vyuku chemie, ale pouze na
zakladni Skole, druhy vyucujici mé& vysokoskolské vzdelani neucitelské. Celkova kvalita
sledované vyuky nebyla chybéjici pedagogickou zplisobilosti negativné ovlivnéna.

Vyuka matematiky, chemie a zakladi ekologie probihala v kmenovych ucebnéach jednotlivych
tfid, vypocetni technika a informacni technologie byly vyu¢ovany ve dvou odbornych u¢ebnach
vypocetni techniky. V pribéhu vyuky byly vyuZivany ucebnice a tabulky, vyuziti jinych
ucebnich pomticek a didaktické techniky bylo méné Casté.

Vyuka jmenovanych pfedmétli byla organizovéna ptevazné frontdlnim zplisobem. Vyucujici
kladli diiraz na fizeny rozhovor za aktivni ucasti zaku, stfidany odbornym vykladem. VétSina
sledovanych hodin méla dobte stanovené pracovni tempo a vyucujici do nich zafadili pomérné
pestrou Skalu pracovnich Ccinnosti Zzak. Vedeni né€kterych hodin vSak bylo ponékud
jednotvarné, coz snizovalo zajem zakli o provadéné Cinnosti. Pfi vykladu byly nové pojmy
jasné a srozumitelné vysvétleny, potiebny diraz byl kladen ina objasnéni jejich vzajemnych
vztahd. MnoZstvi piedavanych informaci odpovidalo schopnostem Zdkl. Pomérné malo, ale
dobfte byly vyuzity mezipfedmétové vztahy. Efektivita pouzité zpétné vazby byla v jednotlivych
hodinéch rozdilnd, celkové vSak velmi dobra. Velmi dobrou efektivitu vykazovaly hodiny
s prevahou praktickych cinnosti. Byly velmi dobie pfipraveny a vyucujici byli skutecnymi
koordinatory samostatné ¢innosti zakii. Po jasném zadani ulohy, upozornéni na obtizné mista
postupu a zodpovézeni ptipadnych dotazli pracovali zaci zcela samostatng. Jejich prace byla
vyucyjicimi disledné kontrolovana, ptipadné chyby opravovany a jejich pfiCiny se Zaky
konzultovany. Vyucovani zaki ucebnich oborti a studijniho oboru se odliSovalo predevsim
mnozstvim predavanych informaci a ndrocnosti procvicovacich piikladii. Psychohygienické
zasady byly v pribéhu vyuky dodrzovany.

Nejcastéj§imi motivacnimi prvky byly aktualizace uciva a potfebné zdiraznéni praktického
vyznamu probiraného uciva. Motivace prostiednictvim pochvaly a povzbuzeni, kterymi
vyucuyjici reagoval na okamzity vysledek Cinnosti Zaka, byla vyuzivana predevsim v hodindch
s prevahou praktickych ¢innosti, v teoretické vyuce jen sporadicky. RovnéZ aktivita a zajem
zakl o vyuku byly pii praktickych ¢innostech vyssi.

Sledované hodiny se vyznacovaly bezproblémovou komunikaci, zaloZenou na vzajemné
divéte. V hodinach praktickych cvieni Zaci bez zdbran a pomérné CcCasto diskutovali,
v teoretickych hodinach pak byla diskuse vyvolana pfedev§im vyucujicimi. Vedeni zakt
k pouzivani sprdvné terminologie a k pfesnému vyjadiovani bylo ve vétSin€ hospitovanych
hodin nedisledné.

Zkouseni a uvodni opakovani vzdy navazovalo na probirané uc¢ivo. Formulace otdzek a ukola
sméfovala vétSinou k ovéfeni hloubky pochopeni vzijemnych vztah a souvislosti. Pfi
samostatném feSeni komplexnéji pojatych tloh s vys§i naroc¢nosti byli vyuc€ujici ndpomocni
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radou 1 metodickym vedenim. Klasifikace zkousenych zakid byla zvetejnéna, jeji zdivodnéni
vsak bylo pfevazné malo vystizné.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v piirodovédnych piedmétech jsou hodnoceny jako
velmi dobré.

Prubéh a vysledky vzdélavani a vychovy v odbornych predmétech (potraviny a vyZiva,
stolniceni, technologie a ekonomika) v u¢ebnich oborech ¢iSnik, servirka a kuchar

Casova dotace jmenovanych odbornych predmétii odpovidd schvalenym uéebnim plantm.
Obsah ucebnich osnov si jednotlivi vyucujici rozpracovali do prehlednych tematickych plant.
Inspekce neshledala vyrazny nesoulad mezi postupem vyucujicich a jejich tematickymi plany.
Bezprosttedni ptiprava vyucujicich byla vétSinou na dobré trovni, v né€kterych ptipadech vsak
byla preferovana strdnka odbornd pfed strdnkou metodickou. Hospitace prob&hly u vSech
vyucuyjicich s vyjimkou jedné vyucujici pfedmétu stolnieni, kterd v dob¢ inspekce nebyla
pfitomna.

Vyuku sledovanych pfedmétil zajistuje devét vyucujicich (nektefi vyucuji zaroven dva odborné
pfedméty), ctyfi spliiuji podminky odborné a pedagogické zptisobilosti, pét pozadované
vzdélani nemda. Ne&kteti z vyucujicich maji dlouholeté praktické zkuSenosti v oboru, coz
pozitivné ovlivnilo odbornou stranku vyuky, naopak metodicka stranka vyuky byla u n€kterych
vyucujicich chybégjicim pedagogickym vzdélanim casteéné negativné ovlivnéna.

Vsechny sledované hodiny probéhly v kmenovych ucebnach, které byly po strance estetické
ipo strance vybaveni podnétné pro vyuku danych pfedméti. Odborna ucebna nebyla pfi
sledované vyuce vyuzita nebot” mensi pocet mist v ufebné¢ neumoziuje vyuku celé tridy.
Nézorné ucebni pomucky byly vyuzity jen v n€kterych hodinach, ale vzdy ti¢elné a s potfebnou
efektivitou. Didakticka technika ve sledovanych hodinach vyuzita nebyla.

Struktura vétSiny sledovanych hodin sméfovala ke splnéni vyukového cile. Pomémé dobrou
aktivizaci zakl, volbou odpovidajiciho pracovniho tempa a G¢elnym stfidanim pracovnich
¢innosti ziskala vétsina sledovanych hodin potiebny spad. Procvicovaci ulohy byly pfiméiené
naro¢né a Casto umoznovaly zaklim vyuzit praktickych znalosti a zkuSenosti ziskanych
predevsim pii odborném vycviku. Ve vSech fazich hodiny byla velmi dobfe uplatiiovana
navaznost, vyuziti mezipfedmétovych vztahli nebylo Casté, ale vzdy efektivni. Systematicky
vyklad byl Zakim predkladan srozumitelnou formou a mnoZstvi preddvanych informaci bylo
pfiméfené jejich v€ku ischopnostem. Potfebnd zpétnd vazba byla vytvofena, na zjiSténé
skute¢nosti vyucuyjici vétSinou reagovali odpovidajicim zptisobem. V nékolika malo hodinach
byla sniZena jejich efektivita pouzitim nedostatecné ucinnych aktiviza¢nich metod, coz vedlo
k pasivité zaki a k pfevaze projevu vyucujiciho. Samostatné tviir¢i ¢innosti byl pak ponechan
mensi prostor.

Vyucujici pravidelné oznamuji zadmér hodiny, nasleduje ustni nebo pisemné zkouseni
predchézejiciho uciva a celkové procviceni potiebnych jiz znamych zakladnich pojmi se tfidou.
V pribéhu hodin je k motivaci Zakll nejcastéji vyuzivana aktualizace, obcCas i potiebné
zdlraznéni praktického vyznamu probiraného uciva. Jen v nékterych hodinach byly vyuzity
pochvala s povzbuzeni. Nejcast¢ji byli Zaci orientovani na vykon hodnoceny klasifikaci.

Vyuka probihala vétsinou v klidné pracovni atmosféfe. Urovenn komunikace mezi vyuéujicimi
a zéky je celkové dobra, zaci respektuji pokyny vyucujicich idohodnutd pravidla vzajemné
komunikace. Mens$i pozornost je vénovana samostatnému projevu zakll, zejména pak pouziti
spravné odborné terminologie a vystizné formulaci odpovédi.

Pii zkouSeni i uvodnim opakovani a procviCovani byla vzdy uplatnéna navaznost na
predchézejici ucivo. Formulace otazek a tkolti sméfovala nejen ke zjisténi pamétniho zvladnuti
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zakladnich pojmul a definic, ale i schopnosti jejich praktické aplikace. Klasifikace zkouSenych
zakl byla objektivni a vzdy zvetejnénd, ale Casto chybélo jeji vystizné zdivodnéni. Dobie
pfipravené zadani pii pisemném zkousSeni umoznovalo efektivni vyuZiti stanoveného Casu.
Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v odbornych piedmétech jsou celkové hodnoceny
jako velmi dobré.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy ve skupiné odbornych predméti (ekonomika,
ucetnictvi, technika administrativy, hotelovy a restaura¢ni provoz a cestovni ruch) ve
studijnim nastavbovém oboru

Planovani vyuky vychézi ze schvélenych ucebnich dokumentli a respektuje tydenni ¢asovou
dotaci pro dané predméty. Pouze u pfedmétu hotelovy a restauracni provoz (druhy roc¢nik)
nebyla dodrZena tydenni ¢asova dotace, tento nedostatek byl jeste¢ v pribchu prvniho pololeti
odstranén. Obsah ucebnich osnov maji vyucujici rozpracovan do ptehlednych tematickych
plant. Pro vybérovy predmét cestovni ruch zpracovala skola vlastni ucebni osnovy. Cile vyuky
jsou stanoveny v souladu s pozadavky ucebnich osnov a také s ohledem na potieby a profesni
zaméteni zak.

Vsichni vyucujici, kteti se podileji na vyuce sledovanych pfedmétli, maji poZadované vzdélani.
Velmi dobré persondlni podminky, delsi pedagogickd praxe vétSiny vyucujicich a jejich zajem
o vyucované pfedméty pozitivné ovliviiuji celkovou kvalitu vyuky.

Vétsina sledovanych hodin byla organizovana v kmenovych ucebnach tiid nastavbového uciva.
Cast vyuky (technika administrativy a téetnictvi) probghla v uéebnach vypoletni techniky.
V pribéhu hodin byly G¢elné vyuzivany zejména pracovni listy pfipravené vyucujicimi, odborné
Casopisy a rizné tiskopisy souvisejici s t¢ématem hodiny. Vyucujicimi byla pravidelné vyuZivana
také didakticka technika.

Vsechny navstivené hodiny byly po obsahové 1 materidlni strance velmi dobie ptipravené, jejich
organizace i volba metod a forem vedly k dosaZeni stanoveného vyukového cile. Zakladem
vétSiny sledovanych hodin byla frontalni vyuka se snahou vyucujicich o aktivni zapojeni zakt
do vyuky. Samostatnd prace byla zafazovana zejména ve fazi procviCovani a upeviiovani
nového uciva, vhodné byla vyuzita také béhem individuélniho zkouseni. V hodinéch s pfevahou
samostatné prace byla vzdy ze strany vyucujicich poskytovana individudlni pomoc a disledné
provadéna kontrola prace jednotlivych zakl. Zékladnimi metodami vyuky byly vyklad, fizeny
rozhovor a diskuze. Ucivo bylo prezentovdno odborné spravné a srozumitelné, vzdy
na pochopeni vzajemnych souvislosti, rozvoj logického mysleni, dbali na spravné uzivani
odborné terminologie. Pouze v né&kterych hodinach byli Zaci vedeni k souvislému vyjadfovani
a spravnému pouzivani odborné terminologie. Psychohygienické zasady byly ve vSech hodinach
dodrZzovany, v ramci vyuky byly vhodné stiidany ¢innosti k udrzeni pozornosti a aktivity zakda.
Ve sledované vyuce bylo vytvoieno ptiznivé pracovni klima. Komunikace mezi uciteli a Zaky
byla bezproblémova, zalozend na vzajemném respektu.

V ivodu vétSiny sledovanych hodin byli Zaci motivovani sezndmenim s vyukovymi cili
i samotnym prubéhem vyuky. Zadavani aktivizujicich otdzek a problémovych uloh, uvadéni
ptikladi z praxe a aktualizace uciva byly nej€astéji pouzivanymi motivacnimi prvky v prib¢hu
samotné vyuky.

Znalosti 74kt vyucujici pribézné ovetuji formou frontdlniho opakovéni, individudlniho
zkousSeni nebo formou pisemnych testil. Ovéfovani znalosti navazovalo na probrané ucivo, bylo
zaméfeno na chdpéani vztahG a souvislosti a na schopnost aplikovat ucivo. V nékterych
pfedmétech je sledovano a hodnoceno zpracovani projekti a rozsahlejSich samostatnych praci.
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Jen ojedinéle bylo ve sledované vyuce provedeno zavérecné shrnuti probirané latky a celkové
zhodnoceni prace zakd.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy ve skupiné odbornych predmétii jsou velmi dobré.

Prubéh vzdélavani a vychovy v odbornych predmétech (zboZiznalstvi, obchodni provoz,
propagace, administrativa prodejny, obchodni pocty) oboru prodavaé

Sledované ptredméty jsou vyuCovany v hodinové dotaci odpovidajici pozadavkim
realizovaného vzdélavaciho programu Obsah vyuky byl vsouladu sucebnimi osnovami
a s vyjimkou pfedmétu propagace ve 2. ro¢niku i s Casovymi plany uciva.

Vyuku téchto predmétt zajistuji Ctyfi vyucujici. Tti jsou kvalifikovani pro vyuku ve stfedni
Skole, ale pouze dva z nich maji odbornou zptsobilost pro vyu¢ovany piedmét. Jedné vyucujici
chybi predepsana odbornd i1 pedagogickd zptlsobilost. V tomto piipadé méla chybéjici
kvalifikace negativni vliv na kvalitu sledované vyuky.

Vyucovani vétSiny predméti probihd v univerzalné zafizenych a esteticky piijemnych
uc¢ebnach. Predmét administrativa prodejny je vyuCovan vucebné vybavené vypocetni
technikou, ta vSak ve sledované vyuce vyuzita nebyla. Vyuziti nazornych pomicek ve dvou
vyucovacich hodinach nebylo vzhledem k obsahu uciva ¢i deklarovanému zaméru promyslené.
Pro vétSinu pfedmétl jsou Zaci vybaveni ucebnicemi, které jsou vyuzivany v hodinach a
doporucovany pro domaci ptipravu.

Vyuka je organizovdna frontalnim zplisobem. Pievazuje klasickd struktura hodin s madlo
efektivnim vyuzitim vyucovaciho Casu. Nova latka byla Zzakim preddvana jako ucelend
informace bez vyuziti mezipfedmétovych vztaht ¢i praktickych zkuSenosti Zakl. Pouze v jedné
hodiné byli Zaci vedeni k samostatnému vyvozovani nového uciva.

Pro motivaci zakl jsou vétSinou voleny malo ucinné metody a formy. V jedné vyucovaci
hodin¢ byla motivace zaku cilen¢ zamétena na upeviiovani jejich sebediivéry, avSak bez narok
na osvojeni u¢iva. Komunikace mezi uciteli a zaky je bezproblémova a pratelska.

Pribézné slovni hodnoceni bylo vyuzivano jen v nékterych hodindch a vétSinou bylo
pochvalné. Hodnoceni klasifikaci je uplatiiovano predev§im u pisemnych praci a pfi Gstnim
zkouSeni. Znamka neni vzdy dostatecné zdlvodnéna. Jen vyjimeéné jsou Zaci vedeni
k sebehodnoceni tim, ze do hodnoceni vykonu Zaka je zapojovana cela tfida.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v odbornych predmétech oboru prodavac jsou
dobré.

Praktické vyucovani

Na vSech pracovistich probihd odborny vycvik zaki v redlnych provozech a zici jej vykonavaji
podle piedem stanovenych rozpisi vrannich a odpolednich sménach. Na nékterych
pracovistich (odloucenych i smluvnich) jsou Zaci oboru kuchar a cisnik, servirka zatazovéani
rovnéz do pracovnich smén o vikendech, za tyto smény jim pak nalezi pracovni volno
v pribéhu tydne. Pracovni doba je na vSech pracovistich dodrZzovana v souladu s platnymi
Skolskymi ptedpisy.

V oborech kuchar a cisnik, servirka byly hospitovany dva vyucovaci dny na dvou odloucenych
pracovistich. V krat§im casovém tuseku byla sledovdna vyuka na Sesti smluvné zajisténych
pracovistich — na tfech pracovistich pro obor prodavac a na tfech pracovistich pro obory
kuchar a c¢isnik, servirka. Vzhledem k tomu, Ze na smluvné zajisténych pracovistich probiha
vyuka zakd v obou oborech kuchar a cisnik, servirka soubézné, je dale uvedené hodnoceni
priubéhu a vysledkl vzdélavani a vychovy na smluvné zajisténych pracovistich platné pro oba
obory.
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Prubéh a vysledky vzdélavani a vychovy v praktickém vyucovani oboru kuchafi na
odloucenych pracovistich Skoly

Na odlouceném pracovisti probiha vyuka zakd ve skupin€. Skupina je sestavena ze zaku
1.—3. ro¢niku. V obou sledovanych skupinach byla vyuka zaméfena na procviovani
dovednosti, Zaci se podileli na ptipravé denni nabidky jidel v¢etné piipravy minutek a studené
kuchyné.

Na kazdém pracovisti byla vyuka vedena mistrovou odborné vychovy, pii procviCovani
dovednosti se na vedeni zakl podileli také instruktofi (zaméstnanci organizaci, na kterych je
pracovisté umisténo). Obé mistrové spliuji piredepsanou podminku odborné zptisobilosti,
jedna ma rovnéz zpusobilost pedagogickou a jedna ve Skolnim roce 2003/2004 zahgjila
predepsané pedagogické studium. Chybéjici pedagogicka zpiisobilost neméla negativni vliv na
prub¢h a kvalitu sledované vyuky.

Vyuka probihd vredlnych podminkéach, jejichz troven na jednotlivych pracovistich
koresponduje s charakterem hostinského zafizeni (lazenisky hotel, restauracni zafizeni
provozované Skolou). Na obou pracoviStich maji vyu€ujici moznost vyuzit vyhrazenych ¢i
hosty neobsazenych prostor pro teoretické doplnéni ¢i shrnuti vyuky.

Pied zahdjenim pracovni Cinnosti bylo vzdy kontrolovdno pracovni obleceni a dodrZeni
hygienickych zasad. V uvodu byli Zaci seznameni s denni pracovni ¢innosti a individualné ¢i ve
dvojicich byli povéfeni konkrétnimi tkoly. Néaro¢nost pfidélenych tkolli odpovidala délce
studia zdka. Pred zapoletim prace byly se zdky zopakovany technologické postupy
a pfipomenuty zasady bezpe¢né prace. Na pracovisti umisténém v lazeniském hotelu byli zaci
zaClenéni do pracovniho kolektivu zaméstnanct a pracovni ¢innosti vykonéavali rovnéz pod
dohledem instruktorti. Na pracovisti Skolniho zafizeni vedla vyuku v prvni Casti dne pouze
mistrova odborné vychovy, pozdéji byla pfitomna jedna instruktorka.

V ¢innosti zakli byla patrna jejich orientace na pracovisti, bez problému vyuzivali a zvladali
obsluhu technického vybaveni kuchyng. Zaci pracovali se zajmem a s velkou mirou
samostatnosti. Vyucujici vedli Zdky k dodrzovéani pracovni kazné a vénovali se jim podle
individudlnich potieb.

Pracovni atmosféra byla ptizniva, komunikace mezi Zaky a mistrovou ¢i zaméstnanci pracovist’
vyplyvala z pracovnich ¢innosti a byla pfirozend. V pribézném hodnoceni €innosti zakl byla
Casto vyuzivana pochvala, kritika byla vzdy taktni.

V zavéru dne hodnotily mistrové denni ¢innost celkove i individualn€. Individualni hodnoceni
bylo vzdy zdivodnéno.

Pribéh vzdélavani a vychovy v praktickém vyucovani oboru kuchai je na odloucenych
pracovistich Skoly vynikajici.

Pribéh vzdélavani a vychovy v praktickém vyucéovani oboru ¢iSnik, servirka na
odloucenych pracovistich Skoly

Na odlouceném pracovisti probiha vyuka zakd ve skupin€. Skupina je sestavena ze zaku
1. — 3. ro¢niku. Sledovand vyuka byla zaméfena na procvi¢ovani dovednosti. Na jednom
pracovisti byla soucasné¢ umisténa skupina zaka 3. ro¢niku, ktefi v pribéhu studia absolvuji
odborny vycvik na smluvné zajisténych pracovistich. Vyuka téchto zakli je zaméfena na
Vyuka je vedena mistrovymi odborného vychovy; obé tyto vyucujici splituji predepsané
podminky odborné a pedagogické zpusobilosti. Na pracovisti umisténém v prostiedi
lazenského hotelu se na vedeni zakl podileli rovnéz instruktofi.
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Vyuka probiha v realnych podminkach, na obou pracovistich jsou pro vyuku zakl vyuZivany
prostory s riznym typem obsluhy (restaurace, kavarna, expedi¢ni bar, pivnice ¢i jidelna pro
ubytované hosty). Na obou pracovistich je rovnéz zajisténa moznost nacviku dovednosti mimo
dohled hosti.

Pied zahajenim pracovni ¢innosti bylo kontrolovano obledeni a celkova upravenost zakil. Zaci
byli sezndmeni s denni pracovni ¢innosti a ptfidéleni na jednotlivd pracovisté. V prabéhu dne
vykonavali prace souvisejici s pfipravou, obsluhou a udrzovanim plynulého chodu v uréeném
typu hostinského zatizeni. Cinnost zak byla priib&zné kontrolovana a opravovana.

Na pracovisti Skolniho zafizeni byla vyuka organizovana s ohledem na soub&zné probihajici
soustfedéni zakl 3. rocniku. Pozornost mistrové byla vénovéana predevsim této skupiné zaki.
Obsahem vyuky bylo teoretické shrnuti a praktické provedeni naro¢néjsich ¢innosti (ptiprava
slavnostni tabule, ptiprava jidel u stolu hosta — flambovéni, loupani ovoce, ptiprava teplého
pokrmu). Vzhledem k tomu, Ze na pracovisti nebyli jmenovani instruktofi a po zna¢nou ¢ast
vyuky nebyli ani pfitomni dal$i zaméstnanci, pracovali Zaci stalé pracovni skupiny vétSinou
samostatne.

Ve sledované Cinnosti zakli byla patrnd jejich orientace na pracovisti, znalost vykonavanych
praci i jejich postupného sledu. Zaci pracovali samostatng, ve vystupovani a jednani s hosty byli
vétsinou jisti a vzdy zdvofili.

Komunikace mezi Zdky a mistrovou, pfipadné dalSimi zaméstnanci pracovist, je vécna
a pratelska, na pracovisti je vedena rovnéZ s ohledem na ptitomnost hosti.

Cinnost zakli je hodnocena prib&zné a v zavéru dne. Zavérecné hodnoceni je adresné
a odiivodnéné.

vrv 7

Priubéh vzdélavani a vychovy v praktickém vyucovani oboru CiSnik, servirka je na
odloucenych pracovistich Skoly velmi dobry.

W rv

Pribéh vzdélavani a vychovy v praktickém vyucovani oboru kuchart a ¢iSnik, servirka
na smluvné zajiSténych pracovistich

Na smluvné zajisténych pracovistich byli pfitomni zaci obou oborii podle rozpisu do rannich ¢i
odpolednich smén. (Celkovy pocet zadkl v rozpisu smén souhlasil se jmennym seznamem
uvedenym pro Skolni rok 2003/2004 ve specifikaci zaki, kterd je pfilohou smlouvy o zajiSténi
odborného vycviku). Na vSech pracovistich odpovidala ¢innost zakti ucebnim osnovam a zaci ji
vykonavali pod dohledem instruktora. Ve sledovanych ¢astech vyuky projevovali Zaci orientaci
v pracovnim prostiedi i velkou miru samostatnosti. Z rozhovorti vedenych s instruktory i Zaky
byly patrné ptiznivé interpersonalni vztahy. V hodnoceni 74kl instruktory pifevazovala
pozitiva, rovnéz Zzéaci vyjadfovali spokojenost jak s vykondvanou praci, tak s pracovnim
prostiedim. Ve vedeni zaka se piizniveé projevuje zajem vedoucich pracovnikli o spolupréci se
Skolou.

Pribéh vzdélavani a vychovy v praktickém vyucovani oboru kuchai a Cisnik, servirka je na
smluvné zajisténych pracovistich vynikajici.

Pribéh vzdélavani a vychovy v praktickém vyucéovani oboru prodavaé se zamérenim na
primyslové zboZi

Praktické vyuCovani zakl probiha pouze na smluvné zajisténych pracovistich pravnickych ¢i
fyzickych osob. Cinnost zakli v pribéhu dne je zavisla na aktudlnich potiebach pracoviste,
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vzdy vSak odpovidala ucebnim osnovam a naroky kladené na zéka byly tmérné roc¢niku, ktery
navstévuje.

Na dvou sledovanych pracovistich ve specidlnich prodejnach byli zaci vedeni instruktory,
v jedné z prodejen se na odborném dohledu nad Zéky podileli rovnéz dal§i zaméstnanci firmy.
Skupina zakli umisténd v hypermarketu je vedena mistrovou, ktera spliuje predepsané
podminky odborné i pedagogické zptisobilosti, na pribézném odborném dohledu nad zaky se
v pribéhu dne rovnéz podileji zaméstnanci jednotlivych sektorii (dle sortimentu zbozi), do
kterych jsou Zaci umistovani a s nimiz mistrova odborné vychovy spolupracuje.

Navstivena pracoviste vyhovuji potiebdm vyucovaného oboru jak sortimentem zbozi, tak
i celkovou trovni prodejen.

Ve sledovanych ¢astech vyuky se Zaci podileli na manudlni, technické i administrativni ¢innosti.
Na pracovistich se zaci orientovali a dodrzovali pracovni kézen. V jejich Cinnosti byl patrny
zajem 1 potfebné znalosti. Vyucujici vedou zaky k samostatnosti a dbaji na Uroven jejich
komunikace se zakazniky.

Na vS8ech pracovistich je vytvofeno piiznivé komunikativni prostfedi, v malych prodejnach
témét rodinné. Rovnéz ve velkém kolektivu pracovnikd hypermarketu jsou Zzéaci dobie
piijimani. Diky vzajemné divétre mezi vyucujicimi a zaky se také dafi feSit osobni i vychovné
problémy zakd.

Hodnoceni z4kt je pribézné a v disledku motivaéni. Hodnoceni klasifikaci je zpravidla
provadéno mésicné.

Pribéh vzdélavani a vychovy v praktickém vyucovdani oboru prodavaé se zaméienim na
primyslové zboZi je vynikajici.

Vysledky vzdélavani zjiStované Skolou

Ke zjistovani vysledkli vzdélavani jsou nejcastéji vyuzivany kontrolni pisemné prace a testy
zaddvané zakim v jednotlivych pfedmeétech, Skolou vypracované srovnavaci evaluaéni testy
zamétfené na odborné predméty a Ctvrtletné provadénd analyza vysledkt klasifikace. Znalosti
zakl a jejich klasifikace jsou sledovany také v ramci hospitacni €innosti provadéné vedenim
Skoly. Evalua¢ni néstroje pro praktické vyucovani skola zkousi a hledd. Urcitym métitkem pro
zhodnoceni dosazené Grovné v praktickych dovednostech zaki jsou vysledky, kterych dosahuji
v oborovych soutézich. Souhrnné vysledky vzdélavani a vychovy jsou kazdoro¢né
prezentovany ve vyro¢ni zprave.

Celkové hodnoceni pribéhu vzdélavani a vychovy

Celkové hodnoceni priubéhu vzdélavani a vychovy je velmi dobré.

TEMATICKA ZJISTENI

Tematické zjistovani v oblasti zaclenéni tematiky ochrany ¢lovéka za mimoradnych
udalosti a prvni pomoci do vzdélavacich programii v kalendainim roce 2003

V ramci inspekcni Cinnosti bylo provedeno tematické zjiStovani zamétené na zaclenéni
sledované tematiky do vzdélavacich programil realizovanych ve Skolnim roce 2002/2003
a2003/2004. V obou skolnich rocich byla sledovanid problematika zafazena do ucebnich
dokumentli Skoly v rozsahu platnych pokyni MSMT; ve Skolnim roce 2002/2003 na zéklade
smérnice ¢. 31 vydané feditelem Skoly a platné od 1. zati 2002, ve Skolnim roce 2003/2004 na
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zakladé¢ Ucebniho planu Ochrana ¢loveka za mimotadnych udalosti zpracovaného feditelem
Skoly dne 29. srpna 2003. Sledovana tematika je rozvrZzena do vSech ro¢nikd ucebnich obora
i nastavbového studijniho oboru; c¢asteéné je zaclenéna do vyuky vybranych predmétii
(obcanska nauka, télesnd vychova), castecné bude realizovdna vzdy ve druhém pololeti
ptislusného skolniho roku formou samostatné vyuky a praktickych namétovych cviceni.

Odpovédnost za zaclenéni sledované tematiky do tematickych planti a jejich realizaci je uréena
vyucyjicim vybranych predmétl, za samostatnou vyuku pak tfidnim ucitelim. Kromé
jednorazového proSkoleni organizovaného Skolou byla vyucujicim vybranych pfedméth
a tfidnim ucitelim uloZena povinnost seznamit se se sledovanou problematikou formou
samostudia.

Ptislusny studijni materidl; tj. metodické piirucky, didaktické pomuicky, pomicky umoziujici
prakticky nacvik prvni pomoci (dlahy, obvazy, cvi¢nd figurina, brozury k poskytovani prvni
pomoci) a demonstracni pomuicky (ndsténné obrazy, propagacni letacky a materialy ziskané
z internetu) jsou ve Skole k dispozici v dostateném mnozstvi. Ochranné masky ma Skola
pouze v malém poctu a pouziva je jako demonstracni pomucku; rovnéz ukrytové prostory
urcené skole jejim pottebam z hlediska velikosti Skoly a poctu zaktli ne zcela vyhovuji.

Kontrolou dokumentace vedené Skolou (zdznamy o kontrolni ¢innosti vedoucich pracovniki
Skoly, tematické plany vybranych pfedméti) a povinné dokumentace Skoly (zdznamy
z jednanich pedagogické rady, tiidni knihy vedené ve Skolnim roce 2003/2004) bylo zjiSténo,
ze sledovana problematika byla zaclenéna do tematickych plani pro vyuku vybranych
pfedméti ve Skolnim roce 2003/2004 a v souladu s tematickymi plany téZ k datu konani
inspekce Castecné realizovana. Samostatna vyuka a prakticka namétova cviceni jsou zafazeny
v planu prace Skoly na tnor 2004. RovnéZ na zaklad¢ testovani zakid jedné tiidy nejvysSiho
ro¢niku vybraného ucebniho oboru bylo zjisténo, ze Zaci ziskali zakladni znalosti v oblasti
ochrany ¢lovéka za mimotadnych situaci. Z tfinécti testovanych pfitomnych zaki ziskalo deset
zakl celkové hodnoceni velmi dobry, tii dosahli vysledku dobry.

Zaclenéni tematiky ochrana ¢lovéka za mimoradnych uddlosti do vidélavaciho programu
Skoly je hodnoceno jako velmi dobré.

Tematické zjiStovani zamérené na hodnoceni zajiSténi odborného vycviku smluvnim
partnerem

Soucasti inspekéni Cinnosti bylo tematické zjiStovani zaméfené na hodnoceni zajiSténi
odborného vycviku smluvnim partnerem. Inspekéni zjiSténi jsou popsdna v piisluSnych
kapitolach inspekéni zpravy.

DALSI ZJISTENI

Soulad zfizovaci listiny a rozhodnuti o zarazeni Skoly do sité Skol, predSkolnich
a Skolskych zarizeni

Ztizovaci listina, vydand Radou Karlovarského kraje dne 1. ledna 2002, je v souladu s platnym
rozhodnutim o zatazeni Skoly do sité Skol, predskolnich zatizeni a Skolskych zafizeni.

Zabezpeceni vyuky na smluvnich pracovistich

O zabezpeceni vyuky na smluvnich pracovistich byly uzavieny smlouvy. Ke smlouvam pro
navstivena pracovisté byly predloZeny zivnostenské listy ¢i vypisy z obchodniho rejsttiku, které
potvrzovaly jako pfedmét podnikani cCinnost ve vyucovaném oboru. Uvadénd prava
a povinnosti smluvnich stran jsou v souladu s platnymi Skolskymi piedpisy a postihuji veSkerou
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problematiku spojenou s praktickym vyucovanim zaki. (Skolské i navazujici interni piedpisy,
na které se jednotliva ustanoveni smlouvy odvoladvaji, byly na vSech pracovistich k dispozici
v platném znéni). Ke smlouvé je pro kazdy Skolni rok vystavena specifikace zakl (pocet zakt
a vyucovany obor).

Spoluprace Skoly se zahrani¢im

Velkym piinosem z hlediska rozvoje odbornych znalosti i jazykovych dovednosti zakl je
spolupréace se zahrani¢nimi partnery. V soucasné dobé probihd spoluprace zejména s partnery
ze SRN, v ramci které jsou organizovany zahranini odborné praxe zakd a dvoustranné
vyménné pobyty zakl. Mezi nejvyznamnéjsi akce, které byly v této oblasti jiz uskutecnény,
patii mési¢ni odborna praxe 18 Zakl ucebnich oborti kuchat a ¢isnik, servirka v némeckych
hotelech arestauracich a vyménny pobyt 10 Zzakt stiedni Skoly stejného zaméfeni
z Magdeburgu. Krom¢ téchto aktivit jsou pfipravovany dalsi nové formy spoluprace.
K ziskdvani novych poznatkil pfispivaji rovnéz vyjezdy zakli do zahrani¢i kazdoro¢né
organizované Skolou.

Spoluprdace se zahrani¢nimi partnery piispiva k ziskavani novych poznatkit a zkuSenosti
a pozitivné ovlivituje celkovou kvalitu vychovné-vzdélavaciho procesu ve Skole.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNIi ZJISTENI OPIRA

1. Rozhodnuti MSMT CR o zafazeni $koly do sit& $kol, pedskolnich zafizeni a $kolskych
zafizeni, vydané dne 14. ledna 2002, pod ¢j. 31 670/01-21;

2. Ztizovaci listina vydand Radou Karlovarského kraje dne 1. ledna 2002;

3. Ucebni plany sledovanych ucebnich oborti a studijniho nastavbového oboru platné pro
skolni rok 2003/2004;

4. Ttidni knihy jednotlivych tfid sledovanych ucebnich obort a studijniho nastavbového oboru
ve Skolnim roce 2002/2003 a 2003/2004,

5. Katalogy a katalogové listy zaka sledovanych ucebnich oborl a studijniho nastavbového
oboru ve Skolnim roce 2003/2004;

Zaznamy z jednanich pedagogické rady ve Skolnim roce 2002/2003 a 2003/2004;
Rozvrh hodin ve Skolnim roce 2003/2004;

Plan ¢innosti Skoly pro Skolni rok 2003/2004;

. Plany pfedmétovych komisi pro skolni rok 2003/2004;

10.Plan vychovné poradkyné pro Skolni rok 2003/2004;

11.Plan kontrolni a hospita¢ni ¢innosti pro §kolni rok 2003/2004;

12.0rganizacni fad Skoly;

13.Vnitini ¥ad Skoly;

14.Vyroc¢ni zprava o ¢innosti Skoly ve Skolnim roce 2002/2003;

© o N o

15.Rémcovy zamér rozvoje Skoly na obdobi 2003-2005;

16.Tematické plany sledovanych pfedméti pro Skolni rok 2003/2004; tematicky plan predmétu
télesnd vychova pro skolni rok 2003/2004;

17.Dodatek k tematickym planim pro predméty télesnd vychova, obcanskd nauka (ucebni
obory) a zaklady spolecenskych véd (ndstavbové obory), ze dne 26. zati 2003;

18.Ucebni plan Ochrana ¢lovéka za mimotadnych udalosti, ze dne 29. srpna 2003;
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19.Z4znamy z hospitaci pro Skolni rok 2003/2004;

20.Zapisy z porad vedeni ve Skolnim roce 2002/2003 a 2003/2004;

21.Zapisy z porad useku praktického vyucovani vedené ve Skolnim roce 2003/2004;
22.Zapisy z jednani predmétovych komisi ve Skolnim roce 2003/2004;

23.Pokyn feditele skoly ¢. 06/2003, ze dne 10. 11. 2003;

24.Smérnice feditele Skoly €. 31: Plan ¢innosti za mimofadnych situaci a branné pohotovosti
statu, ze dne 30. srpna 2002, s platnosti od 1. zati 2002;

25.Smérnice €. 23 pro stanoveni organizace zabezpeCeni pozarni ochrany a jejiho fizeni,
s platnosti od 1. fijna 2003;

26.0Opatieni pro piipad zdoldvani mimotadnych situaci, ze dne 30. srpna 2002, s platnosti od
1. zafi 2002;

27.Personalni dokumentace pedagogickych pracovnikti sledovanych ucebnich obora
a studijniho nastavbového oboru;

28.Seznamy pracovist’ pro praktické vyucovani v oborech kuchaft, ¢iSnik, servirka a prodavac
véetné mistrti odborné vychovy a instruktori, vedené ve Skolnim roce 2003/2004;

29.Dokumentace vedend pro smluvné zajiSténa pracovist¢ ve Skolnim roce 2003/2004
s obsahem: smlouva o zajisténi pracovisté vcetné specifikace Zdkti pro Skolni rok
2003/2004, vypis z obchodniho rejstiiku ¢i zivnostensky list, vyjadieni okresniho hygienika,
povéfeni pro instruktory vystavené feditelem Skoly a doklady jednotlivych instruktorti
o dosazeném vzdélani;

30.Kontrolni zdznamy vedené pro jednotliva pracovisté ve Skolnim roce 2003/2004;

31.Deniky evidence odborného vycviku vedené na odloucenych pracovistich ve Skolnim roce
2003/2004;

32.Denik evidence odborné¢ho vycviku vedeny na smluvné zajiSténém pracovisti pro zaky
oboru prodavac (hypermarket) ve Skolnim roce 2003/2004;

33.Individudlni evidence odborného vycviku na vybranych smluvné zajisténych pracovistich ve
Skolnim roce 2003/2004;

34.Dokument vystaveny MSMT s ¢&j. 17 276/01-25/129 — Povéfeni k vydavani dokladd po
ukonceni rekvalifikace — pedagogické minimum pro instruktory Zzakl, platny do
17. kvétna 2004;

35.Dokument Pravidla hodnoceni a Kklasifikace Zz4kt vystaveny feditelem S$koly dne
1. Cervna 2001;

36.Smérnice feditele Skoly o odménovani zakl veetné aktualniho dodatku platné ve Skolnim
roce 2003/2004;

37.Smérnice feditele €. 27 s platnosti od 1. zafi 2001 — Vnitini kontrolni ¢innost organizace;

38.Harmonogram stfidani Z&kovskych skupin na jednotlivych pracovistich pro praktické
vyucovani;

39.Zapisy z mési¢nich porad mistrti odborného vychovy sledovanych ucebnich obort;

40.Individudlni zdznamy zaki o pribéhu praxe na pracovistich firem.

ZAVER

Vytvoiené persondlni podminky umoZiiuji realizaci vzdélavacich programii sledovanych
ucebnich oborii a studijniho ndstavbového oboru. Persondlné je velmi dobie zajisténa
vyuka odbornych piedmétii ve studijnim ndstavbovém oboru a vyuka vétSiny vSeobecné
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vzdélavacich piedmétii. Viechny tyto predméty jsou zajistovdany pievainé vyucujicimi, kteii
maji kvalifikaci pro vyuku na stiedni Skole. Vyulujici s poZadovanou kvalifikaci chybi
zejména pro vyuku anglického jazyka, Cdsteéné i némeckého jazyka a pro vyuku vétSiny
odbornych piedmétit v ucebnich oborech. V nékterych piipadech mélo chybéjici odborné ¢i
pedagogické vidélani negativni vliv na kvalitu vyuky. Na velmi dobré urovni je persondlni
zajisténi odborného vycviku. Organizacéni struktura Skoly a zpiisob vedeni pracovnikii jsou
Jfunkéni a pozitivné ovliviiuji vychovné-vzdélavaci cinnost Skoly.

Prostory Skoly jsou udriované a upravené, celkové piuisobi velmi dobrym estetickym
dojmem. Pro vyuku je vytvoieno potiebné prostorové i materidlni zazemi. Ucebni pomiicky
a didakticka technika byly ve sledované vyuce vyuclujicimi vétSinou ucelné a efektivné
vyutivany. Skola disponuje kvalitnim pocitaovym vybavenim, které je pravidelné
vyuzZivano nejen ve vyuce, ale také v ramci vnitiniho informacniho systému. Praktické
vyuclovani je zajisténo na prosperujicich redlnych pracovistich, které jsou 7 hlediska
materidlniho a technického vybaveni na velmi dobré urovni.

Teoreticka vyuka byla velmi dobie planovdina, vétSinou i dobie organizovand. V pritbéhu
sledované vyuky byly nejcastéji vyuZity frontdalni vyuka a samostatnd prdace, dal§i metody
a formy prispivajici k aktivnimu uceni Zakii byly zarazovdany v mens$i miie. Pouze ojedinéle
bylo vyuZivano vzdajemné hodnoceni a sebehodnoceni Zdkii. V navstivenych hodindch byla
sledovdna priznivd pracovni atmosféra pozitivné ovliviiujici motivaci Zakii k uceni.

Skola zabezpecuje kvalitni tiroveri vyuky odborného vycviku na pracovistich $koly i na
nav§tivenych smluvnich pracovistich. PF vyuce jsou Zdaci vedeni k samostatnosti
a zodpovédnosti za viastni prdci i za vysledky pracovniho kolektivu. Diiraz je rovnéz kladen
na komunikaci se zdakazniky a zdvoiilé vystupovani. Na vSech sledovanych pracovistich je
vytvoreno priznivé prostiedi, Zdci jsou pracovnimi kolektivy velmi dobfe pFijimdni.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Razitko

SloZeni tymu Titul, jméno a prijmeni Podpis

Vedouci tymu PaedDr. Dana Egerovda e

Clenové tymu Mgr. Milena JiSovda e

Mgr. Jiti MatouSek e

Ing. Jaroslava St&pankova e
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PaedDr. Antonin Vesely L

Eliska Friedrichova
Jitka Havlickova
Zdenka Srpova

Jarmila Surova

V Chebu dne 18. tnora 2004

Datum a podpis Feditele Skoly stvrzujici prevzeti inspekéni zpravy

Datum prevzeti inspekéni zpravy: 27. inora 2004
Razitko

Reditel skoly

RNDir. Jiti Neumann Podpis

Dle § 19 odst. 7 zdakona ¢. 564/1990 Sb., o stdatni spravé a samosprdavé ve Skolstvi, ve znéni
pozdéjSich predpisi, miie ieditel $koly podat pFipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské
Skolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni na adresu pracovisté vedouciho inspekcniho
tymu, tj. Ceskd Skolni inspekce, Palackého 8, post. schr. 47, 350 99 Cheb. P¥ipominky
k obsahu inspekcni zpravy se stavaji jeji soucadsti.

Hodnotici stupnice:

Stupen

Vynikajici
Velmi dobry
Dobry
Vyhovujici
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[ Nevyhovujici |

Dalsi adresati inspekéni zpravy

Adresat Datum pteddni/odeslani | Podpis piijemce nebo ;.
inspekéni zpravy jednaciho protokolu CSI

Krajsky ufad — odbor $kolstvi 13. dubna 2004 05-1149/04-110

Ztizovatel 15. biezna 2004 e1-1038/04-5180

Piipominky reditele Skoly

Datum Cj. jednaciho protokolu CSI Text

Ptipominky nebyly podany.
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