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Inspekéni ¢innost na misté 21.,22.,23.a26.5.2025
Inspekéni Cinnost byla zahdjena dorucenim povéteni k inspekéni €mnosti.

Predmét inspek¢ni Cinnosti

Inspekéni ¢innost podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zikladnim,
sttednfm, vySSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisti.
Zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych poradenskych sluizeb ve Skolském
poradenském zafizeni.



Charakteristika

Krajska pedagogicko-psychologickd poradna a Zafizeni pro dali vzdélavani pedagogickych
pracovniki Zlin (dale KPPP, poradna) je Skolské poradenské zafizeni, které zajiStuje pro déti,
7zéky a studenty (dale zdky nebo klienty) a jejich zdkonné zistupce, Skoly a Skolska zafizeni
informacéni, diagnostickou, poradenskou, preventivni a metodickou ¢innost. Poskytuje klientim
odborné specialn¢ pedagogické a pedagogicko-psychologické shluzby, napomaha pii volbé
vhodného vzdélavani Zikd a piipravé na budouci povolani. Skolské poradenské zatizeni plisobi
v péti hlavnich pracovistich a tfech detaSovanych pracoviStich. Jde o pracovisté ve Zliné
s detaSovanym pracovistém Slavi¢in, ve Vsetin¢, ve Valasském Meziici, v Uherském Hradisti
S detaSovanym pracovisttm Uhersky Brod a v Krométizi s detaSovanym pracovistém HoleSov.
Pocet poskytnutych ¢innosti odbornymi pracovnikky od minulé¢ mnspekéni ¢mnnosti v roce 2019
vyrazné vzrostl. Celkovy pocet klientl, jimz byla poskytnuta péce, se zvysil cca o 45 %
(212 429 na 18 103).

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Koncepce rozvoje poradny stanovena na Sestileté obdobi obsahovala jasné definované cile. Tyto
cile, zaméfené piedevSsim na zkvalithovani poradenskych sluzeb, personalni oblast, rozvoj
spoluprace s externimi subjekty, materidlné-technické podminky aodborny rist pracovnikt, byly
uCelné nastaveny a dafi se je ve spolupraci se ziizovatelem avSemi pracovniky poradny postupné
uspesné napliovat.

Poradna méla pro svoje pUisobeni a jednotlivé &innosti jasné nastaveni pravidla. Reditelka KPPP
zavedla funkcni a disledné uplatiovany systém fizeni a pfedavani nformaci mez jednotlivymi
pracovisti, ktery zajist'uje efektivni oboustrannou komunikaci a vzajemnou informovanost
pracovniki poradny pii feSeni odbornych 1 organizacnich zilezitosti. K celkové efektivité fizeni
vyznamné piispiva také promysleny systém delegovani dil¢ich fidicich kompetenci na statutdrni
zastupkyni feditelky a vedouci jednotlivych pracovist. Na pravidelné porady vedeni navazuji
pracovni porady na jednotlivych pracovistich, pfiCemz systém piedavani informaci tykajicich
se odbornych, provoznich i organizacnich zilezitosti je zavedeny, funk¢ni a provazany. Vedouci
jednotlivych pracovist provadéji kontrolu pisemnych vystupii odbornych pracovnikti a cilené
se vénuji sledovani a zajistovani kvality poskytovanych shizeb. Vedeni poradny upiednostiiuje
pouzivani standardizovanych diagnostickych nastroji a metod, dba na sjednoceni uzivani
diagnostickych nastrojii napfi¢ vSemi pracovisti.

Reditelka spolu se svou statutarni zastupkyni uskuteGfiuji pravidelnd wnitini  audity
na jednotlivych pracovistich. Tyto audity zahrnuji rozhovory s pracovniky poradny, rozbor
vybranych pisemnych vystupt, vyjasnéni terminologickych nejasnosti aj. Na zaklad¢ ziSténi
jsou nasledné piijimana adekvatni opatfeni a poskytovana metodicka podpora. Otevieny
a vstiicny pfistup vedeni poradny ke kolektivu pracovnikii vyznamné prispiva k vytvareni
piimivého pracovntho klimatu, které poztivné ovlivituje kvalitu mezlidskych a prosocialnich
vztahli na jednotlivych pracovistich. Za u€elem sjednoceni pracovnich postuptll, feSeni
konkrétnich piipadi, vzijemného odborného obohacovani, optimalizace odborné cnnosti
a efektivniho chodu poradny se jako velmi piinosné osvédCilo fungovani odbornych sekci
(psychologické,  specialné-pedagogické, sekce primarni prevence a administrativni).
Pii pravidelnych setkanich odbornych sekci dochaz také k preddvani informaci a poznatkt
Z absolvovanych vzdélavacich akei v ramci dalstho profesntho rozvoje.

Poradenské sluzby jsou zajistovany kvalifikovanymi odbornymi pracovniky V oblasti specialné-
pedagogického a psychologického poradenstvi, se zaméfenim na podporu pii feSeni problému
ve vzdélavani, vychové a v psychickém ¢&i socialnim  vyvoji  Zzakd. Nedilnou soucasti
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poskytovanych sluizeb je rovnéz ¢Einnost metodikli prevence. Pomér specialné-pedagogickych
a psychologickych pracovnikii je s ohledem na napli ¢innosti vyvazeny. Tym odbornych
pracovniki je vhodné¢ doplnén o socidlni a administrativni pracovniky, ktefi zajiSt'uji prvotni
kontakt s klienty, poskytuji odbornym pracovnikiim nezbytné podklady pro jejich ¢mnnost, vedou
a kompletuji dokumentaci klient.

Vedeni poradny vytvaii optimalni podminky pro odborny rist pracovnik®, podporuje
a systematicky umoziuje profesni rozvoj vSech zaméstnancii. Odborni pracovnici se aktivné
zapojuji do dalstho vzd€lavani jak prostfednictvim kurzi a seminaid dle vlastntho vybéru
na zaklad¢ individudlnich potieb a profesniho zaméfeni, tak i uCasti na vzd€lavacich aktivitdch
organizovanych vedenim poradny v souladu s aktudlnimi potfebami organizace. Ziskané
poznatky si pracovnici pravidelné piedavaji na pracovnich poradach a efektivné je uplatiuji
v praxi. Kazdy pracovnik poradny ma zpracovano své odborné portfolio, které je pribézné
doplhovano o aktuadlné absolvované vzdélavani. Nove nastupujicim odbornym pracovnikim je
ze strany vedeni poradny zajiSténa potfebna metodicka podpora a vzdélavani nezbytné
pro ziskani odpovidajicich znalosti a dovednosti. Tito pracovnici jsou v Uvodnim obdobi
profesniho ptsobeni metodicky vedeni zkuSenymi odbornymi pracovniky.

Na vSech pracovistich maji odborni pracovnici srovnateln¢ kvalitni podminky pro praci s klienty.
Vybaveni odbornych pracovnikli vypocetni technikou, diagnostickymi nastroji a odbornymi
publikacemi je na velmi dobré Grovni. Na vSech pracovistich mohou klienti vyuzivat vkusné
wbavené cekarny s vhodnymi hernimi  prvky. Dokumentace klientdt je bezpeéné uloZena
vV uzamykatelnych mistnostech ur¢enych k tomuto ucelu. Elektronicky systém evidence klientt
umoziuje  efektivni  propojeni mezi pracovisti, ¢imz usnadiiuje piehled o klientech
a poskytovanych sluzbach a zirovenn umoziuje pribéznou kontrolni ¢innost ze strany feditelky
poradny. Pouzivany elektronicky nastroj pro zazmam diagnostickych zisténi vSak n€kdy
komplikuje plynulou administrativni préci jednotlivych odbornych pracovnik.

Vsechna pracovisté poradny sidli v pronajatych prostorach. Budovy jsou vétSinou bezbariérové,
s vyjimkou pracovist ve Valasském Meziici a v Krométizi, kde je omezeny piistup
Vv centru mésta. Technické problémy souvisejici s jejim stafim a mirou opotiebeni jsou pribézné
feSeny.

Poradna aktivn¢ vytvaii klientim ve svych prostorach bezpecné prostiedi. Prohlidkou prostor
a analyzou piedlozenych dokumentli nebyla ziSt€éna zevnd bezpecnostni rizika ve vztahu
ke klientiim a prostfedi, ve kterém probiha ¢innost poradny.

Vedeni poradny efektivné vyuzivda k movaci a modernizaci své ¢mnosti spolu s prostiedky
statntho rozpoctu také vyzmamné finanéni prostredky ziskané zejména aktivnim zapojenim
do projektové c¢innosti. Realizace projektu institucionalizace podptrnych pedagogickych pozic
na Skolach s poctem do 179 zakt vyrazné piispéla k posileni vzajemné spoluprace se zapojenymi
Skolami. Piimd podpora pedagogickych pracovnikii a dalich realizitori primarni prevence
rizkového chovani pfispéla ke zvySovani jejich kompetenci, rozvoji dovednosti a prohlubovani
znalosti v oblasti duSevniho zdravi. Zaroveil napomahala zajistovani rovného pfistupu
ke kvalitnimu a inkluzivnimu vzdélavani, véetné usnadnéni vzdélavaci mobility Zaku
ze znevyhodnénych skupin.

Hodnoceni pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb
Poradna wvykondva vSechny standardni c¢innosti v souladu s plathou legislativou. Odborni

pracovnici se cilené zaméfuji na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a aktivn€ vytvareji
podminky pro efektivni napliovani specialnich potfeb klienth. Z analyzy predlozenych
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klientskych spisi  vyplyva, ze nejvetsi cast poskytovanych poradenskych sluzeb tvofi
psychologicka a specialné pedagogickd diagnostika, zpracovani zprav a doporuceni z téchto
vysetieni.

Poradna ma piehlednd a finkénd nastaveny systém evidence klientd. Zadosti o poskytnuti
poradenskych sluzeb jsou piijimany telefonicky, elektronicky nebo osobné. Evidence Zzadosti
pe¢livé zachycuje vSechny podstatné Udaje a jednotny elektronicky systém umoziuje piistup
ke spisové dokumentaci ze vSech pracovist poradny. Osobni spisy klientti jsou vedeny
prehledné, Vvramci celého subjektu jednotné, chronologicky je zachycen cely pribéh
poskytované péce. Béhem inspek¢ni ¢innosti bylo pii rozboru vybraného vzorku spist zjisténo,
ze stanovend Ihita pro poskytnuti poradenské sluzby byla dodrzena, piipadné byl fadné dolozen
divod prodlouzeni Ihity. Vybéru diagnostickych nastroji je v€novana nalezitd pozornost,
coz pozitivné ovliviluje  kvalitu a ptesnost diagnostického procesu. Odborni pracovnici
pfi vySetfenich ~ upfednostiiyji a UCeln€¢ vyuzivaji Sirokou Skdlu  standardizovanych
diagnostickych nastroji a metod napii¢ pracovisti. Pro upfesnéni diagnostiky je nékteti odborni
pracovnici dopliuji vhodné i dalsimi vlastnimi postupy. Odborni pracovnici stanovuji podpiirna
opatfeni na zakladé individualnich potfeb klienta, zavérd diagnostiky, zprdv a konzultaci
se zakonnymi zastupci, Skolami a daKimi odborniky. Ve vybraném vzorku spisi klientd byly
zavéry poradenské sluzby podrobné zpracovany. Formulace zavérd byly srozumitelné a ptinosné
pro dalsi vzdélavani klienti. Navrhovand podpltrnd opatieni jsou pravidelné¢ konzultovana
se Skolami, telefonicky nebo emailem, a upravovana podle jejich podminek. Vyhodnocovani
ucinnosti podptrnych opatfeni a naplhiovani individualnich vzdélavacich plant probiha formou
navitév ve Skolach, Vv jednotlivych tiidach a prostiednictvim dotaznkovych formulaiu.
V soucasné dobé poradna neziskava zpétnou vazbu k poskytovanym shizbam ze strany klientd
nebo jejich zdkonnych zistupct.

Poradenstvi a metodickd podpora je poskytovana pedagogim a vychovnym poradctim, Skolnim
metodikiim prevence ve form¢ konzultaci, pravidelnych setkavani a metodického vedeni. KPPP
pravideln¢ pofada pro vychovné poradce $kol setkani, na kterych jsou seznamovani s aktudinimi
informacemi v oblasti spole¢ného vzdé€lavani aj. Pracovnici poradny poradaji pro zakonné
zastupce déti v mateiskych Skolach vzdé€lavaci akce orientované predevsim na oblast Skolni
zralosti.

Poradna se cilen¢ zaméfuje na oblast prevence rizikového chovani, prostfednictvim svych
metodikli prevence poskytuje Skolam obsahlou nabidku programt primarni i sekundarni
prevence. Besedy nebo intervencni ¢innost jsou realizovany piimo ve Skolach. Mezi jejich dalsi
¢mnosti patii také spoluprace pii aktivitich realizovanych v ramci adaptacnich kurzd, Skol
Vv piirod¢é nebo Skolnich vyleti. Preventivni programy jsou velmi Zadané a maji poztivni zpétnou
vazbu. Programy jsou propracované a zohlediuji rizkové chovani, vekové Kkategorie,
sociokulturni zazemi a dalsi faktory, jsou uskute¢hovany s ohledem na navaznost a souvislé
pUsobeni.

Pracovnici poradny se aktivné podileji na piipravé a realizaci vzd€lavacich akci a metodické
podpote pedagogickych pracovnikli v oblasti vychovného poradenstvi, prevence rizikového
chovani, specialné-pedagogické péce pro pedagogy i pro asistenty pedagoga. Tato spoluprdce mé
pozitivni vliv na mformovanost a pomoc zZakiim se specialnimi vzdélavacimi potfebami a tfidnim
kolektivam. Specialni pedagogové poradny se podileli na standardizaci diagnostickych metod
mapujicich Cteni a psani u déti mladsiho Skoliho veku.

Podpora klientii se specidlnimi vzd&lavacimi potfebami je v poradné realizovana na zakladé
komplexniho piistupu, ke kazdému klientovi pfistupyje poradna individualné. S ohledem
na potreby klienta je velmi piinosna tizka spoluprace poradny s daliimi Skolskymi poradenskymi
zatizenimi, klinickymi psychology, logopedy, neurology, orgdny socidlné-pravni ochrany déti
a neziskovymi organizacemi. KPPP spolupracuje s vysokymi $kolami, poskytuje absolvovani
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stazi apraxi studentim univerzit. Néktefi odborni pracovnici poradny vykonavaji pedagogickou,
piipadné lektorskou ¢innost v ramci UTB Zlin.

Zavéry

Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

ZlepSeni materialné-technickych podminek zejména v oblasti vypocetni techniky.

— Nartst poctu klientt.

Silné stranky

Skolské poradenské zafizeni ma jasnd nastaveny systém pravidel pro komunikaci
mezi pracovniky poradny a Kklienty. (1.2)

Vedeni Skolského poradenského zafizeni systematicky monitoruje a vyhodnocuje efektivitu
poradenské Cinnosti, aktivné sleduje aktualni trendy v oboru a vytvaii wvyborné pracovni
podminky pro realizaci kvalitni poradenské ¢innosti ve prospéch klientt. (2.1, 2.2)

Vedeni skolského poradenského zafizeni aktivné vytvari piiznivé podminky pro profesni rist
odbornych pracovnikil, profesni portfolia dokladuji pracovni kvality zaméstnancii. Pravidelné
probiha vymeéna zkuSenosti pracovnikl i konzultace aktudlnich problémi mez pracovniky
SPZ, systém uvadéni zaéiajicich odbornych pracovnikt je propracovany. (2.3.)

Pracovnici poradny mezi sebou i v rdmci odbornych sekci konzultuji odborné problémy
scilem zajistit klientim optimalni podminky pro jejich vzdélavani a osobnostni rozvoj. (3.3)

Poradensti pracovnici poznatky efektivné uplatiuji pii poskytovani poradenskych shizeb,
pii spolupréci s kolegy i vn&jsimi institucemi. (3.4)

Slabe stranky (oblasti ke zle p$eni)

Na nekterych pracovistich neni zajiStén bezbariérovy piistup do budovy. Pouzivany
elektronicky systém k zaznamenavani diagnostickych zjisténi ztézuje ¢innost jednotlivych
pracovnikt. (2.4)

Doporuceni pro ZlepSeni ¢innosti poradenského zafizeni

Zefektivnit pouzivany elektronicky systém k zaznamenavani diagnostickych zisténi.

Zajistit ve spolupraci se zizovatelem lepsi technické podminky pro poskytovani
poradenskych sluzeb predev§im na pracovisti v Krométizi bud’ celkovou rekonstrukei budovy
nebo vyuzitim jmych, vice vhodnych prostor véetné bezbariérového piistupu.

Zjistovat cetnéjsi zpétnou vazbu od klientii nebo jejich zidkonnych zistupcii pro dalsi evaluaci
poskytovanych slhuzeb.
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Stanoveni lhuty

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada Feditelce §kolského
poradenského zafizeni ve lhit€é do 30 dnii od marného uplynuti lhity pro podani
pripominek k obsahu inspek¢ni zpravy, resp. od doruceni stanoviska k pripominkam,
piijmout opatieni k odstranéni nedostatki zjiSténych inspekéni ¢innosti. Tyto nedostatky
jsou formulovany v ¢asti slabé stranky (oblasti ke zlepSeni). Ve stejné lhité pisemné
informujte Ceskou §Kkolni inspekei, jaka byla piijata opatieni, a to prostiednictvim datové
schranky (g7zais9).

Seznam dokladi, o které se inspekéni zjiSténi opiraji

1.  Jmenovaci dekret na pracovni misto feditelky Krajské pedagogicko-psychologické
poradny a Zatizeni pro dalsi zd¢lavani pedagogickych pracovnikd Zlin ze dne 29. 1. 2025
s ucinnosti od 1. 2. 2025

Vnitini fad ¢j. 2/2019 s Géinnosti od 1. 2. 2019

Koncepce rozvoje KPPP a ZVDPP ze dne 24. 10. 2024

Osobni spisy klientt vedené ve skolnim roce 2023/2024 a 2024/2025 (vzorek)
Vyrocni zprava o ¢innosti za Skoli rok 2023/2024

Zaznamy z porad vedeni, porad jednotlivych pracovist a porad sekci, skoli roky
2023/2024 a 2024/2025

Zaznamy z vnitiniho auditu, Skolni roky 2023/2024 a 2024/2025

8. Plan daliho vzdélavani pedagogickych pracovnikii a profesni portfolia $kolni roky
2023/2024 a 2024/2025

9. Dokumentace Kk zajisténi podminek bezpecnosti a ochrany klienta, k personalnim
a k finan¢nim podminkam k datu inspekce

© g bk whn
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Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zikona muzZe feditelka $kolského poradenského zaiize ni
podat piipominky Kk obsahu inspekéni zpravy Ceské Skolniinspekei, a to do 14 dnii po jejim
prevzeti. Pripadné pripominky zaSlete prostiednictvim datové schranky (g7zais9), a to
K rukam reditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pfipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce k jejich
obsahu zasili Ceska §kolni inspekce zizovateli. Inspekéni zprava véetné pfipominek
je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve §kolském poradenském zaiizeni, jichZ se tyka,
av mistné piislusném inspektoratu Ceské §kolni inspekce. Zaroveii je inspekéni zprava
zvefejnéna v Registru inspekénich zprav na webovych strankach Ceské §kolni inspekce
VWWV.CSICI.CZ.
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http://www.csicr.cz/

SloZeni inspeké¢niho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy
Mgr. Jitka Pomykalova, Skoli nspektorka, vedouci mnspekéniho tymu
Mgr. Roman Hoza, Skolni mspektor
Mgr. Marie Zapletalova, Skoli mspektorka
Bc. Jana Mazékova, kontrolni pracovnice
Mgr. Hana Patkova, Skolni inspektorka

10. 6. 2025
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