Ceska republika

Ceska $kolni inspekce

Jihomoravsky inspektorat - oblastni pracovisté Brno

INSPEKCNI ZPRAVA

Stiedni odborna Skola obchodu, sluzeb a provozu hoteli
a Stredni odborné ucilisté, spol. s r.o

Adresa: nam. Svobody 494, 696 62 Straznice
Identifikator Skoly: 600 014 665

Termin konani komplexni inspekce: 4. - 6. ¢erven 2003

Cj.: 122816/2003-5030

Signatura: |kl7zw301

09/2002



CHARAKTERISTIKA SKOLY

Stfedni odborna Skola obchodu, sluzeb a provoz hoteli a Stiedni odborné ucilisté,
spole¢nost s ru¢enim omezenym ve Straznici (déale jen Skola) sdruzuje Stiedni odborné ucilisté
s kapacitou 225 74k, Stfedni odbornou skolu obchodu, sluzeb a provoz hoteld s kapacitou 200
zaki. Ztizovatelem Skoly je soukroma osoba.

V souladu s Rozhodnutim MSMT, kterym se méni zatazeni do sit& §kol, predskolnich zafizeni a
Skolskych zafizeni €.j. 26 184/2002-21 ze dne 2. fijna 2002 poskytuje Stiedni odborné ucilisté
ve Skolnim roce 2002/2003 stfedni odborné vzdélani ve tfiletych ucebnich oborech: 69-52-
H/001 Kosmeticka, 69-51-H/001 Kadeinik, uplné stiedni vzd€lani v ¢tyfletém oboru 69-41-
L/004 Kosmeticka, v dalkovém studiu oboru 64-41-L/515 Podnikéni v technickych povolanich
a 64-41-L/521 Podnikani v oborech obchodu a sluzeb.

Stfedni odborné Skola - poskytuje uplné stfedni odborné vzdélani ve ctyfletém studijnim oboru
65-42-M/004 Hoteictvi a turismus. Ve Skolnim roce 2002/2003 a v dob¢ kontroly méla Skola
otevieno 13 tfid s celkovym poctem 222 zakd.

PREDMET INSPEKCNI CINNOSTI

Pifedmétem inspek¢ni €innosti bylo zjisténi a zhodnoceni:

e personalnich podminek vzdélavani a vychovy u obort 69-52-H/001 Kosmeticka, 69-51-
H/001 Kadetnik, 69-41-L/004 Kosmeticka, 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus vzhledem ke
schvalenym ucebnim dokumentiim,

e materidlné-technickych podminek vzdélavani a vychovy ve vyse uvedenych oborech zhledem
ke schvalenym ucebnim dokumentiim,

e pribéhu a vysledki vzdélavani a vychovy ve skupinach pfedmétl - Cesky jazyk a literatura,
obCanskd nauka, matematika, prace s pocitacem, chemie, némecky jazyk, v odbornych
pfedmétech a v odborném vycviku v dennim studiu vySe uvedenych obort vzhledem
ke schvalenym uc¢ebnim dokumentiim.

HODNOCENI PERSONALNICH PODMINEK VZDELAVACI A VYCHOVNE
CINNOSTI VZHLEDEM KE SCHVALENYM UCEBNIM DOKUMENTUM

Kvalifikace pedagogickych pracovnikil byla posuzovéana z hlediska vyhlasky o odborné a
pedagogické zpusobilosti pedagogickych pracovnikli a o pfedpokladech kvalifikace vychovnych
poradcti.

Ve skolnim roce 2002/2003 zajistuje vyuku celkem 21 pedagogickych pracovnikd.
Podminky odborné a pedagogické zptisobilosti splituje jen ¢ast. Predmétu Cesky jazyk vyucuje
ucitel, ktery nemd pozadovanou pedagogickou zpisobilost pro tento typ Skoly (dosahl
pedagogické zpUsobilosti pro zakladni Skoly. Pfedmétu obcanskd nauka vyucuji dva ucitelé,
znichZ jeden vyucujici je pln¢ kvalifikovany, druhy ucitel nemé odpovidajici vysokoskolskou
kvalifikaci. Jeden vyucujici matematiky nema pozadovanou pedagogickou zpiisobilost.
Piedmétim vypocetni technika a prace s pocitaci vyucuji dva ucitelé, jeden ma tiplnou
kvalifikaci, druhy ucitel nema poZadovanou pedagogickou zpisobilost.




Odbornym predmétim vyucuje celkem 6 vyucujicich, ztoho jen jeden je plné
kvalifikovany, jeden ucitel nema pozadovanou pedagogickou zptisobilost pro tento typ Skoly
(dosahl pedagogické zpusobilosti pro zakladni Skoly), zbyvajici nemaji vysokoskolskou
kvalifikaci. Z 5 mistri odborné vychovy a praxe (dale jen MOV) nemé Zadny pozadovanou
pedagogickou zpusobilost, jeden MOV nema ukoncené plné stiedni vzdélani (maturitu) a jeden
MOV s maturitou neni vyuc¢en v daném oboru. Skladba tivazkl je realizovana s ohledem na
dosaZzenou odbornost vyucujicich a s pfihlédnutim k jejich individudlnim schopnostem a
moznostem. Vedeni zaméstnanc pii napliovani vychovné-vzdélavacich cili Skoly je zcela
v kompetenci feditele Skoly. Ten nemd zastupce, pii organizaci vedeni praxe studentil
mu pomahaji dvé zkusené ucitelky odbornych predmétli. Kromé jedné znich jsou vSichni
pedagogicti pracovnici véetné feditele od Skolniho roku 2002/2003 nové piijati, coz znamena,
ze cely systém chodu Skoly se teprve vytvaii. Vychovné poradenstvi zajistuje pedagogicky
pracovnik bez pozadovaného vzdélani pravnim piedpisem.

Koncepci skoly zpracoval teditel po svém nastupu do funkce. Tento ,,Rozvojovy plan skoly*
(na Iéta 2003 — 2010) obsahuje hlavni sméry, jimiz se ma $kola v budoucnu ubirat. Vyhodnoceni
plnéni zdmért dosud pro kratkost ¢asu neprobéhlo. Zaméstnanci maji uzavienu se zfizovatelem
pracovni smlouvu na dobu urcitou, jejiz soucasti je i stanoveni smluvniho platu véetné pohyblivé
slozky, takZze hmotné stimulace pfi hodnoceni prace zaméstnanct se neuziva. Za splnéni tkol
jsou pracovnici hodnoceni slovné. K celkovému zlepSeni personalnich podminek by pfispéla
vetsi stabilizace ucitelského sboru.

Poradnim organem feditele Skoly je pedagogicka rada, kterd projednava vysledky vychovy a
vzd€lavani, a predmétové komise. Ty se zabyvaji tvorbou tematickych planil, ptipravou
pisemnych praci, zkouSek a organizaci akci pro zZaky. Funkci vychovného poradce t.¢. vykonava
sam feditel §koly. Ma vypracovan ,,Casovy plan vychovného poradce®, ktery se zaméiuje
predev§im na profesni orientaci zaka. Dalsi vzdélavani uciteld neni zatim systematicky
planovano. Nekvalifikovani ucitelé maji smluvné zakotvenu povinnost dophit si vzdelani,
ze strany vedeni Skoly ani pfedmétovych komisi jim Zadné péce poskytovana neni. Jedinymi
vzdé&lavacimi akcemi v tomto Skolnim roce bylo Skoleni prace na PC v rdmci dodavky ,,Indos* a
Skoleni prevence socialné patologickych jevi, jehoZ se zucastnila $kolni metodicka prevence.

Kontrolni &innost probiha operativng, plan kontroly a hospitaci vypracovan neni. Reditel $koly
projedndvéa poznatky z kontrolni ¢innosti na pracovnich poradach, v planovani se vSak dosud
nepromitly. Organizace Cinnosti Skoly je zaloZena na organiza¢ni struktufe a operativnim
ukladani tkolli, organizacni tad, ktery by vymezoval kompetence jednotlivych pracovnikd,
vypracovan neni. Hlavni ukoly Skolniho roku zachycuje ,,Plan prace na Skolni rok 2002/2003%,
ukoly jsou terminovéany, ale bez stanoveni konkrétni odpovédnosti pfisluSnych pracovniki
za jejich splnéni. Rozvrh vyucovacich hodin odpovid4a skladbou pfedmétli i poctem hodin
v jednotlivych dnech pozadavkiim pravnich norem. Pievaha kratkych (pétiminutovych)
prestavek mezi jednotlivymi vyucovacimi hodinami vsak snizuji celkovou uroven psychohygieny
vyuky a nezajist'uji potfebnou relaxaci zZaka ani ucitelt.

Informacni systém funguje jak uvnitf Skoly, tak 1 navenek. U€itelé jsou informovani na poradach,
prostfednictvim néstének i pfi bézném dennim styku, tfidni ucitelé pak prenaseji informace
na zaky. Ti ziskavaji dal8i informace i1 cestou rady zaku, ktera se schazi ¢tyfikrat rocné a vede ji
feditel Skoly. Timto zpisobem se k vedeni Skoly také dostavaji zpétné informace o nédzorech,
pozadavcich a problémech Zzakl. RodiCe jsou informovani na pravidelnych tfidnich schiizkach a
v ptipadé vzdélavacich nebo vychovnych problémii jejich déti i dopisem. Skola se obraci také
na vefejnost, a to jednak vyrocni zpravou, jednak propagacnimi letaCky o zaméfeni Skoly a
podminkach studia. Webové stranky skoly se v soucasné dobé ptipravuji.



Persondlni podminky vzdélavani a vychovy maji vihledem ke schvdlenym ucebnim
dokumentiim a ke vSem sledovanym ukazateliim priimérnou uiroveri.

HODNOCENI MATERIALNE-TECHNICKYCH PODMINEK VZDELAVACI
A VYCHOVNE CINNOSTI VZHLEDEM KE SCHVALENYM UCEBNIiM
DOKUMENTUM

Nasledujici hodnoceni materidlné-technickych podminek vzdélavani a vychovy je vztaZeno
k pfedmétu inspekce.

Skola jako instituce je umisténa v budové, ktera neni jejim majetkem. Disponuje celkem
deseti kmenovymi ucebnami, ucebnou vypocetni techniky a odbornou ucebnou pro vyuku
technologie piipravy pokrmii. Kmenové ucebny jsou dostatecné prostorné a svétlé, jejich
estetickd uroven je vSak pomérné nizkd, vétSinou jsou vyzdobeny pouze informacnimi
nasténkami s vystfizky a nékolika nast€énnymi obrazy.

Ttida vypocetni techniky je vybavena celkem 15 pocitaci velmi dobré Grovné, z nichZ je ¢ast
(6 + 1) z centrilni dodavky skolam INDOS a ostatni jsou potizeny §kolou. Kazdé pracovni misto
je vybaveno také elektrickym psacim strojem pro vyuku korespondence. VSechny pocitace jsou
zapojeny do sit¢ a maji moznost piipojeni k internetu. Celkovou vybavu ufebny dopliuje
laserova tiskarna a dataprojektor.

Cvicna kuchyné sestdva ze dvou spojenych piipraven pokrmi, v nichZz je instalovan noveéjsi
kuchynisky nabytek, pracovni pulty a elektrospotiebice. K dispozici je kuchynské nddobi a naradi
1 porcelan a piibory pro servirovani. Pfilehld mistnost je vyuZivana k pfipravé tabuli, vyuce
servirovani, pro praktické zkousky apod.

Praktickéd vyuka techniky obsluhy a sluzeb je realizovana také v prostoru jidelny, v niZ je nové
zbudovan cviény bar a pdédium, na némZ jsou aranzovany piedvadéci tabule k rGznym
ptilezitostem.

Pro dé€lenou vyuku jazykl je vyuzivana dostatecné velkd mistnost, z niz by snadno mohla byt
zfizena jazykova ucebna. V soucasné dobé¢ je to holy prostor se Zdkovskymi lavicemi v tradicnim
usporadanim do fad a ucitelskym stolem, bez jakékoli estetické nebo motivacni vyzdoby.

Vedeni Skoly s administrativou sidli v n€kolika mistnostech budovy. Velkou mistnost, ptivodné
soudni sif, vyuziva vétSina vyucujicich jako sborovnu. Zde jsou také umistény veskeré nasténky
s informacemi, skiiné s materialy a u¢ebnimi potiebami.

Pro vyuku jednotlivych pfedmétli je materialni vybaveni na rozdilné urovni. Vyuka

chemie neni materialn€ pokryta a podporovana viibec nijak. V hodinach némciny ucitelky uzivaji
kazetové radiomagnetofony s CD piehravadem a nékolik audiokazet. Zaci maji k dispozici
slovniky. Ucebnice pro dalSi vSeobecné vzdé€lavaci a odborné piedméty si zaci zakupuji
z vlastnich prostfedkli na doporuceni skoly. Pracovni odév a pracovni pomicky pro jednotlivé
obory jsou zajistovany spolecné pro vSechny zéky Skolou, naklady hradi Zaci.
Odborny vycvik obori kadeinik a kosmeticka se realizuje v pronajatych prostorach. Ucebni
obor kadeinik ma pracoviSté ve Straznici, prostorové i materidlové je velmi dobfe vybavené.
Ucebni i1 studijni obory kosmetiCka maji nové a velmi pekné vybavenou provozovnu
v pronajatych prostorach ve Veseli n. Moravou. Ob¢ pracoviste¢ spliuji podminky pro
zabezpeceni odborného vycviku v rozsahu ucebnich osnov. Nov¢jsi technika a pfistrojové
vybaveni je do vyuky zavddéno postupné, podle finanénich moznosti Skoly a s ohledem
na profilujici obory.




Vliv pfislusné predmétové komise na uplatnéni narokl jakoz i vyuziti stavajicich ucebnich
pomtcek neni vyrazny. VyuZzivani materidlné-technického potencidlu ve vychovné vzdélavacim
procesu sleduje vedeni Skoly vzhledem ke kratkosti plsobeni feditele ve funkci pouze
operativné, zasadni vliv kontrolni ¢innosti na zkvalitnéni vyuky a jeji efektivitu nebyl pozorovan.

Uroveii  materidlné-technickych podminek vzdélivini a vychovy vzhledem
k realizovanému vzdélavacimu programu je v oblasti teoretické vyuky pouze vyhovujici,
v ramci odborného vycviku velmi dobrda. Materidalné-technické podminky maji celkové
priimérnou uroveri.

HODNOCENI PRUBEHU A VYSLEDKU VZDELAVANI A VYCHOVY VZHLEDEM
KE SCHVALENYM UCEBNIM DOKUMENTUM

Realizace vzdélavacich programii/Realizace vyucovanych oboru

o Realizované vzdélavaci obory jsou vyucoviny v souladu s Rozhodnutim o zaiazeni Skoly
do sité Skol, piedSkolnich zaiizeni a Skolskych zaiizeni ¢.j. 26 184/2002-21 ze dne 2. ¥Fijna
2002

o Vyuka u sledovanych oborii vychazi z platnych ucebnich planii a uc¢ebnich osnov.Ucebni
osnovy hospitovanych predmétii byly v dobé inspekce plnény

e Organizace vychovné-vidélavaciho procesu a informacni systém vuci Zakium i jejich
rodic¢um je funkéni

e Povinnda dokumentace Skoly vedenda ve Skolnim roce 2002/2003 md dobrou
administrativni uroveri, je vedena piehledné a v poZadovaném rozsahu

e Kontrola napliiovani uebnich planti a ufebnich osnov je provadéna feditelem Skoly na
zaklad¢ provadénych hospitaci a spolecnymi konzultacemi v rdmci pfedmétovych komisi.
Analyza vysledki vychovné-vzdélavaci Cinnosti je provddéna ramcové na pedagogickych
poradach a pfi vyhodnocovani kol z planu prace na pfislusny Skolni rok. Systém kontrolni
¢innosti se prozatim vytvaii na zakladé dosud ziskanych zkuSenosti vedeni $koly s organizaci
vychovné vzdelavaciho procesu.

Zpuisob kontroly napliiovani ucebnich osnov ve sledovanych predmétech je méné ucinny.

e Vychovny poradce vykondva svou funkci prvnim rokem a nema pro tuto ¢innost specializacni
studium. Pfi své praci vychdzi zplanu vychovného poradenstvi. Cela oblast je spiSe
neformalni, vzniklé vychovné problémy se feSi operativné ve spolupraci s tfidnimi uciteli,
zaky a zakonnymi zastupci zakid. StéZejni Cinnost vychovného poradce spociva v pomoci
zaklim pfi jejich profesni orientaci a volb¢ dalsiho studia. Oblast vychovného poradenstvi je
na prumérné trovni.

Vychovné poradenstvi md pritmérnou uroveii.




Prubéh a vysledky vzdélavani a vychovy ve skupiné predméti cesky jazyka literatura
a ob¢anska nauka

Piedméty jsou vyuCovany s hodinovymi dotacemi, které jsou piedepsdny ucebnimi dokumenty
pro jednotlivé obory. Pro oba pfedméty jsou vypracovany tematické plany, které koresponduji
s osnovami. V ¢eském jazyce a literatuie byla zjisténa disproporce mezi timto planem a skutecné
probiranym ucivem, kterd byla zpiisobena nutnosti doplnit Zadkim ucivo, které nebylo probrano
v loiiském Skolnim roce. Na sledované hodiny byly ucitelky vzdy pfipraveny, promyslely
zejména obsahovou néapli, méné pfihlizely k rozvoji socidlnich kompetenci zakt. Obsah
probiraného uciva koresponduje se zapisy v tiidnich knihach.

Predmétim vyucuji ucitelky, které nespliiuji podminky odborné a pedagogické zpiisobilosti
dané platnym pravnim predpisem. To se Castecné negativné projevilo zejména v metodickém
vedeni hodin.

Vyuka pfedmétli probihala v kmenovych tfidach, které byly dostatecné prostorné vzhledem
k poctu 74k, s dobrou moznosti vétrani. Estetickd vyzdoba vSak byla chudsi, v u¢ebnach chybi
kvétiny, studijni materialy, pomiicky, prace zakl, pouze misty se vyskytly materidly (obrazky)
vztahujici se k studovanym oborim. Ojedin€le byly stény ucebny naprosto holé. Podnétnost
prostfedi pro vyuku sledovanym pfedmétim tak neni zajiSténa. Tempo vyuky bylo pfiméfené
véku a schopnostem zaktli, zamérna relaxace vSak zatfazovana nebyla.

Materidlni podpora vyuky souvisela s celkovym vybavenim Skoly. Ucitelé maji k dispozici
ucebnice a ¢itanky, Zaci jsou jimi vybaveni jen ¢aste¢né. Ve sledovanych hodinich se s nimi
nepracovalo, ¢itanka byla nahrazena kopirovanym textem. DalSi pomucky pro obohaceni hodiny
pfinaseji ucitelé prevazné z vlastnich zdrojl, pouZity byly fotografie spisovatelt a nékolik knih.
Sledované hodiny byly vedeny frontaln¢, pouze v jednom piipad¢ byla zatazena skupinova
prace. Jeji umisténi v hoding vSak nebylo zcela vhodné, nebot’ soubézné byly prednaseny referaty
z Cetby. V dalSich hodindch se vzhledem k blizicimu se konci Skolniho roku pfedev§im
opakovalo probrané u¢ivo, a to jak formou testu (ON), tak ustné (CJL). Souéasti opakovani a
doplihovani poznatkli byla 1 prace s textem (literarni ukézkou), jiz se zaci spolu s vyucujici
pokouseli interpretovat. I kdyz jim vyucujici poskytla prostor pro vyjadfeni vlastnich nazord,
ne vSichni Zaci méli snahu této moznosti vyuzit.

Vstupni motivace byla nevyrazna, zpravidla ji nahradilo sdéleni obsahu hodin. Ani v prib&hu
vyuky nebyli Zaci cilené motivovéni Pouze ojedinéle bylo Vyuéito mezipfedmétOV}?ch Vztahﬁ
omezilo na shrnuti vysledkl testd, které se psaly v predchazejlc1 hodiné. Klasifikace referat
z Cetby, které si zakyné ptipravily, byla provedena bez zdivodnéni a nebyla sdélena pted ttidou.
Zajem o ucivo byl podnécovan piedevsim vybérem zajimavych témat, jez se vztahovala k obecné
lidskym problémim. V zavéru hodin chybélo shrnuti u¢iva a zejména zhodnoceni dosaZeni
stanovenych cilli i prace zaka.

Komunikace probihala takika vyhradné mezi ulitelkami a jednotlivymi zaky, coz vychazelo
z frontalniho vedeni hodin. Zaci se omezili na jednoslovné odpovédi na zadané otazky, souvisle
se projevili pouze pii prezentaci (Cteni) referati. Diskuse se nerozvinula v zddné hoding, ani pii
prednasSeni aktualit v ob¢anské nauce nebyla pfilezitost k vyméné nazort vyuzita. Vzijemna
interakce mezi zaky se vyskytla jen zfidka, pfi feSeni tkolu ve skupiné. Verbalni i neverbalni
komunikace uéitelek byla velmi dobra, hodiny probihaly v klidné, nestresujici atmosféie. Zaci
meéli jasné vymezena pravidla chovani a respektovali je.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v Ceském jazyce a literatuie a v obcéanské nauce byly
celkové hodnoceny jako priimérné.



Prubéh a vysledky vzdélavani ve skupiné prfedmétii matematika a prace s pocitacem

Predméty jsou v rozvrhu hodin zafazeny s hodinovymi dotacemi stanovenymi ucebnimi
dokumenty pro jednotlivé obory. Planovani a pfiprava uciteld na vyuCovaci jednotky byla
v souladu s obsahem probiraného uciva a s ucebnimi osnovami. Provedené upravy v ¢lenéni
uciva odpovidaly kompetencim pedagogti.

Hospitace se uskutecnily u dvou vyucujicich. Vyucujici pfedmétu prace s pocitatem je odborné
1 pedagogicky zpusobild, druhy ucitel nespliiuje podminky pedagogické zpusobilosti. U obou
vyucujicich je vidét velka snaha v zajiSténi dobré kvality vyuky, coZ se projevilo jak v pfiprave,
tak 1 v samotném priibéhu hodin.

Materielni vybaveni skoly pro vyuku matematiky je podprimérné. K dispozice je pouze odborna
literatura a n€kolik transparentl pro zpétny projektor. Ucebni prostiedi je na standardni Grovni.
Pro vyuku vypocetni techniky je k dispozici odbornd ucebna vybavend dostateCnym poctem
pocitacli velmi dobré urovné. Dobrou vybavenost vypocetni technikou podtrhuje v neddvné
dobé& zakoupeny dataprojektor, umoznujici celkové zefektivnéni vyuky. Béhem vyuky byl casto
pouzivéan, nékdy s pocatecnimi metodickymi chybami.

Ve vétsiné hodin diky prevazujici aktivité ucitelt dochdzelo ke stereotypu a nasledné unaveé
zakl. Pfi jejich rostouci tnavé nebyla vyuZita moZnost zmény formy prace, tempa vyuky,
popiipad¢ zarazeni kratkodobé ¢innosti relaxacniho charakteru. Pokud bylo vyuzito pfirozeného
zajmu zakd o praci s vypocetni technikou, potom psychohygiena vyuky byla na velmi dobré
urovni. Organizace jednotlivych sledovanych hodin byla provedena vétSinou frontalnim
zpiisobem s prevladajici aktivitou ucitele, bez vyuziti prvki samostatného a aktivniho uceni.
V nékterych hodinach byla sice vyuka vedena vécné a odborné spravné, ale zaujatost vyucujiciho
pro veédecké podani a chapani latky tak velkd, Ze mnohdy ptestal vnimat pfitomnost zakd.
V téchto piipadech neméli Zaci moznost zddné komunikace s ucitelem, ani jim nebylo umoznéno
predloZeni vlastnich alternativnich zptlisobi feSeni daného tkolu. V priibéhu vyucovacich hodin
byla patrnd snaha ucitele o odstranéni téchto nedostatkl. Ztetelnym jevem bylo uplatiiovani
zasady soustavnosti a snaha vyucujicich o rozvoj kliCovych kompetenci zakl. Pozitivné 1ze
hodnotit takové motivacni plsobeni vyucujicich, které vedlo k preddvani aktualizovanych
poznatkli a kvyuziti jiz dfive nabytych védomosti a zkuSenosti zakit. Také uplatnéni
mezipfedmétovych vztahii vedlo Zaky k pfemysleni a k aplikaci uciva. Nedostatkem sledované
vyuky byla absence sebehodnoceni a sebereflexe zaki, jen sporadické provedeni zhodnoceni
vykontl zakd a vyhodnoceni plnéni vyukovych cilt.

Ve vSech sledovanych hodinach byla klidna pracovni atmosféra. Mezi uciteli a zaky prevladaly
pozitivni vztahy a vznikalo prostiedi divéry a vzdjemné tolerance, narusované v nékterych
ptipadech jen jednotvarnosti vyuky.

Priubéh a vysledky vzdélavani a vychovy predmétu vypocetni technika byly velmi dobré,
v matematice priimérné.

Prubéh a vysledky vzdélavani v némeckém jazyce

Vyuka némeckého jazyka byla ve tfidach studijniho oboru Hotelictvi a turismus v dobé
inspekce zajistovana dvéma vyucujicimi, absolventkami stiedni skoly. Ptes jejich dobré jazykové
znalosti se ve vyuce projevil nedostatek metodickych znalosti a zkuSenosti, coZ negativné
ovlivnilo kvalitu vyuky. Z hlediska pravni normy nejsou obé ucitelky odborn€ ani pedagogicky
zpusobilé.

Predmétova komise cizich jazyk, do jejiz pisobnosti spadd také vyuka némciny, zajistuje jeji
planovani a néavaznost uciva v jednotlivych rocnicich. Vyucujici maji vypracovany podrobné
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tematické plany, jejichZ obsah se odviji od vstupni pfipravenosti zaki, kterd je v cizich jazycich
znaéné rozdilna. Ve vSech ro€nicich se vyucuje anglictiné, ném¢in€ a konverzaci v obou jazycich
v ¢asové dotaci podle schvaleného ucebniho planu.

Sledované hodiny probehly v ucebné, kterd slouzi pro délenou vyuku riiznych predmétt. Je to
dostate¢né velky prostor, vhodny pro vybudovani jazykové ucebny. Lavice jsou zde umistény do
fad za sebou tradicnim zplsobem, nevhodnym pro vyuku jazykii. Mistnost nema Zadnou
estetickou ani motivacni vyzdobu. Z audiovizudlni techniky byl vyuZivan kazetovy magnetofon,
zaci maji k dispozici vlastni u€ebnice jedné fady a slovniky ve vSech hodindch. Bylo pouZito
nékolik kopirovanych textovych materiala.

Psychohygienické podminky z hlediska skladby rozvrhu jsou pfiméfené, mén€ vhodné je
zatazovani konverzace v odpolednich hodinidch. Béhem vyuky nebyla ani v jednom piipadé
vénovana pozornost zafazovani relaxace.

Organizace jednotlivych hospitovanych hodin byla stereotypni, uZivané metody a formy prace
byly fadni a maélo napadité; byla zde velmi markantni absence metodické pripravy obou
vyucujicich. Trvale dominovala verbalni aktivita obou ucitelek, které stfidaly praci s ucebnici,
textem a cvi¢enim, piipadné klasické procviovani s magnetofonem. Zaci provadéli zapis
némeckych vét na tabuli pro kontrolu ostatnich a také zapis do sesitu.

Pro svoji praci nebyli Zaci motivovani ani v tvodu hodin, ani v jejich pribc¢hu. Pres charakter
zvolené profese vSak nebyli zjevné motivovani ani vnitin€ a o jazyk projevovali maly zajem.
V rdmcei pouzivané slovni zasoby nebyly ani v jednom piipadé vyuzity odborné vyrazy ze
zvoleného oboru. Hodnoceni prace zakii béhem hodin nebylo vyrazné, ani v jejich zavéru nebylo
provedeno zddné shrnuti uciva ani zhodnoceni prace tfidy, naplnéni stanoveného cile hodiny
apod. Ve studijnich priikazech je vétSinou dostatecny pocet zndmek, v nékterych vSak nebyla
zapsana ani jedind. Chybi tedy disledna kontrola ve vztahu k informovanosti rodica.

Pro vz4jemnou komunikaci nemaji Zaci vytvofeny optimalni psychohygienické podminky. Jsou
rozsazeni v fadach za sebou a navzajem na sebe nevidi. Veskeré dialogy prob&hly pouze mezi
vyucyjicimi a zaky, pficemz zdkovské odpoveédi byly vétSinou jednoslovné, Casto s mnoha
elementarnimi chybami. Zaci jsou ke komunikaci malo vedeni, jsou zkouseni pouze ze slovni
zasoby a maji zna¢né mezery ve stavbé véty i jednoduchého dialogu. Vyucujici mély k zakim
pekny pfistup a své srozumitelné a zietelné organizacni pokyny vedly castecné také v dobré
némcing.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v némeckém jazyce byly pouze vyhovujici.

Prubéh a vysledky vzdélavani a vychovy v chemii

Vyuka chemie je persondlné zajiSténa jednou vyucujici v dichodovém véku, ktera ve
Skole docasné zastupuje. Je aprobovana pro vyuku v zdkladni Skole, je tedy z hlediska pravni
normy odborné a pedagogicky jen ¢astecn¢ zpusobila. Jeji celozivotni pedagogické zkuSenosti a
profesionalni piistup k vyuce jsou v§ak zarukou jeji vynikajici ucitelské prace.
Casové dotace vyuky a obsah uciva koresponduji s podrobné zpracovanymi ¢asové tematickymi
plany a jsou v souladu s u¢ebnim planem studijnich oborii ,,Kadeifnik* a ,,Kosmeticka“.

Hospitovana vyuka probihala v kmenovych ucebnach bez jakékoliv materialni podpory, Cisté
v teoretické roving. Skola také zddnymi materilné-technickymi prostiedky pro vyuku chemie
nedisponuje. Zaci pracuji s vlastnimi uéebnicemi.

Organizace vyu€ovacich hodin byla vzhledem k absenci vyuzivani didaktickych pomucek a
techniky pon€kud jednotvarna. Prevazna ¢ast hodin byla vénovana opakovani probraného uciva,
pficemZ byl bran zfetel na mezipfedmétové vztahy, a to zejména v souvislosti s pouZivanymi
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materidly pfi vykonu zvolenych profesi. Vyklad nové latky provadéla vyucujici ve spolupraci
se tfidou; provazen byl zapisem zakladnich tezi na tabuli a do seSitd zaka.

Pies neustdle zdlraziiovany vyznam chemie pro zvolené obory se ucitelce dafilo jen obtizné
zaky pro praci motivovat a vyvolat v nich zajem o pfedmét. Pti opakovani bylo provadéno jejich
hodnoceni s ocenénim spravnych odpovédi. V Zdkovskych knizkach je dostate¢né pocetna
klasifikace za dané studijni obdobi.

Zakovska interakce nebyla v Zadné z hodin realizovana, komunikace vyucujici byla velmi
vstiicna a byla na profesionalni urovni.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v chemii mély prisomérnou urovei.

Prubéh a vysledky vzdélavani a vychovy ve skupiné odbornych predmétii (materialy,
kosmetika, technika obsluhy a sluZeb, technologie pripravy pokrmii) a v odborném
vycviku

Predmétovd komise odbornych predméti se spolecné s vedenim Skoly podili
na planovani a organizaci vyuky odbornych predmétii a praxe, sleduji ndvaznost a propojenost
uciva v jednotlivych rocnicich. Vyznamny a nezastupitelny prvek v této oblasti predstavuje
osobni pfistup kazdého z vyucujicich. Ti maji vypracovany tematické plany, jejichz obsah se
odviji od schvalenych ucebnich osnov. S tematickymi plany ucitelé a mistfi odborné vychovy
(MOV) az na malé vyjimky dale nepracuji, nezaznamenavaji do ng rozSifujici ucivo ani jiné
zmény. Jiz diive vypracované denni piipravy ucitell na vyuku jim slouzily jako ptedloha
pro stavbu hodiny a pifehled podstatnych informaci, které byly zakiim v pribéhu vyuky
diktovany k zapisu do seSiti. Pocty hodin vrozvrhu hodin pro jednotlivé predméty
korespondovaly s ucebnimi plany jednotlivych obort. Vychovné-vzdélavaci cile ve sledovanych
pfedmétech nebyly zaktim v uvodu vyucovacich jednotek vzdy sd€leny, stejné tak neprobéhlo
ani jejich zdvére¢né vyhodnoceni. Cile byly zakiim sd€lovany v priibé¢hu vyuky a jejich hodnoceni
bylo obecné. Zasadn¢ jinou skladbu mely shlédnuté ¢asti vyucovacich jednotek odborného
vycviku (kadetnik, kosmeticka), kde byly cile konkrétné¢ stanoveny a po jejich splnéni i
vyhodnoceny.
Vyuka teoretickych odbornych predmétt byla u sledovanych obort v dobé inspekce zajistovana
6 vyuCujicimi. Pouze jeden znich spliioval podminky odborné a pedagogické zpusobilosti
v pozadovaném rozsahu, jeden vyucujici ma pedagogickou zptlsobilost pro jiny stupeii skoly,
zbyvajici ucitelé nemaji vysokoskolskou kvalifikaci. Z 6 mistri odborné vychovy nema zadny
pozadovanou pedagogickou zplisobilost. Tato skutecnost se projevila zejména v nedostatku
metodickych znalosti a zkuSenosti, coZ negativné ovlivnilo organizaci, pfipravu i samotny
priibéh vyuky a nasledné 1 jeji efektivitu.
Sledované hodiny odbornych ptedmétii probehly v ucebnéch, které slouzi jako uc¢ebny kmenové
nebo pro délenou vyuku jinych pfedmétl. Pfedmét technologie ptipravy pokrmi se v praktické
Casti realizuje ve cvicné kuchynce, ktera je vybavena pro pfipravu pokrml a stolniceni.
Vybavenost pomickami pro jednotlivé pfedméty je znacné rozdilna, jejich uloZeni a nasledné
demonstraci pfi vyuce je potifeba vénovat vice pozornosti. Jen malo u¢eben miize demonstrovat
svoji pfisluSnost ke konkrétnimu ucebnimu nebo studijnimu oboru a profesnimu zaméfeni.
Zékladni ucebnice pro odborné predméty maji Zaci vétsinou k dispozici, informovani jsou i o
dal$i odborné literatufe, kterd znacné rozSifuje prislusnd odborna témata. V mensi mife jsou
zaktm poskytovany kopirované studijni podklady. Pracovisté praktického vyu€ovani, na kterych
je zabezpeCovan odborny vycvik jsou vybavena v souladu s pozadavky ucebnich osnov danych
oborli. Zcela nové je zafizeno pracovisté kosmeticek ve Veseli n. Moravou, které jiz spliluje



vysoké profesionalni pozadavky v daném oboru. Materidlni podpora vyuky v rdmci sledovanych
oboril a predmétl je celkoveé prumérna.

Psychohygienické podminky z hlediska skladby rozvrhu jsou piiméfené, v mensi mife je
ovlivituje dojizdéni Zakl a ucitelti na pracovisté do Veseli N. Moravou.

Organizace jednotlivych hospitovanych hodin byla vzhledem k jejich zafazeni na zavér Skolniho
roku rizna. Pfevazovaly spiSe opakovaci a hodnotici vyu€ovaci hodiny, kde uzivané metody
a formy prace byly jednotvarné a malo napadité. Béhem sledované vyuky nebyla ani v jednom
piipad¢é zafazena do prib¢hu vyucovacich jednotek vhodnd forma relaxace. V predmétu TPP
méli Zza&ci moznost rozsifit svoje teoretické veédomosti o piipravé pokrmi o praktické
dovednosti. Pribéh sledovanych hodin prokézal i samotnym Zzakiim oblasti, ve kterych je
potieba teoretické znalosti 1 praktické dovednosti rozsifit. Vyssi efektivitu i celkové hodnoceni
vykazovaly hodiny kosmetiky, i tam vSak pfevazovaly verbalni aktivity ucitele.

Jen vmalo pfedmétech byli Zaci motivovani pro svoji praci vuvodu vyucovacich hodin.
Priibézna motivace pak byla spojena s osobnimi zkuSenostmi jednotlivych zaki a jejich vyuzitim
v praxi. Zijem a iniciativa zakd nebyly vzhledem ke zvolenym profesim vyrazné. V ramci
vzajemné komunikace byly i se strany vyucujicich pouzivany neodborné a slangové vyrazy.
Mensi pozornost byla v individualnim ptsobeni na Zaky vénovana jejich samotnému vystupovani
a chovéni zejména u téch zaku, kteti ve své profesi piijdou do Castého kontaktu se zédkazniky.
Negativni projevy Vv jejich samotném chovani vSak nebyly zjistény. Prib&ézné hodnoceni prace
zakli béhem hodin bylo obecné, mélo vyrazné, ani v zavéru nebylo provedeno zZadné shrnuti
uciva nebo posouzeni stanovenych cili vyucovacich hodin. Pro vétSinu sledovanych hodin byla
zakl vyjadiovat se souvisle k danému problému. Jako pozitivni zji§téni je tfeba hodnotit klidné a
nestresujici prostiedi, ve kterém vyuka probihala.

Pribéh a vysledky vzdélavani a vychovy v odbornych piedmétech mély celkové priimérnou
uroveit, v odborném vycviku je celkové hodnoceni velmi dobré.

Vysledky vzdélavani a vychovy zjiSt'ované Skolou

V soucasné dob¢ Skola zjistuje vysledky vzdelavani vlastnimi nastroji, predevsim testy,

které pro zaky pfipravyji ucitelé, kontrolnimi pisemnymi pracemi, v anglickém jazyce
prostiednictvim Headway Elementary Tests a Pre — Intermediate Tests, Gistnim zkouSenim a pfi
odborném vycviku kontrolou jednotlivych ¢innosti zZakl. Dosahované vysledky jsou pfedmétem
hodnoceni v ramci pfedmétovych komisi a na pedagogickych poradach. S vysledky hodnoceni
jsou rodi¢e zakli seznamovani prostiednictvim zakovskych kniZek a studijnich prikazii a na
ttidnich schiizkdch. Rodice problémovych Zakl jsou informovani formou dopisu tfidniho ucitele
v némz jsou zaroven seznameni s navrhy na vychovna opatteni u jejich déti. Se zaky poslednich
ro¢nikd jsou pravidelné opakovany zadané okruhy uciva jako soucast pfipravy k maturitni a
zaveérecné zkousce.
Zakyné tetich ro¢nikii oboru kadeinice a kosmetitka se zulastnily celostatni soutéze
v odbornych dovednostech a v oboru kosmeticka ziskaly 20. misto ze 42 a v oboru kadeinik 7.
a 8. misto ze 40 sout&Zicich. Zaci oboru Hotelnictvi a turismus a kosmetitka prezentovali §kolu
na veletrhu vzdélavani v Hodonin¢ uk4zkami barmanskych dovednosti a pfedvadénim péce o
plet’ v oblasti kosmetiky.
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DALSI ZJISTENI

Institucionalni postaveni Skoly
Nézev Skoly uvedeny v rozhodnuti o zméné zatazeni do sité Skol, predskolnich zatizeni a
Skolskych zatfizeni €.J.26 184/2002-21 (Stfedni odborna Skola obchodu, sluzeb a provozu
hotelt a sttedni odborné uciliste, spol. s r.0) souhlasi s ndzvem uvedenym ve ztizovaci listing.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNI ZJISTENI OPIRA

1. Rozhodnuti MSMT CR o zafazeni do sité §kol, predikolnich zafizeni a $kolskych zafizeni
s u€innosti od 1.fijna 2002; ¢.j. 26 184/2002-21 ze dne 2. fijna 2002

2. Vypis z obchodniho rejstitku vedeného krajskym soudem v Brné, vlozka 27077, €. vypisu
73183/2002 ze dne 28. listopadu 2002

3. Ztizovaci listina Skoly z 1. ledna 1998

4. Kniha urazl pro $kolni rok 2001/2002, 2002/2003

Smérnice pro poskytovani osobnich ochrannych prostfedki, mycich, €isticich a desinfek¢nich

v

prostiedkii pro zaméstnance Skoly; Ptikaz feditele ¢. 3/1999 o pouzivani firemnich
pracovnich odévili ze dne 1. fijna 1999

N

. Smlouva o n4jmu nebytovych prostor (Skola, kuchyii) v¢. ptiloh, ze dne 1. fijna 2002
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7. Jmenné seznamy zéaki tfid, stav ke dni 1. fijna 2002

8. Rozvojovy plan Skoly z 15. listopadu 2002 podepsany feditelem Skoly

9. Plan préce na skolni rok 2002 — 2003 z 20. z4ti 2002 podepsany feditelem skoly
10.Ucebni dokumenty ucebnich oborti: 69-51-H/001 Kadetnik, 69-52-H/001 Kosmeticka,

11.Ucebni dokumenty studijnich oborii: 69-41-L/004 Kosmeticka, 65-42-M/004 Hotelnictvi a
turismus, Podnikani v oboru, 64-41-L/515 Podnikani v technickych povolanich

12.0rganizaéni struktura SOS a SOU spol. s r. 0. StraZnice

13.Klasifikacni fad ze dne 2. zati 2002

14.Casovy plan vychovného poradenstvi

15.Zapisy z pedagogickych rad a provoznich porad ve skolnim roce 2002/2003
16.Hospitacni zdznamy feditele Skoly

17.Zapisy z jednani predmétovych komisi

18.Seznam tiid a vyucujicich ve skol. roce 2002/2003

19.Casovy rezim vyuovaciho dne - zvonéni, platny od 1. za¥i 2001

20.Rozvrh hodin pro SOS a SOU ve $kol. roce 2002/2003

21.Zapisy z porad predmétovych komisi ve skol. roce 2002/2003

22 Protokoly zaveére¢nych zkouSek a maturitnich zkousek ve Skol. rok 2001/2002
23.Pfijimaci fizeni ke studiu na Skole pro skol. rok 2002/2003 a 2003/2004

24 Katalogy, tfidni vykazy a tfidni knihy tfid inspektovanych obori

25.Tematické plany pfedméti matematiky a prace s pocitacem pro Skol. rok 2002/2003

26.T¥idni knihy, tiidni vykazy a katalogy tiid: 1. HS, 2. HS, 3. HS, 4. HS, 1. KA, 2. KA,3. KA,
1. PODS, 2. PODS, 3. PODS ve $kolnim roce 2002/2003

27.Personalni dokumentace pedagogickych pracovnikli Skoly ve Skolnim roce 2002/2003
s doklady o nejvyssim ukonceném vzdelani
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28.Skolni #ad odborného vycviku z 1. fijna 2002

29.Denni fad odborného vycviku ucebniho oboru ,,Kadetnice, Kosmeticka“ ve Skolnim roce
2002/2003

30.Rozdéleni zaka do pracovnich skupin (UVS) ve Skolnim roce 2002/2003

31.Casové rozloZeni udiva uéebniho oborou Kadeinik pro I. az III. ro¢nik ve $kolnim roce
2002/2003

ZAVER

Zajisténi vyuky vétSinou odborné zpiisobilymi uciteli a mistry odborné vychovy
ovlivnilo piiznivé jeji odbornou stranku, nedostatky se projevily v oblasti metodického
vedeni, pedagogickych znalosti a tkuSenosti nékterych vyucujicich, coi negativné ovlivnilo
kvalitu vyuky. Chybéjici dalsi vzdélavani ucitelii a mistrii odborné vychovy v oblasti
modernich vyucovacich metod se projevilo v jednotvarnosti vyuky s malou podporou
aktivniho uceni a rozvoje interpersondlnich dovednosti Zaki. Stabilizace ucitelského sboru
by podminky vyuky podstatné zlepSily. Kontrola vychovné-vzdélavaci cinnosti probiha
operativné, je mdlo ucinnad.

Persondlni podminky vzdélavani a vychovy maji vihledem ke vSem sledovanym
jeviim priimérnou uiroveri.

Prostorové podminky pro vyuku a jeji materidalné-technické zabezpeceni odpovida
poZadavkiim ucebnich osnov. V oblasti praktického vyucovdni je materidlni podpora a jeji
vyuZiti v porovndni s vyukou teoretickou na vyssi urovni.

Materidlné-technické podminky vzdélavani a vychovy ve sledovanych oborech maji
celkové primérnou urovei.

Priubéh a vysledky vzdélavani a vychovy ve sledovanych piedmétech a oborech byly
hodnoceny jako velmi dobré, vyjimecné pouze vyhovujici.

V pievaziné vétsiné dil¢ich hodnoceni vysledkii vzdélavani a vychovy podle predmétu
inspekce prevaZovalo hodnoceni priimérné. Stejnym hodnocenim je celkové posouzena
i cela oblast vzdélavani a vychovy.

VYROK PRO POSKYTNUTI ZVYSENE DOTACE SOUKROMYM SKOLAM

Skola poskytuje odpovidajici podminky pro vzdéldvini a vychovu a vykazuje vysledky,
které ji opraviiuji k piidéleni zvySené dotace v souladu s § 5 odst.3 pism. c) zdkona
¢ 306/1999 Sb., o poskytovani dotaci soukromym Skolam, predSkolnim zaiizenim a Skolskym
zaiizenim, ve znéni pozdéjsich piedpisit.
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SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Razitko
Skolni inspektoFi  Titul, jméno a pFijmeni Podpis
Vedouci tymu Ing. Lubomir Hlozek L. Hlozek, v.r.
Clenové tymu Mgr. Pavel Klar P. Klar, v.r.
PhDr. Helena Kneselova, CSc. H. Kneselova, v.r.
RNDr. Vladislav Milink V. Milink, v.r.
Dalii zaméstnanci CSI
Eva Hrncifova, Zdena Kocianova
V Brné dne: 4. Cervence 2003
Datum a podpis Feditele Skoly stvrzujici prevzeti inspekéni zpravy
Datum ptevzeti inspekéni zpravy: 7. ¢ervence 2003
Razitko
Reditel $koly nebo jina osoba opravnéna jednat za skolu Podpis
Ing. Oldfich Vyoral, feditel Skoly ..O. Vyoral, v.r.....
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Dle § 19 odst. 7 zakona & 564/1990 Sb., o stdtni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni
pozdéjsich predpisii, miiZe feditel Skoly podat piipominky k obsahu inspekcni zpravy Ceské
Skolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni. Pfipominky k obsahu inspekcni zpravy jsou jeji
soucdsti.

Hodnotici stupnice

Stupeii Sirsi slovni hodnoceni

Vynikajici Zcela mimoradny, prikladny.

Velmi dobry Vyrazna prevaha pozitiv, drobné a formalni nedostatky, nadpriimérnd az spise nadprimeérnd virovei.
Primérny Negativa a pozitiva téméi v rovnovdze, priumérnd urovei.

Pouze vyhovujici Prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelné slaba mista.

Nevyhovujici Zasadni nedostatky, které ohrozuji pribéh vychovné-vzdélavaciho procesu.

Plni, je v souladu Dodrzuje, Cerpa uicelné, efektivné.

Neplni, neni v souladu Nedodrzuje, necerpa ucelné, efektivné.

Dalsi adresati inspekéni zpravy

Adresat Datum ptedani/odeslani | Podpis piijemce nebo ¢j.
inspek&ni zpravy jednaciho protokolu CSI

Ptislusny orgén statni spravy

Ztizovatel 17.07.2003 122

Rada skoly nebylaziizena | = --m-mm-e--

Piipominky reditele Skoly

Datum Cj. jednaciho protokolu CSI |Text

xx. 07. 2003 Ptipominky nebyly podany

14





