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CHARAKTERISTIKA SKOLY

Vyssi odborna Skola informacnich sluzeb, Praha 4, Pacovska 350 jako ptfispévkova organizace
je pravnickou osobou a pravnim nastupcem Vyssi odborné skoly informacnich sluzeb ziizené
MSMT CR dne 11. prosince 1992 pod &. 27 481/92-26. Rozhodnutim MSMT CR
¢j. 34 008/2000-14 ze dne 1. ledna 2001 piesla organizace do pusobnosti kraje Hlavni mésto
Praha. Rada hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. 550 ze dne 3. dubna 2001 vydala Zfizovaci
listinu prispévkové organizace Vyssi odborna Skola informacnich sluzeb, Praha 4, Pacovska
350. Cinnost organizace je vymezena zakonem ¢&. 29/1984 Sb., o soustavé zékladnich $kol,
sttednich Skol a vysSSich odbornych skol (Skolsky zdkon), ve znéni pozdé¢jsich predpisii, dale
zdkonem CNR ¢&. 76/1978 Sb., o $kolskych zafizenich, ve znéni pozdgjsich predpist
a pfisluSnymi provadécimi predpisy. Organizace je zfizena na dobu neurcitou.

Skola sidli na zakladé najemni smlouvy v budové, jejimz majitelem je méstska Gast Praha 4.

V souladu s Rozhodnutim MSMT o zafazeni do sit& §kol, predikolnich zafizeni a $kolskych
zatizeni ¢j. 20 840/2000-21 ze dne 23. ¢ervna 2000 s Gc¢innosti od 1. ¢ervence 2000 realizuje
Skola tyto studijni obory podle Klasifikace kmenovych obort vzdélavani:

72-41-N Informacni sluzby, knihovnictvi

1. 72-41-N/001 Informacni management (JKOV: 72-30-7/00), studium denni, délka studia:
3 r. 6 mes.

Zaméteni: Podnikové informacni systémy, sluzby knihoven a sluzby muzei a galerii.

V dobé¢ konani inspekce ve skole studovalo celkem 620 zaki, v 1. ro¢niku 227, 2. ro¢niku 187,
3. ro¢niku 98, 4. ro¢niku 108. Povolena kapacita Skoly je 680 zaka.

HODNOCENI PRUBEHU A VYSLEDKU VZDELAVANI

Pribeh a vysledky vzdélavani byly sledovany v bloku pfedmétii se zaméfenim na informatiku
a vypocetni techniku (programovani, sluzby internetu, zaklady prace na PC, informacni sluzby,
informaéni technologie, matematika), odbornych ekonomickych pfedméti (ekonomika,
ekonomika a fizeni, vefejnd sprava, marketing), spoleenskovédnich predméti (filozofie,
vlastivéda, psychologie, literatura) a v anglickém jazyce soucasné s hodnocenim podminek
vzd€lavani. Vyuka je organizovana formou modulll (vyucovaci jednotky jsou spojovany do
blokt) s kreditnim hodnocenim.

Blok predméti se zamérenim na informatiku a vypocetni techniku (programovani,
sluzby internetu, ziklady price na PC, informacni sluzby, informacni technologie,
matematika)

Vyuka predmétli probihd v souladu s platnymi ucebnimi dokumenty. Témata na sebe navazuji
dle osnov modulli jednotlivych predméti. Predmét programovani se vyu€uje v zaméfeni
Podnikové informa¢ni systémy, pfedmét sluzby internetu v zaméfenich Sluzby muzei a galerii a
Sluzby knihoven, pfedméty matematika (aplikace na PC) a informacni technologie ve vSech
ttech zaméfenich, informacni systémy v zaméfeni Sluzby knihoven. Pfedmét zaklady prace
na PC je volitelnym modulem v 1. ro¢niku ve vSech tfech zamétenich, umoziuje vyrovnat
znalosti zakl v oblasti vypocetni techniky, zejména ovladani softwaru nezbytného k vyuce
navazujicich pfedmét. Vlastni pfiprava ucliteld na vyuku je dikladnd a spociva zejména
ve tvorbé cviénych ptikladl, pfedem ptipravenych softwarovych soubort i ve volbé ucelnych
metod a forem vyucovani.
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Piedméty vyucuje sedm odborn¢ zplsobilych ucitell, znichZz tfi vyucujici maji také
pedagogické vzdélani, coZ pozitivné ovlivnilo vzdélavani predevS§im v oblasti motivace zakd.
Vyuka se realizuje ve Ctyfech odbornych ucebnach po 16 PC o dostacujici vykonnosti
a kapacité. V kazdé ucCebné je pocitac ucitele pfipojeny k dataprojektoru, coz umoziuje
zndzornéni jednotlivych postupli v piislusném softwaru - Windows 2000, textové, tabulkové,
databazové a prezentacni programy, programovaci jazyky (napf. Delphi) a dalsi. VSechny PC
jsou propojeny do sité¢ Novell a soucasné Unix/Linux a takto vytvofeny celek je pfipojen do
sit¢ TEN 155 mikrovinnym spojem o vysoké kapacité. Prostorové usporadani PC v uc¢ebnach,
jejich velikost, sestaveny rozvrh hodin, tempo vyuky a dalsi faktory jsou plné v souladu
s psychohygienickymi poZzadavky na vyuku.

Vyuka vSech pfedmétl probihala formou cviceni, pfi kterych pracovali zaci na PC samostatné,
ptipadné ve dvojicich. Vyucujici k demonstraci postupti vyuzivali pii feSeni cvicnych piiklada
ucelné a pravideln¢ dataprojektor. Narocnost odborn€ a vécné spravného vykladu a volba
cviénych piikladi byly pfiméfené schopnostem a v€ku zaki a odpovidaly typu daného studia.
Zaci ve vyuce aktivné pracovali, byli vedeni k samostatné praci a ke hledani spravnych fesent,
piipadné alternativnich postupti. Jejich znalosti a prubézné vysledky byly pravidelné sledovany,
kontrolovany testy a zkuSebnimi pfiklady, které jsou soucasti hodnoceni uvedeného
v klasifikacnim tadu. Velmi efektivnim prvkem vyuky bylo vyuzivani tzv. virtudlni tiskdrny k
vyslednym vystuptim. Zaci maji moZnost ve studijnim a informa¢nim centru vybaveném
pocitacovou siti vyhledat podklady k probiranému ucivu a samostatné si upeviovat
arozSifovat ziskané poznatky. Odbornd literatura je ve studovné v dostatecném mnozstvi,
pouze v omezeném poctu je k dispozici pro zaptij¢ovani domd.

Pribézné zapojovani zakl do vyuky, vhodna volba praktickych ptikladi a soustavna kontrola
dosazenych vysledkli byly vyraznymi motivacnimi prvky. Zadavané testy mely piiméfenou
naroc¢nost, jejich zpracovani vyzadovalo aplikaci prezentovanych postupt a hledani logickych
navaznosti. Hodnoceni testl mélo predem stanovend pravidla, bylo objektivni a Zaci byli
pravidelné seznamovani s vysledky vcetné specifikace pozitivnich a negativnich prvkl
vyskytujici se ve vypracovani.

Ve sledované vyuce byly Casto a ucelné uplatiovany prvky interakce nejen mezi ucitelem
a zakem, ale 1 mezi Zaky navzajem. Respektovani osobnosti ucitelll, jejich velmi dobry verbalni
projev a vstiicny pfistup k zakiim byly zdkladem pracovniho prostfedi na Grovni daného typu
Skoly.

Vyuka bloku piedmétit se zaméienim na informatiku a vypocetni techniku je hodnocena
Jjako vynikajici.

Blok odbornych ekonomickych predméti (ekonomika, ekonomika a Fizeni, verejna
sprava, marketing)

Skupina pfedmétl se vyucuje ve vSech zamétenich oboru informa¢ni management. Jednotlivé
moduly jsou zafazeny v prvnich az tietich roénicich. Casova dotace odpovida stanovenym
uc¢ebnim dokumentiim. Cviceni jsou zafazovéana bud’ pravidelné (po bloku prednéasek), anebo
po probrani celého tematického celku — pfi zpracovani tzv. piipadovych studii, napf.
v predmétu marketing. Ve sledované vyuce byla probirana témata v souladu s obsahem
jednotlivych moduld. Schvélené ucebni dokumenty jsou plnény, probirané ucivo navazuje na
pfedchozi ucebni latku.

Vyse uvedené predméty vyucovali tfi vyucujici s pozadovanym odbornym vzdélanim (pouze
jedna ucitelka splituje podminky pedagogické zpiisobilosti). Ostatni vyu€ujici maji praxi na
vysoké Skole, ptipadné v oborech zaméteni Skoly.
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Pouze v pfedmétu ekonomika a fizeni byla sledovana cviceni. Ve vSech ostatnich ptipadech se
jednalo o predndsky, béhem kterych dominoval vyklad nové latky. Vyucovani probihalo
v dostatecné prostornych ucebnach vybavenych didaktickou technikou (zpétny projektor).
Pouze v ptipadé cviceni velikost tfidy neodpovidala poctu zakd a podminky pro jejich
samostatnou praci byly stisnéné. VSichni ucitelé na zacatku studijniho obdobi (probiraného
modulu) doporucili vhodnou literaturu, ktera je k dispozici ve studijnim a informa¢nim centru
(SIC) skoly (pocet wvytiskti ptekladové kmenové literatury neni dostacujici). DalSim
informa¢nim zdrojem jsou odborné ¢asopisy a interni ucebni texty.

Sledovany vyklad novych témat byl odborné a vécné spravny, odpovidal moznostem zakl
a umoziioval navézat na jiz ziskané znalosti v jinych pfedmétech (napf. v matematice). Clen&ni
bloku pfednasek zpravidla umoznovalo zménu ¢innosti a kratké odleh¢ovaci tseky dovolovaly
zaktim udrzet nalezitou pozornost i tempo prace. V jedné hodin€ cviceni bylo tempo vyucujici
vzhledem ke znalostem zakli a k danym podminkdm vyssi. Zaci nestagili dostatené sledovat
ptiklad feSeny na tabuli a omezili svoji ucast na pouhé opisovani. V tomto ptipadé prostor pro
samostatné a aktivni u€eni prakticky nebyl vytvoien. Naopak v hodindch marketinku, piestoze
se jednalo o pfednasku, ucitelka vhodné¢ zatfazovala problémové otazky spojené s novou latkou
a dokézala podpofit aktivn€jsi zapojeni zakl do probirané problematiky. Doba vyucovani byla
ve vSech sledovanych hodinach ucelné vyuZzivana.

Modulovy systém vyuky mé jednoznané stanovend pravidla hodnoceni studentl. Ve
sledované vyuce je pfihlizeno pti zavérecném hodnoceni (formou testil) i k praci v pribehu
studijniho obdobi, a to bud’ pfi samotném procvi¢ovani, anebo v tzv. seminarnich pracich.
Kreditni systém umoziiuje zaktim zvolit individudlngjsi tempo studia tim, Ze mohou odlozit
splnéni n€kterych modulll, pfipadné pii netispéchu mohou zkousku zopakovat. Ve vyuce bylo
zaznamenano uziti motivacnich stimulli zpravidla pomoci vhodné zvolenych ptikladu
a problému z praxe. Vyjimkou bylo cvi¢eni z ekonomiky a fizeni, kde pfi feSeni ptikladii nebyly
vyuZity moznosti zpétné vazby a prace s chybou.

Atmosféra ve sledovanych hodinach byla vétSinou pozitivni, pfitomni studenti pracovali pilné€ a
soustfedéné, respektovali osobnost vyucujicich a uplatiovali své nazory ¢i dotazy. Mira
prostoru pro vyjadfeni vlastniho nézoru zdka k probirané problematice byla rozdilna,
prevladala pasivita zakid. Oblast aktivni komunikace zaki méela v n€kterych ptipadech rezervy.
Vztahy uciteld s Zaky stejné tak jako vztahy mezi jednotlivymi studenty byly velmi korektni a
piimé, zaloZené na vzajemné duvére.

Pies zjisténé nedostatky v nékterych oblastech vychovné-vzdélavaciho procesu je kvalita
vzdélavani ve stanoveném odborném bloku hodnocena jako velmi dobra.

Blok spolecenskovédnich predmétu (literatura, vlastivéda, psychologie, filozofie)

Uc¢ivo souhlasi se schvalenym planem, jeho obsah a rozsah koresponduji se zaméfenim
studijniho programu.

Sledované predméty vyucuji Ctyii ucitelé, tii spliiuji podminky odborné a pedagogické
zpusobilosti, jeden v soucasnosti dokoncuje studium (tento fakt nijak nesnizil vysokou kvalitu
jeho vyuky). Uebny jsou uzpiisobeny stylu prace (pfednasky, cviceni), ve vSech je k dispozici
zpétny projektor (byl pouzit v hodiné psychologie). V pribéhu kazdého obdobi dostavaji Zaci
dil¢i samostatné ukoly, které jsou soucasti kone¢ného hodnoceni v daném piedmétu. Tyto dil¢i
ukoly jsou kontrolovany na cvi€enich. Ke zpracovavani samostatné prace a studiu je zakiim
k dispozici knihovna a studovna s internetem (SIC).

Stavba sledovanych hodin byla dobfe promyslend. V pfednasSkach ptevladal vyklad proloZeny
problémovymi otdzkami a praci s texty. Ucitelé vyuzivali vedle odborné literatury i vlastni
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materidly, které zakim kopirovali ¢i zapijcili v pribéhu vyuky. V zévéru stru¢né shrnuli
probrané téma a doporucili odbornou literaturu. Pfednaska z psychologie probihala jako
interaktivni. Ve cvicenich, kterd navazovala na probiranou latku a dale ji rozvijela (literatura,
filozofie), byli zaci vedeni k samostatné praci. Byl vytvofen prostor pro prezentaci vlastnich
nazort, vzajemnou komunikaci a kooperaci. PribéZzné hodnoceni bylo verbdlni a pozitivné
motivujici. Metody a formy prace byly vzhledem k obsahu uciva, typu Skoly a struktufe zaka
vhodné zvoleny.

Z odborného a vécného hlediska byly hospitované hodiny vynikajici, ucitelé maximalné
vyuzivali zivotni zkuSenosti zakl, mezipfedmétové vztahy, dlraz kladli i na etické hledisko
a aktualizaci (vlastivéda, filozofie). Interakce byla na velmi dobré urovni, ucitelé motivovali
odkazem na praktické aspekty probirané latky. Nové pojmy byly fazeny do souvislosti, byly
uvadény priklady aplikace novych poznatkil do praxe. [ v pfednaskach fungovala zpétné vazba.
Verbalni projev ucitelti byl na vysoké trovni, ve vzdjemné komunikaci byl patrny oboustranny
respekt.

Ve vsech hospitovanych pfedmétech vladla velmi pratelskd atmosféra dana osobnosti uciteld,
jejich schopnosti komunikace a zptisobu prezentace uciva.

Sledovand skupina predmétii je hodnocena jako vynikajici.

Anglicky jazyk

Vyuka anglického jazyka se fidi schvalenymi ucebnimi plany a probiha v souladu se zaméry a
cili skoly. Anglicky jazyk je povinnou soucasti absolutoria.

Predmét vyucuje Sest ucitelek spliujicich odbornou a pedagogickou zpiisobilost. VSechny
sledované hodiny byly vedeny v anglickém jazyce, projevovala se odpovédna a promyslend
pfiprava na vyuku, ucitelky disponovaly dostatecnym mnozstvim dopliujictho materidlu,
nacvik poslechu autentického jazyka byl samoziejmou soucésti vyuky. Cile stanovené pro
jednotlivé hodiny byly splnény. Narocnost odpovidala danému typu studia.

Ucitelky vhodné stfidaly formy a metody vyuky (v praci stextem, v nacviku poslechu,
v samostatném mluveném projevu). Postupy byly vhodné zvoleny, takZe zaci udrzeli pozornost
po celou vyucovaci dobu a byli aktivni. Ve vSech hospitovanych hodinach ucitelky kladly diiraz
na rozvoj komunikativnich dovednosti, zaci pracovali ve dvojicich 1 vétSich skupinach, coz
pozitivné ovliviiovalo vzdjemnou kooperaci. Naslednd korekce chyb vedla k posileni zpétné
vazby. Prostor pro samostatnou prezentaci byl vytvoren v dostate¢né mifte.

Z prubéhu hodin bylo patrné, Ze Zaci jsou na vyse uvedené formy zvykli, pracovali se zaujetim
a svysokym studijnim nasazenim. Jasné pokyny vyucujicich a dostatek prostoru pro
samostatnou piipravu vedly k efektivnimu vyuziti celé vyucovaci doby.

Pro sledovanou vyuku byly charakteristické pratelska a pfitom pracovni atmosféra, divéra
a oboustranny respekt. Hodnoceni Zakd bylo pribézné, adekvatni a pozitivné motivujici.
Hospitované hodiny prokazaly vybornou jazykovou vybavenost ucitelek, metodickou
pfipravenost a vysokou miru vnitini motivace, kterou vhodné pienasely na své zaky.

Vyucovani probihalo v klidné a pratelské atmosféfe, celkové pracovni klima bylo dano
partnerskym a klidnym zptsobem komunikace.

Celkova uroveri vyuky anglického jazyka je vynikajici.

Hodnoceni priibéhu a vysledku vzdélavani ve sledované oblasti
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Celkové hodnoceni priubéhu vidélavani ve sledované vyuce je vynikajici.

HODNOCENI PODMINEK VZDELAVANI

Koncepce skoly je propracovana vynikajicim zplisobem a je obsazena v fadé¢ dokumentd
zvefejnénych Skolou, véetné podrobnych informaci na webovych strankach. Hlavnim zdmérem
Skoly je poskytovat, na vysoké odborné urovni, vzdélavani souvisejici se studijnim oborem
informa¢ni management. Konceptni zaméry jsou stanoveny na zaklad€ hlubokych analyz
vedeni Skoly (Skola podstoupila mj. narocné hodnoceni v ramci EVOS — viz dale). Ucebni
plany byly vedenim Skoly inovovany v roce 1999 a schvaleny jako moduldrni ucebni program
s kreditnim hodnocenim. Nové pedagogické dokumenty vysSSiho odborného studia
vzdélavaciho programu Informacni management — zaméteni: Podnikové informacni systémy,
sluzby knihoven a sluzby muzei a galerii - schvalilo MSMT dne 30. &ervna 1999 pod
¢j. 24 925/99-23 s platnosti od 1. zafi 1999. Jejich aplikaci se Skole nabizi prostor pro dalsi
pfibliZzeni se modernim trendiim pfi tvorbé€ a realizaci vzdélavacich programil. Studijni program
vychazi z potieb trhu prace a z rostoucich pozadavki na kvalifikaci pracovni sily.

Veskeré ucivo bylo ptevedeno z predmétového pojeti do modularniho systému. Pocet modult
byl stanoven na 6-7 v kazdém obdobi (mimo jazyky). Pfedméty z plivodniho ucebniho planu,
které mély souvislost, byly spojovany do rozsdhlejsich celkli (n€kdy pod novym soubornym
nazvem). Jsou vypracovany charakteristiky jednotlivych moduld se stanovenim cilli, metod,
forem 1 zptsobu ovéfovani védomosti. U¢ebni dokumenty obsahuji: uc¢ebni plan s piesnym
rozdélenim moduld, poctu hodin tydné, procenta bodového hodnoceni a kredity v jednotlivych
obdobich studia, dale pfehled vyuZiti vyucovacich tydnl. Jsou zde specifikovany zakladni
vzdélavaci cile — tzn. poskytnout absolventim takové védomosti, dovednosti a ndvyky, se
kterymi uspéji v budoucim profesnim ptisobeni v podminkidch moderni informacéni spole¢nosti.
Velky prostor je vénovan posileni vSeobecné a jazykové slozky profilu absolventa. Dilezitym
rysem studijniho programu je jeho praktické orientace (soucasti studijnich plani je dlouhodoba
odborna praxe na zavér studia, kterd ve svém disledku zlepSuje uplatnéni absolventa). Moduly
studijniho planu rozpracovavaji ucitelé jednotlivych pfedméti podle jejich charakteristiky.
Reditel $koly na navrh jednotlivych oborovych sekci provadi upravy udebniho planu az do vyse
10% celkového poctu vyucovacich hodin (z u¢ebniho planu nesmi byt vyfazen zZadny povinny
vyucovaci modul)
a upravuje az 30% obsahu uciva jednotlivych modult. Jejich pocet a skladba pii absolutoriu
jsou konkretizovany v klasifikaénim fadu Skoly. V ramci stdvajicich pravidel dochazi
pravidelné k inovaci studijnich programti. Dalsi strategii Skoly je rozvijet aktivity pro ziskani
moznosti ukoncovat oficidlné studium na urovni bakalaie (forma denniho i dalkového studia,
rozpracovavat distan¢ni studium atd.), proto podstoupila narocné hodnoceni a ziskala kladné
stanovisko akreditacni komise k pfedloZzenym bakalafskym studijnim programim.

,2Harmonogram Skolniho roku 2001/2002* obsahuje celkovou organizaci prace vcetné termind
provoznich porad, ptijimacich zkouSek atd. Zapisy z pedagogickych a provoznich porad jsou
vedeny a maji velmi dobrou vypovidaci hodnotu, obsahuji mj. konkrétni feSeni ukoli a dalsi
problematiku (napt. dochazka Z4ki). Skola nabizi a realizuje v rimci nepovinnych piedméti
vyuku francouzského jazyka (2 hodiny tydn€) a sportovni hry (2x tydn€ bazén, 4x sportovni
hry a posilovnu a tydenni sportovni soustfedéni)), v letnim obdobi volitelné pfedméty v ramci
ucebnich plant (napft. tvorba webovych stranek, PHP protokol).

Vlastni organiza¢ni struktura Skoly je vyznafena v jednoduchém schématu a v organiza¢nim
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fadu (z 1. 9. 2001), ktery pfesné urcuje zplsob piijimaciho fizeni, zapis ke studiu, organizaci
vyuky, formy, prib&éh a ukonceni studia a podminky dochazky zéki. Klasifika¢ni fad byl
schvalen MSMT dne 12. tnora 1998 pod &. 12 504/98-23, uruje zptsoby hodnoceni,
opravnych a komisiondlnich zkousSek a sloZeni pfedmétii (piivodni ucebni plan). Dale feditel
$koly CSI predlozil podrobné zpracovany ,Klasifikatni ad pro modularni/kreditni systém*
(obsahuje zékladni ustanoveni o klasifikaci prospéchu, zodpovédnost za zkousky, znamkovani,
hodnoceni v modulech s kredity, celkové hodnoceni atd.). Pozadavek na pribéznou kontrolu
dochdzky je uveden v materialu ,,Privodce studiem 2001/2002*, dale je tato informace zZakiim
pfedavana Ustné na zacatku Skolniho roku jednotlivymi uciteli spolu s dalS§imi pozadavky na
vyuku.

Vychovné-vzdelavaci proces a hodnoceni Zaka prochédzeji systémem nékolika kontrol.
V dokumentu ,,studijni zprava®, ktery kazdy zak vypliuje na pfislusné obdobi, jsou uvedeny
vybrané¢ predméty a uspéSnost pii zkouskdch s podpisy ucitell (je soucasti osobni
dokumentace zaki), a zak jej odevzdava na jeho konci. Zpravu Zaci pfedavaji na studijnim
oddéleni, kde je obsah pfislugnym pracovnikem zkontrolovén jesté ve vykazu o studiu ve VOS.
Ucitelé zaroven zadavaji hodnoceni do databaze v PC a predaji seznamy, na kterych je uveden
presny obsah oducenych pfednasek a cviceni z ur¢itého predmétu, popiip. s dochazkou zakda.
Studijni oddéleni provadi naslednou kontrolu.

Kazdy 7zdk ma individudlni rozvrh hodin veden v pocitaci, stejné je zpracovan pro ucitele.
Vyuka probiha blokové vétSinou jako tfihodinovky, do kterych jsou variabilné zatazovany
prestavky podle charakteru vyuky a obsahu udiva (pfednaska, cvieni). CSI provadéla kontrolu
plnéni ucebnich plani  porovnanim rozvrhu sledovanych pfedméth a  skupin
s obsahem probiraného uciva (vyuka byla v souladu). Ttidni knihy, tfidni vykazy jsou fadné
vedeny podle jednotlivych zaméfeni v PC. Na konci jednotlivych obdobi jsou vzdy
kompletovany v pisemné podobé a uloZeny na studijnim oddé€leni. Kompetence pracovniki
jsou jasn€ a jednoznacné pisemn€ urceny a v praxi dodrzovany. Informacni systém je
vynikajicim zplsobem propracovany a vysoce ucinny. U¢itelé a Zéci jsou informovani osobné,
,»sesitem®, elektronicky (vnitini informacni systém), vedoucimi studijnich skupin, nasténkami a
studijnim odd&lenim. Reditel $koly se pravidelné osobné setkava se zaky, dle &asovych
moznosti cca kazdy den formou wvnitini pocitatové sité¢ s nimi vede dialogy, kromé toho
dvakrat rocné probihaji vetejné diskuse podle jednotlivych ro¢nikil. Zastupkyné feditele ma
vypséany konzulta¢ni hodiny, popiipadé fesi problematiku okamzité a individudlng.

Na zacatku letniho obdobi sleduje vedeni Skoly pomoci anonymni ankety nazory zakl na Skolu
a ucitele s cilem zlepsit kvalitu vyuky. Vysledky jsou zpracovany a podrobné analyzovany a
slouzi jako zpétna vazba vedeni Skoly pro hodnoceni uciteld, studijnich programi atd.

Ve Skole doslo (od minulé inspekce v roce 1998) k vyrazné obméné pedagogického sboru. Pro
vétSinu modulll se podafilo zajistit kvalitni interni ucitele a rozsifila se spoluprace s externimi
uciteli, ktefi jsou vynikajicimi odborniky v pfislusnych oborech (zajiSt'uji bezprostfedni sepéti
s vyvojem oboril). Ucitelé jsou pfijimani na zéklad€ vybérového fizeni. Kritéria hodnoceni jsou
uvedena ve vnitinim mzdovém predpisu.

Vedeni skoly klade diraz na kvalitni mezilidské vztahy v pedagogickém sboru. Diky spole¢né
praci na tvorbé modull se podafilo zahgjit Sirokou diskusi, kterd vedla k vétsi koordinaci
a spolupraci ucitell. Jsou ustanoveny oborové komise pro skupiny predméti, které se schazeji
dle potieby k feSeni aktualnich problémi. Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikl probiha
na zékladé z&mu jednotlivych vyucujicich, ktefi si sami vyhledavaji vhodné akce
a vedeni Skoly jim pak ucast v mezich finan¢nich limitd umozni. Perspektivni ucitelé jsou
vysilani na zahranini staze, ncktefi si zvySuji kvalifikaci formou postgradudlniho studia
(vyznamny podil tvofi kurzy pofddané CASPHE se zaméfenim na Skolni management,
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marketing a evaluaci vysSich odbornych skol). Z atmosféry ve Skole je patrné, Ze vétSina
uciteldl citi sounalezitost se Skolou a hrdost na jeji vysledky. Nekteti piinaseji do Skoly
praktické zkuSenosti a pomahaji inovovat obsah vyuky v souladu s poslednimi trendy praxe,
vydavaji pro potieby skoly skripta a ucebni texty (od roku 1995 celkem 23).

Velmi dobré podminky pro samostatnou praci zaka (i ucitelit) vznikly vytvotfenim Studijniho a
informa¢niho centra, které jim poskytuje podrobny informacni servis. Stredisko integruje
funkci knihovny s volnym piistupem k pocitactim (40 studijnich mist a 32 pocitacli s napojenim
na internet). Skola prezentuje fadu svych aktivit v ti§ténych propagaénich materialech i
v elektronické podobé, ucastni se konferenci a odbornych kurzii. Reditel $koly uplatiiuje
demokratické principy, je velmi disledny a ndrocny na sebe i své spolupracovniky.

Planovani a pravidla hospita¢ni a kontrolni ¢innosti nejsou vypracovany v pisemné podobé,
nicméné tato &innost je pravidelna a funkéni (viz zapisy z porad a hospitaci). Reditel $koly ma
ve své kompetenci predevs§im kontrolu ekonomické oblasti, zastupkyné feditele pedagogické
oblasti. Jasné rozdé€leni c¢innosti umoziuje efektivni fizeni Skoly. Hospitace vedeni Skoly
provadi u zac¢inajicich ucitell a u téch, kteti dopadli hiife v anketé Zakt. Vyraznou pomoci pro
nékteré ucitele jsou formy ,,naslechti u zkusengjSich kolegl. PredloZené hospitacni zaznamy
vedeni Skoly maji vysokou vypovidaci hodnotu a svéd¢i o systematické praci a zpétné vazbé
(zv1asté u zacinajicich ucitelt - vcetné piesného pojmenovani pozitiv a negativ). Kontrola
pedagogické dokumentace a dalSich ¢innosti probihd ve Skole pravidelné a zastupkyné feditele
o jejich vysledcich informuje na poradéch (viz zépisy, které svédci o diislednosti v této oblasti).
Mezi evaluaéni nastroje patii zaveérecné testy, které v fadé predméti jsou provadény na konci
studijntho obdobi. Hlavnim kritériem hodnoceni znalosti zakli Skoly jsou vysledky
absolventskych zkousek a praci, usp&$nost pfijimaciho fizeni na VS a uplatnéni absolventii na
trhu prace. Problémem je vysokd fluktuace zakl, zvlasté v 1. ro¢niku (cca 40% - hlavnim
déivodem je piechod na VS a studijni netuspéch).

Hodnoceni podminek vzdélavani

Podminky vzdélavani ve sledované oblasti jsou vynikajici.

HODNOCENI EFEKTIVNOSTI VYUZiIVANI PROSTREDKU PRIDELENYCH
ZE STATNIHO ROZPOCTU VZHLEDEM K UCELU JEJICH POSKYTNUTI
A VZHLEDEM K UCEBNIiM DOKUMENTUM

Inspekce se zaméfila na hodnoceni efektivnosti vyuZivani prostiedkl pfidélenych ze statniho
rozpoc¢tu (na thradu neinvesti¢nich vydajl a na investicni potfeby) v kalendainim roce 2000.

Hodnoceni efektivnosti cerpani NIV

Zavazny ukazatel celkovych neinvesticnich vydajii byl dodrzen a vysledek hospodatfeni byl
pozitivni. Finan¢ni prosttedky statniho rozpoctu pokryly 85,5 % celkovych nédkladii na provoz
Skoly. Rozdil byl hrazen ptevazné ze Skolného a z Nada¢niho fondu VOSIS.

Hodnoceni efektivnosti cerpani mzdovych prostredkii

Stanoveny priméry pocet piepoCtenych zaméstnancti byl dodrZen, rovnéZz dand vysSe
prosttedkll na platy a na ostatni platby za provedenou praci nebyla piekrocena. Ovéfeni
spravnosti zafazeni zaméstnancii do platovych tiid a stupiili ukazalo, Ze pouze u dvou
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pedagogickych pracovnic doslo k protismérnému chybnému zatazeni do platového stupné.
Skola dale zamé&stnava v priméru 16 externich uéitelil, jejichz pracovnépravni vztah ke $kole
byl zalozen na “dohodach o provedeni prace”. Dohody obsahuji formulaci “vyuka odbornych
pfedmétd v rozsahu do 100 hodin” (toto je ptipustné pouze u dohod o pracovni ¢innosti
vzhledem k dal§im podminkdm vzniku nemocenského pojiSténi). Uvedené nedostatky
nezpochybnuji efektivnost vyuzivani mzdovych prostfedkii, ale jsou projevem urcité
neduslednosti v dodrzovani platnych predpisti ve mzdové oblasti.

Nenarokové slozky platu byly vypldceny podle vnitiniho platového ptedpisu, doporuceny
pomér mezi osobnimi piiplatky a odménami byl zachovan. Tvorba a Cerpani prostfedkti FKSP
bylo v roce 2000 v souladu s ptislusnymi predpisy.

Hodnoceni efektivnosti cerpani ONIV

Ostatni neinvesti¢ni vydaje byly efektivné vyuZity pievazné na doplnéni studijniho
a informac¢niho centra knihami, u¢ebnimi pomtickami a Sirokou nabidkou tiskovin. Déle pak na
uhradu ndjmu za budovu Skoly, sportovnich zafizeni a na tthradu energii. Vzhledem k tomu, Ze
knihovna uciteld vytvaii velmi dobré podminky pro odborny riist zameéstnancti, jevi se ¢astka
vynaloZend na dalsi vzdélavani jako pfiméfena. Nehospodarné vynaloZeni prostfedkiit ONIV
nebylo zjiSténo.

Hodnoceni efektivnosti cerpani ucelovych prostredkii

Ugelové prostiedky byly $kole ptidéleny v ramci ONIV na uhradu najemného za budovu $koly
Méstské Casti Praha 4. Céstka byla pln¢ vyc€erpana a vzhledem k naplnénosti skoly byla vyuzita
efektivné.

Hodnoceni efektivnosti ¢erpani investi¢nich prostredkii

Skole nebyly v roce 2000 piidéleny ze statniho rozpoétu finanéni prostiedky na investice.

Hodnoceni kvality vyro¢ni zpravy o hospodareni Skoly

Vyroéni zprava o hospodateni $koly mé dobrou informaéni hodnotu, mimo ptrehlednou finan¢ni
¢ast obsahuje rozsadhly komentar.

Hodnoceni efektivnosti vyuzivani prostifedkii pridélenych ze statniho rozpoc¢tu vzhledem
k uéelu jejich poskytnuti a vzhledem k uc¢ebnim dokumentim

VyuZivani prostiedkii pridélenych ze stdtniho rozpoctu bylo vzhledem k ucelu jejich
poskytnuti a vzhledem k ucebnim dokumentiim efektivni.

DALSI VYZNAMNA ZJISTENI

Pii $kole (dale VOSIS Praha) bylo otevieno vroce 2001 Evropské studiijni centrum, diky
kterému Skola obdrzela opravnéni nabidnout studentim moznost ziskani titulu Bachelor of
Business Studies (uzndvaného v Evrop€). K ziskani tohoto titulu lze vyuzit tii let studia na
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VOSIS a pozadat o certifikaci studijnich vysledkii komisi expertil zastupujici irskou akreditaéni
organizaci HEFCE. Po absolvovani ¢tvrtého roku studia, ve kterém se realizuje pouze irsky
program, ziska zdk vyse uvedeny titul. Tento program je vysledkem spoluprace s Institute of
Technology ve Sligu, se kterou Skola udrzuje dlouhodobé kontakty (rizné formy: realizace
zahrani¢nich praxi, stdZze pedagogt, spoluprace na projektech EU atd.).

Skola ziskala v roce 1996 Certifikat kvality vysitho odborného studia (EVOS), v zati 2001
pozadala o jeho prodlouZeni. Jedna se o program hodnoceni kvality vysSiho odborného studia,
ktery podstupuji vyssi odborné Skoly na zdkladé své vlastni Zadosti. Jeho vysledky jsou
nasledné zprostfedkovany vefejnosti. Program byl iniciovan Sdruzenim $kol vyssiho studia za
pfispéni grantu Ministerstva Skolstvi, které jej realizuje na zaklad¢ poznatki
a zkusenosti mezinarodniho projektu ,, Experiment VOS, ktery probéhl v letech 1991-1996.
Program si neosobuje pravo na jakékoliv rozhodovani o dalsi existenci $kol ¢i pfipadné postihy
Skol, které projdou netspesné¢ hodnocenim. Na druhou stranu mlize mit nepiimy vliv na
studijni nabidku a na zajem studentl o programy jednotlivych $kol. Hodnoceni provadi komise
slozend ze zastupcl vysokych Skol, vyssich odbornych Skol a dalSich odborniki. Objektivitu
vysledki garantuje Ridici rada EVOS, ktera méa v rozhodovani o podobé&, podminkich a
metodach evaluacniho fizeni konecné slovo. Metodika programu je zaloZzena mj. i na aktivni
ucasti hodnocené skoly v evaluaénim procesu.

VOSIS Praha se zapojuje do fady mezinarodnich projektt. Od roku 1997 se jednalo o pét
projekt programu dlouhodobych praci Leonardo da Vinci, o projekt zahrani¢ni staze
odbornych vyuéujicich. Skola se zapojila do pilotniho projektu Leonardo da Vinci Pegase
(organizace mezinarodnich praxi), do projektu MODES (tvorba moduldrniho u¢ebniho planu a
kreditniho systému VOS) a dalsich. Dale spolupracuje bilateralné s nasledujicimi institucemi:
UWE Bristol, MMU Manchester, IT Sligo, Lyceee Nicolas Appert Nantes, VEC Carlow,
Fachhochschulstudiengag Informationsberufe Eisenstadt. ZajiStuje praxe pro studenty
z Némecka, Francie a Velké Britanie v Praze.

V ramci téchto projektt vznikly publikace, na kterych se podilela zastupkyné feditele a dalsi
pedagogové Skoly (Vademekum zahrani¢nich praxi, Zajisténi kvality universit (srovnavaci
studie), pfiru¢ka a software Praxe 2000, K evropskym modularnim strukturdam). Reditel §koly
pracuje jiz od roku 1992 v Radé¢ SdruZeni vysSich odbornych skol a patii k hlavnim iniciatorim
procesu transformace VOS.

Ve vySe uvedenych oblastech je Cinnost Skoly zcela mimorddna.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNI ZJISTENI OPIRA

e Zfizovaci listina HMP ze dne 3. dubna 2001

e Rozhodnuti MSMT o zafazeni do sité §kol, predskolnich zaiizeni, a §kolskych zaiizeni
¢j. 20 840/2000-21 ze dne 23. cervna 2000

o Uprava rozpoétu NIV k 1.11.2000, Finanéni rozvaha na rok 2000
e Povinna dokumentace Skoly (2000/2001, 2001/2002)
e Ucebni dokumenty $koly, moduly jednotlivych pfredmétt

e Koncepni zaméry Skoly
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e Plan prace (harmonogram) 2001/2002, organizacni fad Skoly, klasifika¢ni fad schvaleny
MSMT pod &j. 12 504/98-23, klasifikaéni ¥ad pro modulérni/kreditni systém, rozvrh hodin,
ttidni vykazy a tfidni knihy (2000/2001)

e Pedagogické a ostatni dokumenty Skoly (studijni zprava, anketa, vzdélavani ucitelli, seznam
ucebnich textd, ,,irsky program*, mezinarodni projekty a dalsi)

e Hospitaéni zaznamy vedeni $koly a CSI, zapisy z oborovych sekci

e Rozvaha a Vysledovka za rok 2000, Vykaz V+N za rok 2000

e Osobni spisy vybrané skupiny pedagogickych pracovnikii

e Khniha doslych faktur 2000, vybrané faktury doslé v roce 2000

e Ngjemni smlouvy na budovu Skoly a sportovni zafizeni

e Vykazy Skol (MSMT) P 1-04 a Skol (MSMT) V 10-01

e Rekapitulace inventarizace majetku skoly v roce 2000

e Vyroc¢ni zprava o hospodateni Skoly v roce 2000

e Vnitini platovy prepis

ZAVER

Skola md podrobné vypracovanou koncepci a jasné definované cile, 7z hlediska
dlouhodobého rozvoje je prioritou bakalarsky studijni program.

Vyucovani probihalo v souladu se schvdalenymi ucebnimi dokumenty. Zavedeny moduldarni
a kreditni systém umoZiiuje mj. individudlni pristup k hodnoceni vysledkit a diferencovani
studijni zdatéZe Zaki. Zvolené metodické postupy, ndarocnost a odbornost ucitelii odpovidaji
proklamovanému pojeti studia. Vyraznym motivacnim faktorem bylo problémové
vyucovani a prdace s dalSimi zdroji informaci. Nékteré predndaSky mély charakter fundované
diskuse, Zdaci byli vedeni k syntetizaci mezioborovych védomosti a k vyuZivani vlastnich
zkuSenosti pii samostatném ieSeni odbornych problémii. Na zdkladé provedené hospitacni
Cinnosti je moZno konstatovat, Ze obsah i forma vyucovdni jsou na kvalitativné i
kvantitativné vys$si urovni, neZ je studium stiedoskolské.

Pribéh a vysledky vzdélavani jsou ve sledovanych piedmétech hodnoceny jako vynikajici.

Planovani a organizovani podminek vzdélavani je operativni, cely systém v praxi funguje
a je vysoce efektivni. Vzhledem k poctu Zaki a ke vzdélavacimu programu jsou prostorové
podminky odpovidajici, stejné tak vybaveni uc¢ebnimi pomiickami a didaktickou technikou
je na velmi dobré urovni (studijni a informacni centrum). Kontrolni systém je
propracovany
a ucinny, vysledky jsou analyzoviny a ddle vyuZivany. Vedeni Skoly podporuje dalSi
vzdélavani a odborny rist ucitelit a vytvaii pro to potiebné podminky. MimoSkolni profesni
aktivity ucitelii jsou Skolou piijimdany pozitivné a jsou vyuZivany ve vyucovacim procesu.
Kladem je otevienost vedeni Skoly viici konstruktivnim podnétiim 7 irad oborovych komisi
a neustdla snaha zlepSovat celkovou uroveri Skoly. Prikladna je prezentace Skoly na
veiejnosti. Rizeni $koly je pozitivné ovlivnéno vyraznou osobnosti Feditele, jeho schopnosti
motivovat pracovniky a aplikovat nejmodernéjsi trendy soucasného Skolstvi.
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Podminky vzdélavani ve sledované oblasti jsou vynikajici.

VyuZivani prostiedkii pridélenych ze stitniho rozpoctu bylo vzhledem k ucelu jejich
poskytnuti a vzhledem k ucebnim dokumentiim efektivni.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Razitko
Skolni inspekto¥i: Titul, jméno a piijmeni Podpis
Vedouci tymu Mgr. Jaroslava Knénicka Knénickd v. r.
Clenové tymu Ing. Jarmila Maslarovova Maslarovova v. r.
Ing. Milan Chmelaft Chmelat v. 1.
PaedDr. Jana Bilkova Bilkova v. r.
Mgr. Jitka Zakova ZaKkova v. r.

Dal§i zaméstnanci CSI Prof. Ing. Zden¢k Molnar, CSc.

Ing. Petr Adamek

V Praze dne 14. listopadu 2001

Datum a podpis Feditele Skoly stvrzujici prevzeti inspekéni zpravy

Inspekéni zpréava - str. 12



Datum ptevzeti inspekéni zpravy: 16. listopadu 2001

Razitko
Reditel $koly nebo jina osoba opravnéna jednat za §kolu
PhDr. Jan Machytka ..Machytka v. r...
podpis

Pitedmétem inspekce bylo diléi zhodnoceni Cinnosti $koly dle § 18 odst. 3, 4 zdkona CNR
¢ 564/1990 Sb., o statni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Dle § 19 odst. 7 tého? zdakona miiZe reditel Skoly podat pripominky k obsahu inspekcni
zpravy Ceské $kolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni. Pripominky k obsahu inspekéni
Zpravy jsou jeji soucldsti.

Hodnotici stupnice

Stupeii Sirsi slovni hodnoceni

Vynikajici Zcela mimoradny, prikladny

Velmi dobry Vyrazna prevaha pozitiv, drobné a formalni nedostatky, nadprimérnd az spise nadprimérnd vrover
Primérny Negativa a pozitiva témér v rovnovdze, priumeérnd urovei

Pouze vyhovujici Prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelné slaba mista

Nevyhovujici Zasadni nedostatky, které ohrozuji pribéh vychovné-vzdélavaciho procesu.

Plni, je v souladu Dodrzuje, Cerpa ucelné, efektivné

Neplni, neni v souladu Nedodrzuje, necerpa ucelné, efektivné
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Dalsi adresati inspekéni zpravy

Adresat Datum ptedani/odeslani | Podpis piijemce nebo ¢j.
inspekéni zpravy jednaciho protokolu CSI

Ptislu$ny organ statni spravy, 7. prosince 2001 010 981/01-5008

Magistrat hl.m.P, Nov.

Ztizovatel Hl. m. Praha, Mar. Nam. 7. prosince 2001 010 981/01-5008

Piipominky reditele Skoly

Datum

Cj. jednaciho protokolu CSI | Text

- Ptipominky nebyly podany
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