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CHARAKTERISTIKA SKOLY

Skola sdruzuje stfedni odbornou 3kolu a stfedni odborné ucilisté a poskytuje zdkim
s ukon¢enym zdékladnim vzdélanim moznost ziskani stfedniho odborného (ucebni obory:
kuchat, ¢iSnik a cukraf) a Gplného stiedniho odborného vzdélani (studijni obor hotelnictvi a
turismus) v oboru gastronomie. VSechny tyto obory je opravnéna vyucovat do 31. 8. 2001 dle
rozhodnuti MSMT o zafazeni do sité §kol &.j. 13457/99-21 ze dne 18. 2. 1999 a od 1. 9. 2001
dle rozhodnuti o zafazeni do sité skol ¢.j. 31543/2000-21 ze dne 27. 12. 2000.

Pocet tiid a zaka v jednotlivych oborech v tomto Skolnim roce udava nasledujici tabulka:

Ro¢nik | Obor Pocet tiid | Pocet Zakii | Celkem
I 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus 2 61

65-52-H/001 Kuchai/ka 1 30

65-53-H/001 Cisnik/servirka 1 31

29-54-H/001 Cukrai/ka" 1 30 152
IL. 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus 3 86

65-52-H/001 Kuchai/ka 2 60

65-53-H/001 Cisnik/servirka 1 24

29-54-H/001 Cukrai/ka" 1 29 199
I11. 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus 3 72

65-52-H/001 Kuchai/ka 3 71

65-53-H/001 Cisnik/servirka 1 27

29-54-H/001 Cukrai/ka 1 18 188
Iv. 65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus 3 69 69
Celkem 23 608

Y T¥idy jsou kombinované s kuchati

Kapacita SOU (max. 360 zaku) je v tomto $kolnim roce vyuZita na 89 % (320 zakd), SOS
(max. 330 zakl) na 87 % (288 zaku).

Soucasti skoly je skolni jidelna. Vlastni ubytovaci zatizeni Skola nema, Zaci maji moznost se
ubytovat v ostatnich zafizenich ve mésté.

HODNOCENI KVALITY VZDELAVANI

Materialni podminky vyuky

Teoreticka vyuka

Aredl Skoly, ve kterém je od zacatku 90. let, je umistén v blizkosti centra mésta. Vnéjsi
prostory ziskala Skola az v soucasné dob€ a nyni se pfipravuje jejich vyuziti pro potieby
Skoly. Kromé skoly je v aredlu Skolni restaurace “U kantora”, ve které probihd odborny
vycvik. Klasickd “kamenna” budova Skoly disponuje dostatecnym poctem tiid, kabinetl i

dalSich prostor (socidlni zatfizeni, Satny, kancelafe, vratnice). V budové je rovnéz télocvicna a
Skolni bufet.

Ve ttidach je nové osvétleni, vSechny tfidy jsou vybaveny televizi napojenou na Skolni
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videookruh. Bézné ucebny jsou standardné vybaveny. Ttidy i chodby Skoly jsou cisté a
uklizené.

Vybaveni u€eben odbornych predméti (stolni¢eni, technika obsluhy, pfiprava pokrmi) je na
velmi dobré urovni a lze je hodnotit jako nadstandardné vybavené. K dispozici je dostatek
skla, barové pulty, flambovaci vozik. Népoje k praktickym ukédzkam michani napoji jsou
ziskavany od sponzorti. Standardni vybaveni maji obé Skolni kuchyné. Jsou v nich vSechny
beézné kuchyiiské elektrospotiebice (robot, Slehac, varné technologie), nechybi ani mikrovlnna
trouba, v dostate¢ném mnozstvi je k dispozici kuchyfiské a stolni nadobi. I kapacity
chladiciho zatizeni jsou dostate¢né. Soucasti obou kuchyni je oddé€lend jidelni cast. Ucebny i
kuchyné jsou vkusné vyzdobené a jsou udrzovany v poradku.

Pro vyuku techniky administrativy ma Skola odbornou ucebnu vybavenou elektronickymi
psacimi stroji. Jazykova ucebna, ktera na skole ptivodné byla, se v soucasnosti od kmenovych
tfid nijak nelisi.

Hardwarové a softwarové vybaveni Skoly vypocetni technikou je v soucasné dobé jiz
nedostatecné a nestaci nadrokiim vyuky. Neumoziiuje pouzivani ekonomickych programil ve
vyuce ucetnictvi a techniky administrativy, stejné tak jako pouziti pocitact zZaky pro ukoly z
jinych predmétlh (napf. psani a tiSténi referatd, pfistup k Internetu). Vedeni Skoly si tento
handicap uvédomuje a dovybaveni vypocetni technikou a jeji modernizaci si klade jako hlavni
ukol pro tento rok.

Z ostatnich ucebnich pomticek maji ucitelé k dispozici videokazety, magnetofony, odbornou
literaturu jen pro nékteré predméty. Skola méa svou knihovnu, moZnosti nakupu odborné
literatury, pfipadn€ ucebnic, jsou ale omezené. Absenci ucebnic v ne€kterych predmétech
ucitelé nahrazuji kopirovanim textd, pfipadné diktovanim pozndmek. Podrobnéji je situace
popsana u jednotlivych predméta.

Odborny vycvik

Skola ma jedno jiz zminéné vlastni restauraéni zafizeni (jidelna) “U kantora” piimo v aredlu
Skoly, kde je zajiSténa skupinova vyuka ucebnich obort kuchaf, ¢iSnik a cukrarka. Pro
kuchate je zajiSténa skupinova vyuka odborného vycviku ve dvou pronajatych zdvodnich
jidelnach (Keramické zavody Teplice a EZ Bysttany), kde zajistuji obédy pro zaméstnance.
Skupinova vyuka je dale zajisténa ve firmé VAKA Teplice a v laznich Beethoven. Déale ma
Skola dalSich 34 smluvnich pracovist’, kde Zaci pracuji pod dohledem instruktorii. Na kazdém
pracoviSti maji zaci k dispozici Satny a socialni zatizeni.

Prostorové a kapacitni podminky teoretické vyuky i odborného vycviku jsou velmi dobré.
Velmi dobré je vybaveni odbornych uceben a pracovist’ odborného vycviku pro p¥ipravu
jidel a obsluhu. Nedostatecné je v soucasné dobé vybaveni Skoly vypocetni technikou.

Personalni podminky vyuky

Ve skole pracuje celkem 56 pedagogickych pracovnikil. Z toho je 39 ucitelt, 13 mistrQ
odborné vychovy, 3 zastupci feditele (vSichni vyucuji) a feditel Skoly. Zastupci feditele uci 4
hodiny tydn¢, ostatni ucitelé v priméru 15 hodin tydné. VEkové sloZeni: 25 pracovnikt do 45
let véku, 26 od 45 let do dichodového veéku a 5 pracovnik je jiz v dichodovém veéku.

Z hlediska zptisobilosti k vyuce dle vyhlasky MSMT &. 139/1997 Sb., o podminkach odborné
a pedagogické zpisobilosti pedagogickych pracovniki a o predpokladech kvalifikace
vychovnych poradcii, a soucasné vzhledem k vyucovanym predmétim, je 12 ucitelit odborné i
pedagogicky zpiisobilych. Osm pedagogickych pracovnikli v soucasné dobé studuje na
vysoké Skole (dopliikové pedagogické studium nebo néktery obor). Jediné dva predméty
(zaklady cestovniho ruchu a nauka o vyzive) jsou uceny plné kvalifikovan€, u ostatnich
pfedméth je uplna kvalifikovanost ¢astecna.
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Ze 14 pracovnikl zajistujicich odborny vycvik pouze dva mistii odborného vycviku spliuji
pfedepsané kvalifikacni podminky. I kdyz ostatni MOV nespliiuji Gplnou odbornou a
pedagogickou zpiisobilost, jsou vyuceni v oboru a maji bohaté zkuSenosti z praxe. Toto
zjisténi ale neovlivnilo kvalitu vyuky odborného vycviku.

Hodnoceni zptsobilosti pedagogickych pracovnikli k vyuce je na tomto typu Skoly znaéné

problematické. Pro né€které predméty (napf. technologie obsluhy, technologie pfipravy
pokrmti apod.) totiz neexistuje ptislusna vysokoskolskd odborné kvalifikovanost.

Vzhledem k typu Skoly hodnoti CSI persondlni podminky jako priimérné.

Psychohygienické podminky

V rozvrhu hodin je zafazena po paté vyucovaci hodiné plilhodinové prestdvka na obéd. Jeji
délka je vzhledem k bezprostiedni blizkosti vlastni $kolni jidelny dostacujici. Poc¢ty hodin
74dné téidy v jednotlivych dnech nepiesahuji ustanoveni § 14 odst. 1 vyhl. MSMT ¢&. 354/91
Sb. o stfednich Skolach v platném znéni, stejné tak pocet zakh v zadné tiid¢ neptekracuje
ustanoveni odst. 3 téZe vyhlaSky. Ve Skole je nové osvétleni, diky poloze Skoly je hladina
vné¢jSiho hluku nizkd. MoZnost obcCerstveni maji zaci ve Skolnim bufetu, kromé n¢ho je zde
napojovy automat.

Psychohygienické podminky vyuky hodnoti CSI velmi dobie.

Hodnoceni kvality vzdélavani

Inspekéni tym se vzhledem ke svému slozeni soustiedil na hodnoceni kvality vyuky v téchto
pfedmétech:

e cizi jazyky (v nabidce $koly jsou anglicky, némecky a francouzsky),

e obcanska nauka,

e matematika, vypocetni technika,

e ckonomicky zaméfené odborné predméty a odbornd cviceni (ekonomika, ucetnictvi,
technika administrativy, technika cestovniho ruchu a pravni nauka),

¢ odborné predméty (technologie ptipravy pokrml, technologie obsluhy, stolni¢eni),

e odborny vycvik.

Hodnoceni vyuky prob&hlo na zékladé hospitaci v hodinach, zapisti realizované vyuky
v tfidnich knihdch, posouzeni névaznosti uciva ucebnich osnov a znich rozepsanych
tematickych planti, rozborem piedepsanych kontrolnich praci, pfipadné rozhovori s uciteli.

V hodinach byly sledovany cile a obsah uciva, prostor pro ¢innost zdka a jeho motivace,
aplikace poznatki, vzdjemnd komunikace a materidlni podminky realizace vyuky.

Plianovani a plnéni u¢ebnich dokumentu

Planovani

Hodinové dotace jednotlivych pfedméti a odborného vycviku vSech ucebnich i studijnich
obortl, dané u¢ebnimi plany, jsou dodrzeny a pti vyuce se postupuje dle platnych osnov, které
maji ucitelé rozpracované formou casoveé tematickych planii do jednotlivych ro¢niki.

Rozvrzeni uciva anglického jazyka bylo ovSem zpracovano teprve v letoSnim Skolnim roce.
CSI zjistila, e v prvnim roéniku pfi vyuce némeckého jazyka neni zajidténa navaznost, nebot’
podle ptedloZzeného rozvrzeni uciva Zaci po Sesti aZ sedmi letech vyuky (v pfipadé zaki ze
Skoly s rozsitenou vyukou ciziho jazyka) zac¢inaji ucivo na stiedni skole od Uplnych zacatki.
Pti existujicim rozvrzeni uciva je konecny rozdil mezi zacateniky a pokroc€ilymi ve ctvrtém
ro¢nikl zhruba jeden rok. Osnovy ukladaji vyucujicim diferencovat zaky s ohledem na jejich
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realné znalosti a doporucuji upeviovat ucivo soubézné s osvojovanim dalsiho uciva tak, aby
v prvnim roce vyuky vznikl homogenni kolektiv, nebo bylo vytvofeno vice homogennich
skupin.

V nékterych pfedmétech (napf. technika cestovniho ruchu - 3. ro¢nik, pravni nauka - 4.
ro¢nik) jsou ale tyto plany pouze formalni (opsand hesla osnov) a neni z nich jasné, jak je
zajiSténa kontinuita vyuky mezi jednotlivymi ro¢niky a mezi predméty ekonomického
charakteru navzdjem (napf. mezi ekonomikou a pravni naukou, ekonomikou, Gcetnictvim a
obchodni korespondenci).

Naproti tomu névaznost laboratornich cvi¢eni na teoretickou ¢ast odbornych predméth
technologie ptipravy pokrmti (dale jen TPP), technologie obsluhy (déle jen TOS) je velmi
dobra, pouze v piipadech, kdy teorii a praktickou cast ve stejné tiidé vyucuje jiny ucitel,
dochazi k mirnym odchylkam.

Pfi planovani vyuky pfedmétu odborného vycviku nedochdzi k obsahové duplicité, je
zajiSténa navaznost mezi jednotlivymi ro¢niky. Rozpracované tematické plany byly k
dispozici i na sledovanych smluvnich pracovistich.

Plnéni ucebnich dokumenti

Ve vétsiné sledovanych pfedmétli a v odborném vycviku nebyly zjiStény zdvazné obsahové
ani ¢asové rozdily (skluzy) proti schvalenym u¢ebnim dokumenttim.

Citeln¢ slaba mista piedstavuji zna¢né casové skluzy ve vyuce matematiky u tfid 1HB, 2HB a
3HA. Z hospitaci, kontrol zapist v tfidnich knihach a ze srovnéni s Casovymi plany bylo dale
zjisténo vyrazné zpozdeéni ve vyuce anglického jazyka, které v n¢kolika ptipadech znamena,
ze osnovy nemohou byt splnény. Jedna se o tiidy: 4HA (skupina pokrocilych), kde zpozdéni
oproti rozvrzeni uciva €ini 2 roky, a o tfidu 4HB (skupina pokrocilych), kde zjisténé zpozdéni
¢ini 1 rok. Obdobné zpozdéni vzniklo ve tfidach 2HB (némecky jazyk) a 3HA (anglictina,
skupina pokrocilych). I kdyZ podle vyjadieni vedeni Skoly a vedouci pfedmétové komise
angli¢tiny vzniklo toto zpozdéni v minulych dvou letech ve tfidach vyucujicich, kteti
nespolupracovali s predmétovou komisi, a v soucasné dobé¢ jiz na Skole neptisobi, doslo tim
k poruseni § 39 odst. 1 zédkona €. 29 /1984 Sb., o soustavé zakladnich, stfednich a vysSich
odbornych kol (Skolsky zdkon) ve znéni platnych ptedpist.

CSI hodnoti plinovini vyuky jako priimérné, plnéni ulebnich dokumentii jako jesté
vyhovujici.

Cizi jazyky

Ttidy se na cizi jazyk déli na skupiny pokrocilych a zacate¢nikii podle vysledkl pfijimacich
testll. Planovani jednotlivych hodin bylo vesmés peclivé a vychdzelo ze znalosti tfid a
naro¢nosti probirané latky.

Vyuka je zcasti zajiSténa nekvalifikovanymi vyucujicimi, ktefi vSak maji velmi dobré
jazykové zazemi. Probiha vétSinou v kmenovych ttidach, kde kromé standardniho vybaveni
jsou nainstalovany 1 televize a video. Vyucujici maji k dispozici ucebnice, n¢kolik kazet
s nahrdvkami, vybaveni magnetofony neni dostacujici pro ucitele angliCtiny. Z ndzornych
pomiicek chybi obrazky, mapy a nasténné prehledy. Slovniky pro zéky jsou k dispozici pouze
pro némecky jazyk, vykladové slovniky chybi. U€ebnice si zaci kupuji, ve Skolni knihovné je
nékolik vytiskli ucebnice némciny, kterou si zadci mohou v piipadé potieby pljcit, rezerva
anglickych ucebnic v knihovné neni. Logickym diisledkem je minimélni vyuZiti pomticek
v hodinach, kdy bylo pozorovano pouze ob¢asné pouziti magnetofonu, stolniho n&cini (ucebni
obor ¢i$nik) a kopirovanych textu.

Organizace jednotlivych zhlédnutych hodin odpovidala probirané latce i osobnim dispozicim
jednotlivych vyucujicich a vesmés probihala formou frontalniho vyucovani s ojedinélymi
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prvky komunikativni vyuky. Spole¢nymi klady byla solidni ptfiprava vyucujicich na hodinu,
jejich dobré jazykové zdzemi a diiraz na zpétnou vazbu. V nékolika pfipadech se objevila i
skupinova prace a zaméfeni na odborny jazyk. Spole€nymi negativnimi prvky byly mala
nazornost, mald kreativita a minimum komunikace mezi zaky. U nekvalifikovanych
vyucujicich se objevovaly metodické a didaktické chyby. Vétsin€ hodin chybélo zavéreéné
shrnuti.

Hodnoceni béhem vyucovaci jednotky bylo pozorovano jen ziidka, a bylo vesmés ustni,
znamkou hodnotil ucitel pouze v jednom piipad€. Jeho hodnoceni bylo objektivni a
odivodnéné. V Zadné ze zhlédnutych hodin nebylo pozorovano zavérecné hodnoceni ucitele,
prave tak ani jednou nedostali moznost hodnotit vyuku a vlastni pokrok Zaci. Motivace vn&j$i
meéla podobu sdéleni cile hodin v ivodu a ob¢asné pochvaly v pribéhu vyuky, ale stejné Casté
bylo pokarani nebo negativni reakce ucitele na zdkovu chybu. Motivace vnitini, vyplyvajici
z presvédCeni a chuti ucit se jazyk, nebyla pfitomna v zddné ze zhlédnutych hodin. Na daném
stavu ma sviij podil i pfeziravy postoj n€kterych vyucujicich k zakam.

Komunikace uditelt méla vysokou odbornou uroven a vychéazela zjejich vyborného
jazykového zdzemi. Zaci mluvili jen velmi malo, vétSinou pouze odpovidali (n¢kdy
jednoslovn€) na otdzky vyucujicich, zcela chybéla komunikace mezi zéky. Nedostatek
kreativity byl zfejmy a tato stranka jazykové vyuky byla zfetelné¢ opomijena. Vzajemné
chovani mezi zéky a uciteli nevybocovalo z hranic normy, ale u nékterych vyucujicich
dominoval pfeziravy postoj k zakiim, ptertstajici v nedostatek respektu k jejich osobnosti.
S timto postojem kontrastovalo slu$né a korektni chovani Zzakli nejen v hospitovanych
hodinach, ale 1 o ptestavkach a ve skolni jidelné.

Za pozitivni rysy jazykové vyuky lze pokladat:

e vybornou jazykovou tUroveil vyucujicich,

e piipravu na vyuku,

e dliraz na porozuméni a zpétnou vazbu.

Negativni stranky jsou:

e Uroven a vyuziti materidlniho vybaveni,

¢ nizkd mira komunikativni vyuky,

e Uroven motivace a interakce.

Celkové CSI hodnoti vyuku jazykii jako primérnou.

Matematika

Vyuku zajistuje celkem 5 udlitell saprobaci pro tento piredmét. Tii jsou odborné i
pedagogicky zpusobili, dva vSak maji pedagogickou zpisobilost pouze pro 6. — 9. ro¢nik. Ve
vétsing tiid Zaci méli uCebnice a bylo s nimi pracovano, stejné tak s kalkulatory. Vypocetni a
didaktické technika vyuZzivany nebyly.

Organizaci, formy a metody prace v hodinach hodnoti CSI jako spise nadprimérné. Zakladni
formou bylo hromadné vyucovéni, z metod ptevladal tizeny rozhovor. Hromadny zpisob
vyuky, doporucovany i osnovami pro SOU, nebranil individudlni praci s zéky v hodinach,
dostateCny byl i prostor pro samostatnou praci. Nové ucivo bylo prezentovano ndzorné a
v tempu piiméfeném moznostem zakil. Zaci byli vedeni i ke schopnosti aplikovat u¢ivo na
ptikladech z praktického Zivota. VEtsi prostor pro samostatné, aktivni uceni zaku, piip. pro
skupinové uceni, chybél u studijnich obord.

Rovnéz spiSe v oblasti nadpriméru byly motivace a hodnoceni zékl. Bylo vyuzivano
vstupnich motiva¢nich metod, nechybéla snaha po vyuZziti meziptedmétovych vztahti, byly
uvadeény piiklady z praxe. Védomosti a dovednosti zakt jsou pribézné hodnoceny, klasifikace
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je jednoznacnd, schybami je dale velmi dobie pracovano. Pii feSeni ukold je zakiim
poskytovdna pomoc. Slabym mistem byly zavéry hodin, kdy casto chybélo shrnuti,
zhodnoceni prace Zaku ¢i provéreni pochopeni novych poznatki Zaky.

Vstticny piistup ucitelti k zakam, respektujici jejich schopnosti a citlivé diferencujici kladené
naroky s ohledem na studovany obor, pfispival k pfijemné atmosféfe v hodinach. Vyuka
probihala v prostiedi vzajemné diivéry a pfiméfené tolerance. Zaci se nebali ptat, pozadat
ucitele o radu, pomoc ¢i nové vysvétleni, presto ve vztahu zaka k vyuce pievazovala spise
lhostejnost. Uroveii verbalni i neverbalni komunikace uéitelti byla na velmi dobré Girovni.
Projevy nekézn€ nemuseli v prubéhu inspekce ucitelé fesit.

Kvalitu viuky matematiky hodnoti CSI celkové jako spiSe nadpriimérnou.

Obcanska nauka

Na vyuce se podili celkem pét ucitelil, z nichz dva maji uplnou, dva pedagogickou zptisobilost
a jeden ucitel studuje. Jejich pojeti vyuky a tim i zhlédnuté hodiny jsou velmi rozdilné. Na
jedné strané pfipravené hodiny, na kterych se skutecné aktivné podileli sami zaci. Hodiny
plné neustalé diskuse a dotazl jednotlivych zaki, ve kterych méli dostate¢ny prostor pro
vyjadieni vlastniho nazoru. Hodiny, ve kterych vladla pohoda a nechyb&l humor. Na druhé
stran€ hodiny sice také pfipravené, ve kterych ale Zaci neméli pfili§ prostoru pro vlastni nazor,
chtélo se po nich vlastné jen opakovani nadiktovanych poznamek, nova latka jim byla
predkladana nezazivné, bez ptikladl. Je opravdu Skoda, Ze pro ¢ast tiid ve Skole je obcanska
nauka degradovana na opakovani naucenych frazi. A hodinu, kterd byla cela vénovéana
uzavieni znamek za I. pololeti, 1ze popsat stru¢né jako naprostou ztratu casu.

Celkové hodnoti CSI obéanskou nauku priomérné s tim, e jsou zde hodiny vynikajici, ale i
podpriimérné.

Vypocetni technika

Oba ucitelé, ktefi se na vyuce tohoto pfedmétu podileji jsou odbornici z praxe, bohuzel
bezprostiedné pred zahdjenim inspekce odesel ze Skoly jeden z nich, vyuka byla tedy ponékud
atypicka. V hodinach vypocetni techniky jsou tfidy délené, vétSinou pracuje jeden zak u PC.
Néplii vyuky je pojata vyrazné uzivatelsky. Zaci se tedy seznami a procviéi si praci
s textovym a tabulkovym procesorem, na konci studia umi tyto produkty celkem sluSné
ovladat.

Limitujicim ptedpokladem je ovSem vybaveni vypocetni technikou, které zatim neposkytuje
moznost pouziti vypocetni techniky v jinych pfedmétech, zejména v Gcetnictvi, chybi také
seznameni s Internetem. Stejné€ tak i mozZnost zpracovani uloh z jinych predmétt (tisk referatii
apod.) je zatim zna¢né omezena.

Materialni zajisténi vyuky vypocetni techniky je nedostatecné, vlastni vyuka je priimérnad.

Ekonomicky zaméiené odborné predméty

Ze sedmi vyucujicich, ktefi zajistuji vyuku sledovanych pfedméti, spliiuje pozadavek tplné
zpisobilosti v souasné dobé jeden (tfi vyucujici studuji). Z pomicek jsou k dispozici
televize, odborna literatura, ¢asopisy, mapy. Ucebnice Zaci maji na techniku administrativy a
vyuku Gcetnictvi ve tfetim rocniku.

Organizace, formy a metody vyuky ve zhlédnutych hodinich lze celkové hodnotit jako
prumérné. V teoreticky zaméfené vyuce (napf. ekonomika, pravni nauka, technika cestovniho
ruchu) pfevladla tradi¢ni frontalni vyuka a autokraticky styl prace ucitele. Ve vétsin€ hodin po
uvodnim pisemném zopakovani, nékdy povSechném zopakovani s celou tfidou, néasledoval
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vyklad faktograficko-popisného charakteru. Zaci byli pasivnimi Gi¢astniky hodiny, odpovidali
na otazky kladené vyucujicimi, ¢asto jednoslovné. Chybé€l zapis na tabuli, vylozend latka byla
diktovana. V zavéru hodin chybé¢lo upevnéni a shrnuti uciva bez snahy ziskat informace
o skutecné efektivité vyucovani. Kladné€ Ize v hodinach ekonomiky a pravni nauky hodnotit
aktualizaci u¢iva v ivodu hodin a zatazeni tématu z Metodického pokynu MSMT “Opatieni
ke zvyseni zaméstnanosti absolventt $kol - Uvod do svéta prace”. Rezervy jsou patrné ve
vytvareni prostoru pro samostatnou praci zakl a v praci s informacemi.

Ve vyuce zamétené na osvojovani praktickych €innosti (technika administrativy, ucetnictvi)
byl uplatiiovan individudlni ptistup k zaktim, diraz byl kladen na peclivost a pfesnost prace.
DostateCny prostor byl vytvofen pro procvicovani a upeviiovani osvojenych védomosti
a dovednosti. V téchto hodinach byly vyuzity ucebnice a pfedem namnozené piiklady
vyucujici. Velky dluh je zde ovSem ve vyuzivani pocitacl pii vyuce.

Ucivo bylo uciteli interpretovano vécné spravné a po verbalni strance na velmi dobré urovni.
Prostor pro komunikaci zékd, diskusi, byl bohuzel minimalni. Chovéni zaki bylo kultivované
a ucitelé nemuseli fesit projevy nekdzné.

Podminky pro vyuku, jeji planovadni i vlastni pribéh 7 hlediska organizace, forem a metod

rvr

vyuky, motivace a hodnoceni Zdki a spoluprdce a komunikace ve vyuce, jsou priimérné.

Odborné predméty (TPP, TOS)

Ucitelé téchto pfedmétl jsou odbornici s praktickymi zkuSenostmi. Pfi vyuce jsou z&asti
vyuzivany ucebnice, podle potfeby odborné casopisy (Gastronomickd revue, Barman,
Sommelier, Food Service), n€které i cizojazy¢né a jind odborna literatura. Pfi hodinach se
pouziva i videoprojekce a ndzorné pomucky, nové poznatky a trendy se Cerpaji z odborné
literatury a z G¢asti na soutéZich.

Praktickd vyuka (cviceni) probihd ve velmi dobfe vybavenych ucebnédch. Podkladem pro
planovani laboratornich cviceni jsou normy studenych a teplych pokrmt, vyuziva se ale i
vlastnich receptur, na jejichZ sestaveni se podileji 1 zaci. Pfiprava cviceni (TPP) je provadéna
v dostatecném ptedstihu, aby bylo mozno zajistit potiebné suroviny. Tyto si zajiStuji Zaci
sami a zaroven se ¢astecné podili i na nakladech (¢ast hradi skola). Vyuctovani nakladu se
provadi po kazdém cviceni a ucitelé vedou dostatecnou evidenci. V hospodafeni se
surovinami nejsou zadné zavady, finan¢ni limit stanoveny Skolou je dodrzovan.

Predpisy tykajici se hygieny, bezpe€nosti prace a pozarni ochrany jsou dodrZovany aZ na
drobné vyjimky (nevhodnd obuv nékterych Zzakt, casti civilniho obleceni pii piipraveé
pokrmi).

Vyklad ucitelii je srozumitelny, Zaci jsou aktivné zapojovani a maji dostatek prostoru pro své
dotazy i pro zopakovani uciva. V praktickych cvicenich se jednotlivé ¢innosti stfidaji, ucitelé
dbaji na vSestranny rozvoj zaki. Jejich znalosti a praktické dovednosti jsou pribézné
sledovany. Hodnoceni 74kl je pfitom komplexni, zahrnuje troven teoretickych védomosti,
dodrZovani technologickych postupi, techniku piipravy a kvalitu pfipravovanych pokrmi a
napoji, ale i dodrzovani hygienickych a bezpe¢nostnich zésad. Velkou motivaci pro zaky je
ucast na oborovych soutézich.

Komunikace mezi Zaky a uciteli pfi praktickych cvi€enich je ptatelskd a bezkonfliktni,
atmosféra v hodinach byla pracovni a pfijemna.

Zajisténi a uroveii vyuky téchto predmétit maji velmi dobrou uroveii.

Odborny vycvik

Hospitace prob¢hly v jidelné “U Kantora”, v 14znich Beethoven, kde je provadéna skupinova

Inspekéni zprava - str. 8



vyuka a na ¢tyfech smluvnich pracovistich, kde je vyuka provadéna pod vedenim instruktorti.
Materialni vybaveni a psychohygienické podminky smluvnich provozoven jsou velmi dobré.

Misto deniku evidence, ve kterém je zaznamendna dochazka, probrana latka a vysledna
znamka za kazdy mésic, ma skola na smluvnich pracovistich zavedeny evidencni listy. Jejich
kontrolou bylo zjisténo nedisledné vedeni evidence vykonané prace ze strany instruktort.
Vzhledem k tomu, ze se téméf ve vSech ptipadech jednd o produktivni préci (za financni
odménu), majitelé 1 Zaci (a meli by mit 1 instruktofi) maji velky zajem na piesné evidenci
odpracovanych hodin. BohuZel i ostatni pedagogické dokumenty se vypliiuji narazové. Je to o
to vice zarazejici, Ze odmeénovani zakl za produktivni praci je pro n€ velkou motivaci. Pfitom
Skola ma velmi dobie zpracovana pravidla odménovani.

K nedostatkiim v dokumentaci patii i to, ze feditel nema prokazatelné¢ projednanou se Zzaky
Skoly a jejich zékonnymi zastupci otazku vykonu odborného vycviku v délenych sménach tj.
o sobotach a nedé¢lich, jak mu to ukladaji § 6 vyhlaSky €. 362/1991 Sb., § 2 odst. 2 vyhlasky
¢.314/1997 Sb. Tato skute¢nost byla pfedmétem stiznosti na feditele Skoly v prosinci 2000.

Bezpecnost prace - prosSkoleni 74kl je zaznamenavéano u vSech zakli v seSitu bezpecnosti
prace po celou dobu udeni. Zaci maji z teoretické vyuky zavedené pracovni sesity na
zapisovani technologickych postupid, je ale Skoda, Ze si je nevedou i na smluvnich
pracovistich.

Struktura vyukovych dnt ve Skolni kuchyni a restauraci odpovidala vyukovym cilim a
schopnostem zdkt. MOV seznamili Zadky s cilem vyukového dne. V teoretické ¢asti bylo
zopakovano ucivo z predeslého dne. Pti vykladu nového uciva MOV vychazeli ze ziskanych
dovednosti a zkuSenosti. U¢ivo bylo interpretovano vécné a spravné, ale MOV nebyli vzdy
vzory pro zaky, pokud se tyka spisovné Cestiny.

Po teoretické ¢asti byly predvadény ukdzky MOV spravného postupu v pomalém a pozdéji v
pozadovaném tempu. Pfi ndcviku byly Zakiim kladeny otdzky, které je nutily k pfemysleni,
byly vyuzivany mezipfedmétové vztahy a zejména uvadény piiklady. Velmi dobie lze
hodnotit dal§i ¢ast pracovniho dne a to pfidéleni konkrétni prace jednotlivym zadkim a
pribéznou kontrolu. Vzhledem k menSimu poctu zaki ve skupin€ byla moZnost se vénovat
zakim jednotlivé. U slabSich zakti bylo MOV stanoveno individudlni tempo a vzdy byla
dodrZzovana zésada pfimétenosti. V pribéhu vyukového dne byl dén prostor zakim 1 k
vlastnimu vyjadieni byt i nespravného ndzoru. Organiza¢ni pokyny mistri byly jasné a
stru¢né, Skoda jen, Ze v nekterych ptipadech az pftili§ hlucné. Vyhodou skupinové vyuky je
skute¢nost, ze do pracovni skupiny lze zatadit i problémové Zéky, ktefi méli prestupky na
smluvnich pracovistich. Ve vSech sledovanych uc¢ebnich oborech v pribéhu inspekce nebyl v
zavéru dne vytvoren prostor pro zhodnoceni vyukového dne, poptipadé sebehodnoceni zakii.

Zvlastni pozornost byla vénovéana kontrole ¢innosti u kuchatii a cukréiti, ktefi pracovali na
zhotoveni jidel a vyrobkl pro vefejnost. Zde jen poznamku: pii kontrole Zakl na pracovisti
pted cizimi pracovniky neni vhodné zaktim vytykat chyby zvySenym hlasem.

Na smluvnich pracoviStich je uvodni teoretickd ¢ast vyukového dne a zopakovani dle
pohovort se zaky 1 instruktory provadéna jen v ojedinélych ptipadech. V pribéhu vyukového
dne ptevlada ukazka, kontrolni ¢innost instruktora nebo dospélych pracovnikd firmy. Nutno
také poznamenat, Ze na nckterych pracovistich verbalni komunikace dospélych pracovnikl
mezi sebou nebo se zaky skute¢né neni piikladna.

I pies vy§e uvedené nedostatky hodnoti CSI pritbéh odborného vycviku pii skupinové vjuce
Jjako velmi dobry, na smluvnich pracovistich jako priimérny.

Pracovnici CSI navétivili pfes 60 hodin teoretické vyuky a téméf 20 hodin odborného
vycviku. Diky sloZeni inspek¢éniho tymu se podatilo pokryt dilezité skupiny predméti (cizi
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jazyky, odborné ekonomicky zamétené predméty, odborné gastronomické predméty,
matematiku, obanskou nauku a odborny vycvik).

Z této sondy do vyuky je ziejmé, Ze uroven vyuky odbornych pfedmétl a odborného vycviku
je ve 8kole na velmi dobré urovni. Nadprimérnou uroven odborného vycviku a technologie
ptipravy pokrml konstatovala i inspekéni zprava zroku 1998 (¢j. 03-06-05/9798-14DI).
Z ostatnich pfedmétii ma dobrou uroven vyuka matematiky, v dalSich sledovanych vSeobecné
vzdélavacich predmétech jsou v hodnoceni zna¢né vykyvy. Od hodin vynikajicich az po
hodiny nevyhovujici. Svédci to o tom, ze tplna zplsobilost neni vzdy zarukou kvalitni vyuky,
protoze v odbornych pfedmétech a v odborném vycviku je tabulkova kvalifikovanost na nizsi
urovni, neZ je u vSeobecné vzdélavacich predmét. Nejvice zardzejici je mald snaha (nebo
nezdjem?) o komunikativnéj$i zplisob vyuky ze strany nékterych uciteld. Ve srovnani
s kultivovanym projevem zaki a jejich téméf profesionalnim chovanim pfi obsluze ve $kolni
restauraci bylo t€zké pochopit ptfeziravy vztah nekterych uciteli k nim.

Celkové hodnoti CSI sledovanou oblast vyuky primérné.

HODNOCENI KVALITY RIZENI

Reditel je ve funkci od roku 1992. Po svém nastupu musel nejdiive fesit situaci spojenou
s nabytim pravni subjektivity, se st¢thovanim Skoly do novych prostor, feSenim majetkovych
vztahli a delimitaci od byvalého zfizovatele (byvaly Severocesky KNV) a provozovatele
(byvalé Restaurace s.p. Teplice). V soucasné dobé jsou jiz majetkopravni vztahy vyteSeny.
Vzdélavaci program se po urcitém mezidobi, spojeném se zavedenim rodinné S$koly,
soustfed’uje na gastronomické ucebni a studijni obory. Koncentrace na tyto obory a dosaZeni
co mozna nevyssi urovné ve vybaveni a vychové kvalifikovanych odborniki v oblasti
gastronomie je koncepénim zamérem i do budoucnosti. Kromé dobrého vlastniho
materidlniho zabezpec€eni, které hodla Skola neustale zlepSovat, chce Skola vyuZzivat pro praxi
zaki 1 §pickova lazenska zatizeni ve méste.

Skola je ¢lenem “Asociace barmanii, kuchatt a cukraii”. Clenstvi umozituje odborny riist,
ziskavani novych zkuSenosti a Ucast na mnoha oborovych soutézich (o vysledcich prace
svédci fada trofeji a vynikajicich umisténi zaki). Rozviji se spoluprace s vyrobci potravin pii
ovefovani vyuZziti convenience ve vefejném stravovani. V ramci Skoly pisobi “Sejkr klub”, ve
kterém je vénovana maximalni pozornost nejnadanéjSim zakiim a probihaji zde pfipravy na
soutézni akce. Skola také spolupracuje se $kolami podobného typu v zahrani¢i zejména
v blizkém Némecku.

Zakladnim dokumentem pro Skolni rok je plan prace Skoly, ktery vychazi z organizacniho
zabezpedeni $kolniho roku, vydavaného MSMT. Jsou vném uvedeny vsechny dilezité
terminy a akce, porady, celkova organizace Skolniho roku, rozpocet a kontroly. Z n¢ho jsou
potom odvozeny plany mé&sicni.

Organizacné je skola rozdélena na tii useky (useky teoretického a praktického vyu€ovani a
technickoekonomicky), v jejichz ¢ele je vzdy zastupce feditele. Vykonem funkce vychovného
poradce je vsoucCasné dobé povéiena zastupkyné feditele pro teoretickou vyuku. Mimo
obvyklych poradnich orgdnt skoly (pedagogicka rada a ptedmétové komise) pracuje pti Skole
Rada rodi¢t (SRPDS). Z jejiho rozpoétu se hradi napf. odmény zikiim za prospéch, za
uspéSnou reprezentaci, piispévky na lyzatské kurzy a maturitni plesy. Zapisy z porad rady
rodict jsou pro feditele urcitou zpétnou vazbou. Kromée servisniho personalu (ucetni, Skolnik,
uklizeCky apod.) pracuji ve Skole dva pracovnici na civilni sluzbé, jeden z nich pomahé
Skolnikovi a druhy vykonava asistentské prace. Ve Skole pracuje odborova organizace.

Reditelem 8koly jsou vydavany jednotlivé piikazy, dale vyuziva systému porad od
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pedagogickych rad po porady vedeni, na kterych jsou pracovnici seznamovani se vSemi
dilezitymi informacemi a se splnénim a vyhodnocenim tkolil. Zapisy z porad jsou ukladany a
byly CSI ptedlozeny.

Motivaci pro pracovniky jsou feditelem taxativné ur¢ena kritéria pro pfiznani nenarokovych
slozek. Dvakrat za kalendaini rok dochazi k jejich vyhodnoceni. Nadtarifni ¢4sti platu jsou ve
Skole diferencovany. Na jejich vysi se rovnéZ podileji vysledky z kontrol. Kontrolni ¢innosti
jsou poveéteni vSichni vedouci pracovnici. Kontrola vychovné vzd€lavaciho procesu je
rozdélena mezi zastupce feditele pro teoretickou vyuku a feditele. Hospitacni c¢innosti
v jazycich je povéfena zastupkyné feditele, feditel vykonava hospitaci v ostatnich predmétech
a odborném vycviku u MOV. V letoSnim Skolnim roce vykonal feditel cca 10 hospitaci.
Hospitace jsou smérovany zejména k zaCinajicim (novym) ucitelim. Tato okolnost je
casteCnou pricinou pramérné urovné vyuky v nékterych predmétech i nedostatkli v plnéni
ucebnich dokumentl a to 1 u zkuSenych uciteltl. Stejné¢ tak nevyhovujici zavér z hospitace
spojeny sice s finan¢ni Upravou, ale bez ulozeni opatfeni a v€asné nasledné kontroly pfili§ ke
zlepSeni nepfispiva. Hospitace se takto stdva pouze formalnim splnénim kontrolni povinnosti.

Povinnd dokumentace je fadné vedena (pro vnitini potfebu i v elektronické formé) a
archivovana. Pfi kontrole maturitnich protokolli, protokoli o zavére¢nych zkouskach a o
komisionalnich zkouSkach za Skolni rok 1999/2000 nebyly shledany zaddné zavady. Vnitini
fad pro zaky obsahuje nejen povinnosti, ale 1 prava zakdl, jen jeho sloh je pfili§ strohy a
komisni.

Rodice jsou zvani n€kolikrat za Skolni na tfidni schiizky, kde dostanou podrobné informace o
prospéchu a chovani svych déti. Samoziejmosti je jejich moZnost informovat se ve Skole po
dohodé piimo osobng. V zavaznych piipadech jsou Skolou kontaktovani bezprostiedné.
V takovych piipadech se zapojuje i vychovny poradce (dale jen VP). Dalsi Cinnosti je
zajiStovani protidrogové prevence a predavani informaci o moZnostech dal§iho studia
absolventl Skoly. Bezprostiedné ve skole problémy s drogami nejsou.

Kromé prezentace na Internetu a v regiondlnim i odborném tisku se Skola na vefejnosti
prezentuje aktivni G€asti svych Zakl na zajistovani gastronomickych akci v Teplicich a okoli.
Velmi dobrou prezentaci je potom provoz Skolni jidelny “U kantora”. Kvalita a pocet
nabizenych jidel, obsluha zdkl a denné vyprodané cukraiské vyrobky ziskavaji Skole dobré
jméno.

Koncepce Skoly je redlnd a vychdzi 7 moZnosti a ze znalosti potieb regionu. Planovani i
organizace Zivota Skoly je funkcéni a osvédcené a zajistuje bezproblémovy denni chod.
V téchto oblastech je Skola velmi dobrd. Nedostatkem je nediislednost v kontrolni Cinnosti
vychovné vzdélavaciho procesu.

V oblasti Fizeni jsou pozitiva vyviiena nedostatky v kontrolni Cinnosti, celkové ji CSI
hodnoti priimérné.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNI ZJISTEN{ OPIRA

e povinnd dokumentace Skoly pro skolni rok 2000/2001 dle § 38a zakona ¢. 29/1984 Sb., o
soustavé zdkladnich, sttednich a vysSich odbornych $kol (Skolsky zadkon), v platném
znéni,

e www.volny.cz\hotelovka.
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ZAVER

Ukolem SOS a SOU gastronomie Teplice je zajisténi vyuky uéebnich a studijnich
gastronomickych oboril v regionu. V soucasné dob¢ se Skola nachazi ve fazi, kdy jsou vcelku
dobfe zajistény jeji zdkladni podminky existence: budova a vybaveni (kromé vypocetni
techniky), zab&éhnutd a fungujici organizace. Jeji silnou strdnkou je zejména velmi dobra
uroven vyuky profilovych odbornych pfedméti a kvalita skupinové vyuky pii odborném
vycviku, a to véetné materidlniho zazemi.

byly zjistény v dodrZzovani ucebnich dokumentii v nékterych pfedmétech. ZlepSeni by také
mélo nastat v oblasti vychovné vzdélavaci prace ostatnich sledovanych predméti a ve
vztazich nékterych uciteltl k Zaktm.

V pribéhu inspekce se pracovnici CSI nesetkali s neefektivnim vynakladanim finanénich
prostiedkt poskytnutych skole ze statniho rozpoctu.

Na zdakladé hodnoceni kvality vzdélavani ve sledovanych piedmétech a hodnoceni urovné
Fidici prace v oblasti planovani, organizovani, vedeni lidi a kontroly, hodnoti CSI SOS a
SOU gastronomie Teplice jako Skolu priimérnou.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Razitko
Skolni inspekto¥i Titul, jméno a prijmeni Podpis
Vedouci tymu: Ing. Josef Chvosta Ing. Josef Chvosta v.r.
Clenové tymu: Mgr. Véra Slezakova Mgr. Véra Slezdkova v.r.
Ing. Zdena Hajkova Ing. Zdena Hajkova v.r.
PhDr. Bartolomej Javorsky PhDr. Bartolomej Javorsky v.r.
Mgr. Radek Dlouhy Mgr. Radek Dlouhy v.r.
Dalii zaméstnanci CSI:  Dasa Soukupova Dasa Soukupova v.r.

V Chomutoveé dne 8. tinora 2001
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Datum a podpis Feditele Skoly stvrzujici prevzeti inspekéni zpravy

Datum pfevzeti inspekéni zpravy: .......... 26.2.2001 ...
Razitko
Reditel §koly Podpis
Josef Patek, prom. matematik Josef Patek v.r......cccceevenne

Pitedmétem inspekce bylo zhodnoceni Cinnosti §koly dle § 18 odst. 3, 4 zdkona CNR
¢ 564/1990 Sb., o statni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni pozdéjSich piedpisii.

Dle § 19 odst. 8 tého? zdakona miiZe Feditel Skoly podat piipominky k obsahu inspekéni
zpravy Ceské Skolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni. Piipominky k obsahu inspekéni
zpravy jsou jeji soucldsti.

Hodnotici stupnice

Stupei Siri slovni hodnoceni
Vynikajici Zcela mimoradny, prikladny
Velmi dobry Vyrazna prevaha pozitiv, drobné a formalni nedostatky, nadpriimérnd az spise nadpriumérnd tiroven
Primérny Negativa a pozitiva téméi v rovnovdze, priumérnd vuroven
Pouze vyhovujici Prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelné slabd mista
Nevyhovujici Zasadni nedostatky, které ohrozuji pritbéh vychovné-vzdeélavaciho procesu.
Plni, je v souladu Dodrzuje, cerpa uicelné, efektivné
Neplni, neni v souladu Nedodrzuje, necerpa ucelné, efektivné

Dalsi adresati inspek¢ni zpravy

Adresat Datum predani/odeslani | Podpis pfijemce nebo ¢j.
inspekéni zpravy jednaciho protokolu CSI

Skolsky urad 14.3.2001 061 64/01-3009
Ztizovatel 14.3.2001 061 65/01-3009
Rada skoly ---
Pfipominky Feditele Skoly

Datum Cj. jednaciho protokolu CSI | Text

27.2.2001 jsou soucasti zpravy

Inspekéni zprava - str. 13





