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Inspekéni Einnost byla zahajena piedlozenim povéteni k inspekéni innosti.

Piedmét inspekéni ¢innosti
Pifedmétem inspekéni ¢innosti bylo v souladu s 8 174 odst. 2 pism. b) zdkona 561/2004 Sh.
o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon),
ve znéni pozdé&jsSich predpist, zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych
sluzeb ve Skolském poradenském zafizeni dle stavu k datu inspekéni ¢innosti.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologicka poradna pro Prahu 11 a 12, Kupeckeho 576, 149 00 Praha 4
(dale ,,PPP*, nebo ,,poradna‘, ,,zafizeni*) je Skolské poradenské zatizeni (dale ,,SPZ*), které
zajiStuje pro déti, zaky a studenty a jejich zakonné zastupce, Skoly a Skolska zatizeni



informacni, diagnostickou a poradenskou pomoc a metodickou ¢innost pro vSechny aktery
vzdélavani. Poskytuje odborné specialné pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby
a pomaha zaklim a studentim s volbou vhodné formy vzdélavani, ¢i s pfipravou na budouci
povolani. Poradna ma dvé pracovisté s dobrou dostupnosti pro oba tizemné spravni obvody
Prahy 11 a Prahy 12 (méstska ¢ast Praha 11 a méstska ¢ast Praha 12).

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelka PPP pro Prahu 11 a 12 (déle ,.feditelka“) je ve funkci od roku 2012. Stanovila
redlnou koncepci pro perspektivni rozvoj poradny, jejiz cile jsou vécné, piehledné a zietelné
definované pomahajici pfi spravném nastaveni jednotlivych ¢innosti poradny. Koncepéni
zaméry vychazeji z analyzy regionalnich podminek, reflektuji vzdélavaci potieby klientt,
fidici zkuSenosti a odborné ptedpoklady feditelky. Plisobeni poradny je konkrétné
a srozumitelné vymezeno a upraveno vnitinimi predpisy a legislativné danymi formulafi
(vystupy z vySetieni, vykazy), které se zabyvaji odpovidajicimi postupy a pravidly
pro plnéni pracovnich ukola a napliovani nabidky poradenskych sluzeb pro klienty (napft.
ro¢ni plany poradny, ro¢ni plany pro jednotlivé zaméstnance, pfima prace odbornych
pracovnikt véetné evidence navstév ve Skolach). I kdyZ jasné dana pravidla jsou pro obé
pracoviSté nastavena feditelkou stejn¢, organizacni struktura chodu poradny odpovida
rozdilnému charakteru a velikosti obou pracovist’ (napt. odliSnosti v poc¢tu spolupracujicich
Skol, sociokulturni skladba rodin, jazykova bariéra, rozdilné¢ ocekavani zakonnych zastupct
ve vztahu ke svym détem). Reditelka delegovala &ast svych kompetenci na svou statutarni
zastupkyni, kterd je i vedouci detasovaného pracovisté, a dalsi pracovniky na pracovné
podptrnych pozicich (mentor pro za¢inajici odborné pracovniky). Transparentni rozvrzeni
pravomoci a povinnosti pracovniki stanovené v pracovnich naplnich piispiva k plynulému
chodu zatizeni. Reditelka ma propracovany systém uvadéni novych odbornych pracovniki,
jehoz funkénost na obou pracovistich dlouhodobé vypovida o kvalité poskytovanych sluzeb
vcetné jejich vystupt. Kazdy odborny pracovnik ma citlivym ptistupem feditelky ptidéleny
okruh spolupracujicich Skol nejen podle odborného nastaveni pracovnikli poradny, jejich
zkuSenosti ¢i velikosti Givazku, ale také s ohledem na kapacitu $kol a pFitomnost $kolniho
psychologa ¢i specialniho pedagoga. Pravidelné konané pracovni porady zvlast pro kazdé
pracovisté vytvaieji prostor pro planovéani, sdileni novych informaci z riznych zdroja,
odborné konzultace, vyménu nazori, zajem o kompatibilitu vystupi =z vySetieni
s legislativou ¢i feSeni organizacnich zalezitosti chodu poradny. Nastavend pravidla
pro pravidelné schiizky vedeni (feditelka, statutarni zastupkyné) a ochota vzajemné
komunikace a spoluprace ptispivaji k funkénosti poradny jako celku. Schizky speciélnich
pedagozek obou pracovist’ poradny nékolikrat ro¢né podporuji sdileni odbornych informaci
K vySetfeni ¢i vyméné zkuSenosti o pouzivani specidlnich pomucek pii praci s zaky
(reedukace). Neformalni individualni setkani probihaji v priib&hu pracovniho dne. Reditelka
ma velmi peclivé propracovany systém navstév odbornych pracovnikii do skol.

Poradna si dlouhodobé¢ udrzuje standard kvality poskytovanych sluzeb a proto je spolecnym
zajmem feditelky avedouci detasovaného pracovisté o funkéni nastaveni kontrolnich
mechanismt, coz se jim ob&éma dafi. Systematicky nastavend, pravidelna, promyslena
apeclivé realizovana kontrolni ¢innost pribéhu vySetfeni a vystupli znéj (zpravy
a doporuceni) véetné vyhodnoceni a pfipominek je vedenim poradny provadéna pirevazné
U nove zacinajicich specidlnich pedagogti a psychologli, u ostatnich odbornych pracovniki
probiha sice pribézné, avsak s ohledem na realné moznosti chodu poradny (administrativni
zatéz). Zpétna vazba od zakonnych zastupci provadénd na pracovisti poradny formou



dotazniku prokézala jejich spokojenost (napi. troven poskytnuté sluzby, vlidny ptistup
pracovnikd poradny, ochota pii jednani).

Reditelce se dlouhodobé daii zachovavat vyvaZzeny pomér psychologii a specialnich
pedagogti na pracovisti a operativné tento stav dopliiovat novymi pracovniky. K terminu
inspekéni ¢innosti v obou pracovistich poradny pracovalo celkem 16 odbornych pracovniku
(celkovy Uvazek 13,8) veetné feditelky a vedouci detaSovaného pracovisté (0sSm
psycholozek, sedm specialnich pedagozek, jedna metodi¢ka prevence), tii socidlni
pracovnice a jedna s kumulovanou funkei socialni pracovnice a hospodaiky. Podminky
odborné kvalifikace spliuji vSichni pracovnici s vyjimkou jedné zaméstnankyné, ktera
si dopliiuje patficné vzdélani studiem. Neéktefi pracovnici vyuzivaji své dlouholeté
zkusenosti V poradné pii lektorské Cinnosti na vysoké Skole. VétSina zaméstnanct pracuje
na plny Uvazek. Kolektiv zaméstnanct poradny je stabilni, vékové vyvazeny. Ve Skolnim
roce 2018/2019 byli ptijati dva pedagogicti pracovnici.

Vhodnym vybérem dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnika (dale ,,DVPP*) feditelka
reaguje na aktualni potieby poradny a aktivni zdjem odbornych pracovnikd. Kvalitni
poskytovani poradenské sluzby feditelka podporuje spravnym vybérem z aktualni nabidky
Skoleni. Né&kterd vzdélavani jsou realizovand pfimo na pracovisti poradny (spolecnost
Gaudia institut s.r.0.), ale feditelka pfi rozhodovani ve vybéru dal$iho vzdélavani dava také
prostor i samotnym zaméstnanctim organizaci (napt. NUV, Dyscentrum, PPP Brno).

Finan¢ni a materialni podminky SPZ jsou pro poradenské ¢innosti na dobré tirovni. Reditelce
se dafi prubézné dle finanénich moznosti zlepSovat materialné technické zazemi obou
pracovist poradny. SPZ poskytuje poradenské sluzby na dvou mistech v pronajatych
prostorach. Ve spolupraci se zfizovatelem poradna zajistila prostory pro vykon poradenské
¢innosti (individualni i skupinové) a ma k dispozici dostate¢né socialni zazemi pro klienty
i pracovniky. Vzhledem K nartstu po¢tu klienti vznikly v misté Kupeckého v roce 2016
Upravou stavajicich prostor dal$i pracovny. Pracovny jsou zafizeny vesmés novym
modernim ndbytkem. Prostiedi ¢ekarny je vybavené hrackami pro déti. Poradna disponuje
standardizovanymi testy pro psychologickou a specialné-pedagogickou diagnostiku véetné
pomtcek pro podptrnou diagnostiku, prevenci a reedukaci v individuélni a skupinové préci.

Hodnoceni pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

PPP provadi specialné¢ pedagogicka a psychologicka vysetfeni spojena s diagnostikou
Vv pribéhu Skolniho roku, jen néktera odbornd vySeteni probihaji pravidelné v urcitych
konkrétnich etapach roku (napft. Skolni zralost, vySetieni k vydani doporuceni K uzptisobeni
podminek pro konani maturitni zkousky). I kdyz pocet klientd v prabéhu tii let
nezaznamenal vyraznou zménu, Z analyzy dokumentl vyplyva, Ze vzrostl pocet déti
predskolniho véku s doporucenym odkladem povinné Skolni dochazky, v zakladnich
Skolach byl zaznamenan vyrazny narust diagnostikovanych zaka s obtizemi s u¢enim
a problémovym chovanim vcetné vydanych doporuceni, i kdyz diagndza pievazné
u specifické poruchy uceni a poruchy chovani byla zjisténa jen v sedmdesati procentech
z vySetfenych klientl. Pfibyva pocet zakll S navrzenym podplirnym opatienim asistenta
pedagoga a vzdélavajicich se zaku podle individualniho vzdélavaciho planu (dale ,,IVP®).
Narust poctu sledovanych zakt se specialnimi vzdélavacimi potiebami (dale ,,SVP%)
stfednich kol se vyrazné¢ nepromita do navyseni vydanych doporuceni K uzptsobeni
podminek k maturitni nebo zavérecné zkousce. V poradné je velmi dobfe nastavena nasledna
péce se spolupracujicimi Skolami jednotlivych stupiiti Skolni soustavy. Planovani termint
navstév do Skol na cely Skolni rok, jednotné nastavené pozadavky prace ve skolach, znalost
prostiedi Skolniho poradenského pracovisté, diaslednd piiprava odborného personalu



pred vstupem do $kol véetné ucelného vyhodnocovani zrealizovanych zjisténi a prace
v tandemu (speciélni pedagog a psycholog) svéd¢i o promysleném a peclivé propracovaném
systému vzajemné spoluprace. Casto podrobné vystupy z téchto navitdv slouzi jako
podplirny material ptfi sledovani vyvoje zakii se SVP v procesu vzdélavani a moznost
prolepsi posouzeni efektivity v nastaveni podpory. Zaméstnancim poradny
se v pravidelnych cyklech dafi vyhodnocovat doporucend podplrna opatfeni (vzdélavaci
podminky) a individualni vzd€lavaci plany. Pomoc, kterou odborni pracovnici pravidelné,
intenzivné a se zajmem poskytuji nejen détem a zakam (intervence, krizova intervence),
ale i u¢itelim (individualni pohovory, konzultace, seminafe), je pedagogy vnimana
pozitivn¢ a se zdjmem. Zaméstnanci poradny také nékolikrat ro¢né ptipravuji zajimava
setkani pro vychovné poradce a metodiky prevence spolupracujicich Skol.

Velmi Géinné a promysleng je nastavena pravidelnad napravna péce pro déti mateiskych skol
a zaky zakladnich $kol. V ptipad¢ problému odhalenych pii depistazi nebo pii vySetieni
Skolni zralosti predSkolnich déti poradna nabizi jiz nékolik let fungujici stimula¢ni program
formou skupinové prace déti predskolniho véku s podporou jejich rodi¢u posilujici oslabené
dil¢i funkce ditéte. Potize odhalené jiz v piedskolnim véku nebo s nastupem do $koly maji
moznost zaci eliminovat pod vedenim zkuSenych specialnich pedagozek vybérem
z individuélnich programti zaméfenych na percepéné motoricka cviceni, narozvoj
a upeviovani kognitivnich funkci metodou instrumentalniho obohacovani nebo rozvijejici
individualni program s problémy percepéné-kognitivnich funkci. Pfi feSeni problému
a potizi zakl, které se promitaji do jejich chovani a negativné ovliviiuji jejich vysledky
ve vzdélavani, poradna Gispésné realizuje individuélni nebo rodinnou terapii. Ta je zamétena
na konstruktivni komunikaci, ktera ptispiva k fungujicim vztahiim uvnitf rodiny.

Odborni pracovnici kvalifikované a peclivé pfistupuji k moznosti vyuziti podpory
pii maturitni zkouSce vystavenim doporuceni k uzptsobeni podminek pro konani maturitni
¢i zaveérecné zkousky pro zaky, jejichz specidlni vzdelavaci potteby pretrvavaji i v prubéhu
studia stfedni $koly. Stdly zajem je o skupinové vySetieni profesni orientace vcetné
individualnich konzultaci s jejich zakonnymi zastupci, kterd psychologové poskytuji
pro zaky zakladnich a stfednich skol.

Kazdy klient poradny méa vedeny spis s dolozenou odbornou dokumentaci. Reditelce
se podafilo zajistit elektronicky systém pro evidenci klientil a jejich dokumentaci, ktery je
funkéni. Vybaveni pracovisté umoznuje bezpecné ulozeni a uzamceni osobnich spist
klientl. Z analyzy vzorku spisové dokumentace je patrné, Ze dle platné legislativy spisy
obsahovaly Zadost o poskytnuti poradenské sluzby, informované souhlasy pted vySetienim
a se seznamenim se zaveéry z vySetieni, anamnestické udaje, specialné-pedagogické
a psychologické vySetfeni vcetné vyhodnocenych zdznamovych archl, v nékterych
ptipadech doplnéné odbornym vysetienim z lékaiské nebo Klinické praxe, vypracované
zpravy a doporuceni, zaznamy z komunikace se $kolami, vyhodnoceni podptrnych opatieni.
Vlastni diagnosticky postup zahrnuje uziti klinickych a testovych metod. Standardizované
psychologické a specialné-pedagogické diagnostické nastroje, metody a postupy s ohledem
na ulel poradenskych sluzeb a vék zaka jsou nalezit€¢ a v plném rozsahu vyuZivany
odbornymi pracovniky. Obsahova stranka vystupt z vysetfeni vypovida o erudici odbornych
pracovniki s konkrétnim doporucenim pro pedagogy ¢i zakonné zastupce. Poradna dodrzuje
stanovené Ihity pro vySetieni klienta od podani Zzadosti a lhiitu pro vypracovani vystupt
Z vySetfeni (zprava a doporuceni).

PPP pravidelné spolupracuje se zfizovatelem. Poradna dlouhodobé¢ a systematicky rozviji
partnerskou spolupraci s externimi organizacemi a institucemi. Aktivné spolupracuje
se skolami a §kolskymi zafizenimi (napt. SPC, ZUS, SD, DM), ale i s ostatnimi institucemi



¢1 obCanskymi sdruzenimi zamétujici se na vychovné-vzdélavaci proces (napt. OSPOD,
PCR, odbory $kolstvi m&stskych &asti, soudy). Vzhledem k nartistajicimu poétu vysetienych
déti a zakt s odliSnym matefskym jazykem, jejichz jazykova bariéra komplikuje proces
poskytovani poradenské sluzby, navazali uzsi spolupraci S tltumocniky.

Zavéry

Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

- Od posledniho inspekéniho hodnoceni doslo v roce 2006 ke slouc¢eni dvou poradenskych
pracovist' v Praze 4 a zlepsily se jejich materiadlni podminky.

Silné stranky

- Ukelné a efektivné propracovany systém komunikace specialnich pedagogi a psychologi
poradny se spolupracujicimi Skolami (planovani, nastaveni pravidel pro préci, realizace,
vyhodnocovani).

- Tymova spoluprace a ucinné sdileni zkuSenosti pracovnikli poradny na jednotlivych
pracovistich.

- Dlouhodobé prokazovana kvalita vystupi z vySetfeni klientt (zprdvy a doporuceni)
odbornymi pracovniky s ohledem na spravné zvolené, efektivné vyuzivané a peclivé
vyhodnocené diagnostické nastroje.

- Nadstandardni vybér pomucek pro specidlné pedagogickou praci (individualni,
skupinovou) s zakem.

Slabeé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni

- Nedostatek ptileZitosti pro vzajemné setkavani pracovnikii obou pracovist’ poradny.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skolského poradenského zarizeni

- Hledat zptsoby spole¢nych aktivit zaméstnancti obou pracovist, které by posilovaly
vztahy organizace jako celku (napf. teambuilding).

- Aktualizace a doplnéni webovych stranek poradny.

Seznam dokladii, o které se inspeké¢ni zjiSténi opiraji

1.  Ztizovaci listina piispévkové organizace Pedagogicko-psychologické poradny
pro Prahu 11 a 12, ¢. 32/47 ze dne 24. 11. 2005 slouceni PPP Praha 4, Baruncina 11
s PPP Praha 4 Vejvanovského 1610 s novym nazvem PPP pro Prahu 11 a 12
sucinnosti od 1. 7. 2006. Posledni zména zfizovaci listiny ptispévkové organizace



w

14.
15.
16.
17.
18.

(zména adresy sidla PPP na Kupeckého 576), ¢. 40/37 ze dne 19. 6. 20114 s G¢innosti
od 1.9.2014

Jmenovaci dekret feditelky Pedagogicko-psychologické poradny pro Prahu 11 a 12,
€. 971 ze dne 26. 6. 2012 s ucinnosti od 1. 7. 2012, potvrzeni ve funkci feditelky PPP
pro Prahu 11 a 12 od 1. 8. 2018, ¢.j. MHMP-465736/2018

Osvédceni ,,Studium pro feditele kol a Skolskych zatizeni* ukoncené 8. 5. 2007
Potvrzeni ve funkci vedouci detasované¢ho pracovisté PPP Praha 12 od 1. 9. 2018,
potvrzeni ve funkci statutarni zastupkyné feditelky PPP pro Prahu 11 a 12 s u¢innosti
od 1.12. 2018

Vypis zrejstitku $kol a Skolskych zafizeni, posledni zménu zapisu $kolského
poradenského =zafizeni do rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni s plnym nazvem
Pedagogicko-psychologické poradny pro Prahu 11 a 12, posledni zména s platnosti
od 1. 9. 2012

Dlouhodoba koncepce pedagogicko-psychologicke poradny

Personalni dokumentace pracovnikit PPP k terminu inspek¢ni ¢innosti

Vybrany vzorek spist klientt, elektronicka evidence klient

Vnitini fad s G¢innosti od 1. 9. 2018

Organizacni fad s ucinnosti od 1. 9. 2017

Spisovy, skarta¢ni a archivacni fad s u¢innosti od 1. 9. 2018

Vyroéni zprava o ¢innosti organizace za Skolni rok 2017/2018

Vykaz o Pedagogicko-psychologické poradné pro Prahu 11 a 12 podle stavu k 30. 9.
2018, k 30. 9. 2017 a k 30. 9. 2016

Tydenni vykazy PPP za Skolni rok 2018/2019

Z&pisy z mésiénich porad za $kolni rok 2017/2018 a probihajici 2018/2019

Kniha trazi k terminu inspek¢ni ¢innosti

Ucetni zavérka za rok 2018

Vypisy zapist z Ucetnictvi v roce 2018

Pouceni

Podle 8 174 odst. 11 $kolského zakona miiZe ieditelka $kolského poradenského zarizeni
podat piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekci, a to do 14 dni
PO jejim pFevzeti. Piipadné piipominky zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce,
Prazsky inspektorat, Arabska 683, 160 66 Praha 6, pripadné prostiednictvim datové
schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.a@csicr.cz s pripojenim elektronického
podpisu, a to k rukam reditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pFipominkami a stanoviskem Ceské 3kolni inspekce
K jejich obsahu zasili Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné
pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zafizeni,
jehoZ se tyka, a v mistné prisluiném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zarovei je
inspekéni zprava zvefejnéna na webovych strankach Ceské $kolni inspekce a v informaénim
systému InsplS PORTAL.



SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Ing. Jana Calova, §kolni inspektorka, vedouci

inspek¢niho tymu Calové v.r.
Mgr. Jiti Wagner, Skolni inspektor Jiti Wagner v.r.
Mgr. Pavla Kiepelkova, Skolni inspektorka Kiepelkova v.r.
Ing. Ivana Cerna, kontrolni pracovnice Cerné v.r.

V Praze 12. 4. 2019

Datum a podpis feditelky $kolského poradenského zaFizeni potvrzujici projednani
a prevzeti inspek¢ni zpravy

PhDr. Vaclava Novakova, feditelka $kolského

. v Véclava Novékova v.r.
poradenského zatizeni

V Praze 29. 4. 2019



