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HODNOCENI KVALITY VZDELAVANI

Cesky jazyk

Vyucuyjici maji zpracované tematické plany, které byly projedndny pfedmétovou komisi a
schvéleny feditelkou Skoly.

Cesky jazyk vyuéuje z 1/3 odborné a pedagogicky zptisobila vyucujici s dlouhou praxi a ze 2/3
zacinajici absolventka Pedagogické fakulty s odbornosti ¢esky jazyk pro zakladni Skolu.

Zaci maji uGebnice literatury i jazyka. Ve sledované vyuce byly pouZity magnetofonové
nahravky umélecké literatury, k dispozici byl zpétny projektor, video s kazetami, diafilmy,
slovnikové a odborna literatura.

Vyuka probihd ve svétlych estetickych ucebnach, do kterych vSak neni zavedena voda.
V nékterych ucebnéach jsou instalovany ekologické tabule na psani fixem. V prvni den konéni
inspekce bylo v u¢ebnach chladno, béhem tydne se situace ponékud zlepsila.

Vyuka pfedmétu se odliSovala vzhledem k vyucujicim. ZkuSena ucitelka méla hodiny vyborné
pfipravené, promyslené a bezchybné provedené, pfitom zajimavé a podnétné. Ve vyuce
literatury byl text k rozboru vybran vzhledem k zdjmu zakd. Konkrétni ukoly plnili Zaci
se zaujetim, vyjadfovali své nazory a pocity. Ugelné byly vyuzity nazorné pomiicky véetnd
magnetofonovych nahravek. Estetické citéni zakd, jejich obraznost a tvofivé mysleni bylo
rozvijeno. Ziskané v&domosti byly zéky aplikovany na dalSich ptikladech, pouzily je i
pfisrovnavani a argumentaci. Komunikativni dovednosti zakli byly cilené¢ a systematicky
rozvijeny, zaci méli dostatek prostoru a podnétii k vyjadiovani. U¢ivo bylo nendsilné a pfitom
pusobivé vychovné vyuzito. Ve vyuce zacinajici ucitelky bylo evidentni, Ze efektivni a zajimavé
metody a formy prace teprve hled4. Vyuka byla zamétena na poznatky o literatufe, rozebirané
texty nebyly vyuZity pro rozvoj estetického citéni a ovlivilovani hodnotového systému zak.

Zaci byli vedeni ke schopnosti aplikovat ugivo, které bylo dostateéné procvieno. Mensi
pozornost byla v n€kterych hodinach vénovana motivaci a shrnuti. Vyuka probihala v pratelské
atmosféfe, vztah mezi uditeli a zaky byl zaloZen na divéie pii vzajemném respektovani. Zaci
byli slusni, zdvofili.

Vyuka ceského jazyka byla promyslené planovdana a pripravena. Materidlni, persondlni a
psychohygienické podminky byly vihledem ke krdtké dobé trvani Skoly velmi dobré.
Organizace, formy a metody vyuky byly u zkuSené vyucujici vynikajici, u zacinajici dobré.
Komunikativni dovednosti byly rozvijeny na velmi dobré urovni. Celkové byla vyuka
Ceského jazyka a literatury velmi dobra.

Déjepis

Pro d¢jepis jsou zpracované funkéni tematické plany. Pfiprava na sledované hodiny byla
promyslend, precizni.

Vyuka je zajisténa odborné a pedagogicky zptsobilou vyucujici, jsou vytvoreny i velmi dobré
materialni podminky. Zaci maji uéebnice, jsou pouzivany d&jepisné atlasy, odborna historicka
literatura, obrazové publikace, videokazety a dal$i nazorné materidly, podle potieby
zhotovované 1 vyucuyjici. Nedostatek nasténnych map je nahrazen pouzivanim dé&jepisnych
atlasti, vzhledem k nizkému poctu zakli ve tfidach je toto feSeni zcela vyhovujici.
Psychohygienické zasady byly dodrzovany, hodiny probihaly v piijemné klidné atmosféte,
naro¢né aktivity byly vhodné stfidany s ¢innostmi vyZadujicimi méné pozornosti.

Ve sledovanych hodinach bylo ucivo vyvozovano spolu se zaky na zdklad€ piicinnych
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souvislosti, jednotlivé udalosti byly srovnavany, zavéry zaka byly podlozeny argumentaci. Zaci
samostatné pracovali s déjepisnymi atlasy, historickymi dokumenty, obrazovym materidlem,
vhodné byla pouzita videonahravka. VSechny vysledky samostatné prace zaka byly nasledné
vyuzity. Zaci se uéili i metodu ziskavani poznatkil z riiznych materiali, uili se srovnavat,
zobecnovat a aplikovat své védomosti a dovednosti. Ve sledované vyuce bylo spravné ur¢eno
a vyborné zpracovano zdkladni ucivo, z historie byly vybrany klicové a aktualni udalosti,
s kterymi zaci pracovali. Odborna stranka vyuky byla na vysoké turovni, pfitom zplsob
prezentace byl Zakim srozumitelny. V promyslené stavbé hodiny byly sledovany jasné
stanovené cile. Zaci byli vhodné motivovani a aktivizovani, méli dostatek prostoru k uplatnéni
svych znalosti a dovednosti, byli vedeni k pfemysleni, formulaci vlastnich nazoru a
hodnotovych postoji, k logické a vécné spravné argumentaci, k pochopeni kauzality d&jin.
Vychovné vyuziti u¢iva bylo pfirozené, nendsilné, piisobivé a presvédcEive.

Sledovand vyuka déjepisu byla vyborné pripravena s vyuZitim v§ech dostupnych nazornych
pomiicek a didaktické techniky. Podminky vyuky byly optimdlni. Organizace, formy a
metody vyuky vcéetné motivace a komunikace s Zaky byly na vynikajici urovni. Vyuka
déjepisu byla zcela mimoradna, prikladna.

Volitelné predméty (Technika cestovniho ruchu, Zemépis cestovniho ruchu)

Predméty vyucuji ucitelé prvnim rokem a nemaji pro né¢ odbornou zptsobilost. Planovani
vyuky vychazi z osnov, tematické plany byly schvéaleny pfedmétovou komisi a feditelkou Skoly.
Vyucuyjici maji k dispozici didaktickou techniku, videokazety a mapy, dal§i ndzorné materialy si
pfipravuji sami.

Vyuka techniky cestovniho ruchu byla napadité, vychazela ze zkuSenosti zakl a byla zaméfena
na praktické vyuziti poznatkli. Zaci vyborné spolupracovali, méli o ucivo zijem. V dalsi
sledované vyuce vSak byla prezentace uciva ve spolupraci se zaky pfili§ jednotvarna a tnavna.
U¢ivo bylo vykladano ptehledné, srozumitelng, pochopeni uciva bylo ovérovano pii aplikaci
uciva. Zaci méli vytvofen prostor pro vyjadfovani vlastnich ndzort a uplatnéni svych znalosti a
dovednosti.

Vyuka zemépisu cestovniho ruchu vychazela z vykladu ucitele a shlédnuti videozdznamu
z ptislusné oblasti. Byla zamétena vice na ziskani znalosti neZ na praktické ¢innosti a aplikaci
uciva. Zpracované referaty zaki nebyly vyuzity k sebehodnoceni a hodnoceni Zéky, k rozboru.
Ucitelem byla zhodnocena pouze vécna stranka, mald pozornost byla vénovana uspotradani
referatu, volbé jazykovych prostiedkii a celkovému piednesu referujiciho. Komunikativni
dovednosti zakl nebyly rozvijeny. U¢ivo nabizelo prostor i ndméty pro samostatnou praci
zakl, nebyly vSak vyuzity. Celkové byla vyuka stereotypni.

Vyuka piedmétii byla dobie pripravena. Podminky pro vyuku jsou vzhledem k malym
zkuSenostem s vyukou predmétit a persondlnimu zajisténi uciteli bez odborné zpiisobilosti
na prumérné urovni. Organizace, formy a metody vyuky byly v technice cestovniho ruchu
velmi dobré, v zemépisu cestovniho ruchu dobré.

Ekonomika

Predmét je vyucovan uclitelem bez odborné a pedagogické zpusobilosti. Vyucujici ma
zpracovan tematicky plan, ktery je v souladu s u€ebnimi osnovami schvaleného vzdélavaciho
programu. Kontinuita vyuky prfedmétu mezi jednotlivymi ro¢niky je zajiSténa. Radmcova
nabidka obsahu uciva tematickych celkli je vyucujicim pribézné aktualizovana dle vyvoje
informaci v ekonomické oblasti a pozadavki praxe.

Vyuka probihala v tradi¢né zatizenych ucebnach, vybavenych zékladni audiovizuélni technikou.
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Ucebny vzhledem k malému poctu zaka odpovidaji psychohygienickym zésadam.

Po odborné a obsahové strance byly hodiny dobie pfipraveny. Vyuka byla vedena pfevazné
formou pfednasky s diktovanim poznamek do seSitd. Chybélo zapojeni zakl, aplikace
konkrétnich ptikladi a vysvétleni souvislosti mezi pojmy. Nebyl vytvofen prostor pro
vyjadfovani vlastniho nazoru. Ttida byla pasivni, zamétend pouze na zapis poznamek do sesitd.
Didakticka technika nebyla vyuzita.

Pti opakovani uciva zpfedchozi hodiny nebyli Zaci nijak motivovani. Opakovani bylo
provedeno formou pfecteni pozndmek jednou Zdkyni. Pfi zkouSeni nebyli zaci vedeni
k samostatnému projevu, vyucujici pokladal dil¢i otazky, nevyzadoval vysvétleni pojmil, vykon
zaka zhodnotil, ale neoznamil stupeii klasifikace. ZkouSeni bylo zaméfeno piedevSim na
pamétni zvladnuti uciva.

Verbalni komunikace ucitele byla na dobré wrovni, zvolené metody a formy prace vSak
neumoznovaly rozvoj komunikativnich dovednosti zakti. Ve sledovanych hodindch nebyl
vytvofen prostor pro diskusi.

Hodnoceni trovné védomosti Zaki odpovidalo podminkam, ve kterych vyuka probihala.

Vyuka byla po obsahové a odborné strance dobie pripravena. PouZité formy a metody prdce
nebyly dostatecné aktivizujici, nevedly Zdky k samostatné, tviircéi Cinnosti, vykazovaly citelné
slaba mista. Vyrazné nedostatky se projevily v motivaci Zdkit a v rozvoji komunikativnich

dovednosti. Celkové byla vyuka piedmétu ekonomika jesté vyhovujici.

Uketnictvi

Zpracovany tematicky plan svym c¢lenénim uciva do jednotlivych ro¢nikd odpovida ucebnim
osnovam schvaleného vzdélavaciho programu. Ptiprava vyucujiciho na vyuku je svédomita,
pecliva, piipravuje pro zaky potfebné ucetni pisemnosti. Casové proporce hodin jsou
pfiméfené a vyuziti vyuc€ovaciho ¢asu je dobré. UCivo je systematicky a ptehledné uspotfadéano.
Vyucujici je odborné i pedagogicky zptsobily k vyuce predmétu. M4 dobré teoretické znalosti
1 osobni zkuSenosti z podnikové praxe. V oboru se dobie orientuje, jeho vystupovani je
presvédéivé a vyrazné. Zaci jsou vybaveni vhodnymi uéebnicemi a nezbytnou dokumentaci
k nacviku uctovani. Vyukové prostory jsou Ucelné zatizeny, odpovidaji psychohygienickym
zasadam.

Vyuka je po odborné strance vécné spravnd, zvolené formy a metody prace vSak nejsou
aktivizujici. Ve sledovanych hodinach zaci nebyli vedeni k samostatné praci. Osobnost ucitele
je dominantni, aktivita zak(i je nizk4, maji malou moZnost vyuzit ziskané védomosti pfi
samostatné ¢innosti a rozvoj jejich dovednosti je minimélni. Vyu€ovaci hodiny nemély uvodni
ani zaveéreCnou cast, tim si vyucujici nevytvofil zpétnou vazbu, jak Zaci pochopili probirané
ucivo. Uroveti ustni komunikace se zaky byla nizka, ¢asto §lo jen o &iselné oznadeni uéti misto
logického zdlivodnéni Gc¢etnich vztaht.

Klasifikaéni opakovani bylo provedeno pouze ve tfetich rodnicich. Zaci fesili diléi udetni
piiklady na tabuli. Zvolena forma zkouSeni byla pfiméfena, navazovala na probirané ucivo.
Chybéla vetsi tstni komunikace se Zakem. Myslenky obsazené v jednoduchych Zékovskych
odpovédich nebyly potfebné rozvijeny. Védomosti zkousenych zakii byly odpovidajici. Ostatni
zaci v dobe¢ klasifika¢niho zkouseni nekonali Zadnou ¢innost.

Planovani a piiprava vyuky byla na velmi dobré urovni. Formy a metody prdace nevedly
Zaky k aktivnimu samostatnému vyvozovdani logickych zdavérii, nerozvijely jejich
komunikativni dovednosti, mély vyrazné nedostatky. Uroveii védomosti Zakit odpovidala
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potiebam vzdélavaciho programu, byla dobra. Celkové byla uroveri vyuky piedmétu
ucetnictvi dobra.

Hodnoceni kvality vzdélavani

Planovani a piiprava na vyuku byly ve vSech sledovanych predmétech velmi dobré.
Podminky pro vyuku byly v persondlni oblasti pouze dobré, protoZe vétSina profilujicich
odbornych piedméti je vyucovana bez odborné zpusobilosti. Materidalni a psychohygienické
podminky byly velmi dobré. Organizace, metody a formy prdace byly nadpriimérné
piedevSim ve vSeobecné vzdélavacich predmétech. V odbornych piedmétech byla
nedostatkem nizkd motivace Zakit a chybéjici aktivizujici metody, vyuka téchto piedméti
méla pozitiva a negativa v rovnovdze.

Kvalita vzdélavani sledovanych piedmétii byla vzhledem k urovni vyuky predevsim
v odbornych profilujicich predmétech hodnocena jako dobra..

HODNOCENI KVALITY RiZENI

Planovani

Planovani vychovné vzdélavaciho programu Skoly vychdzi z koncep&nich zamért, které jsou
stanoveny na zaklad¢ analyzy pozadavkl trhu prace, podminek Skoly a prostiedi, ve kterém
se §kola nachazi. Rozhodnutim MSMT CR o zafazeni do sité $kol, piedikolnich zafizeni
a Skolskych zafizeni ¢j. 15.306/99-21 ze dne 25. inora 1999 ma Skola povolen studijni obor
63-41-M/004 (JKOV: 63-17-6/00) Obchodni akademie - studium denni, dalkové a externi.
Utebni program $koly byl schvalen MSMT CR ¢&j. 31 392/97-71 ze dne 13. fijna 1997
s platnosti od 1. zafi 1997. Vychovné vzdélavaci proces Skoly se realizuje podle ucebnich plani
pro Obchodni akademie 63-17-6 (Gtyileté studium) vydanych MSMT CR dne 25. biezna 1993,
¢j. 14 073/93-23 splatnosti od 1. zafi 1993. Vybérem volitelnych predméti (Zemépis
cestovniho ruchu, Technika cestovniho ruchu, Praxe a Konverzace v cizim jazyce) se Skola
profiluje zamétenim na cestovni ruch.

Plan prace na Skolni rok 1999/2000 tvoii uceleny systém planti véetné vymezeni zékladnich
cil v jednotlivych oblastech prace Skoly. Zahrnuje organizaci Skolniho roku, plan prace a
terminy konani pedagogickych rad, rdmcovy pladn prace poradniho sboru Skoly, plan prace
pfedmétovych komisi a prace tfidnich ucitelii a plan vzdélavani pedagogickych pracovnikd.
Vsichni vyucujici maji povinnost zpracovat tematické plany tak, aby byla zajiSténa kontinuita
uciva jednotlivych predmétii v celém rozsahu studia. Plany jsou projednavéany v predmétovych
komisich a schvaleny feditelkou skoly.

Systém planovani je prehledny, funkcni, na velmi dobré urovni.

Organizovani

Plzeniskd obchodni akademie je registrovana jako spole¢nost s ruenim omezenym, jejimz
zfizovatelem je Soukromd obchodni akademie, spol. st. 0. zastoupena tfemi statutdrnimi
zastupci.
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Vzhledem k velikosti (106 zakii denniho studia, 25 zaki dalkového studia) mé Skola vytvotenu
jednoduchou organizaéni strukturu. Skolu #idi feditelka 8koly sjednou zastupkyni
a ekonomkou. Za pedagogickou c¢innost je zodpovédna vedouci ucitelka. Metodickymi a
poradnimi orgéany feditelky jsou pedagogicka rada, vedouci predmétovych komisi a vychovna
poradkyné.

Cinnost $koly je upravena Vnitinim fadem $koly pro ziky a Pracovnim fadem pedagogickych
pracovnikii. Oba dokumenty maji jasn¢ stanovena pravidla a umoziuji efektivni fizeni Skoly.
Rozvrh hodin odpovidd obecné platnym pravnim piedpisim a spliluje psychohygienické
pozadavky.

Dokumentace Skoly je vedena tadn€ na predepsanych tiskopisech. Drobné administrativni
nedostatky byly odstranény jesté v pritbéhu inspekce.

vvvvvv

jsou seznamovani bezprostfedné, s ostatnimi na nasténkach. Zapisy z pedagogickych rad
obsahuji relevantni informace, jsou ovéfovany uciteli. Do uceben, kabinetd a kancelafi
v budové skoly je zaveden vnitini rozhlasovy okruh.

Rodice jsou o prospéchu a chovani zakii informovani ¢tyfikrat v roce pfi konzultacnich dnech.
Maji vSak moznost domluvit si konzultaci kdykoliv. Zaci maji studijni prikazy, ve kterych se
zaznamenava jejich prospéch.

Vyroéni zprava o Cinnosti skoly za Skolni rok 1998/1999 ma dobrou troven. Je zpracovana
vsouladu s § 17 e, odst. 2, 3 zdkona ¢. 139/1995 Sb., o statni spravé a samosprave ve Skolstvi
a jeji obsah neni v rozporu se zjisténymi skute¢nostmi.

Organizace vychovné vzdélavaci ¢innosti ma velmi dobrou uroveri.

Vedeni a motivovani pracovniki

Pedagogicky sbor Skoly tvoii 15 pedagogickych pracovnikl véetné feditelky a jeji zastupkyné
(z tohoto poctu je 6 pracovnikli externich). Proto zékladnim nastrojem operativniho fizeni je
kazdodenni piimy styk vedeni skoly se ¢leny pedagogického sboru. Zékladem operativniho
fizeni je plan prace na Skolni rok.

Pedagogicky sbor je stabilizovany, z celkového poctu vyucovacich hodin je 79 % hodin
vyucovano s odbornou a pedagogickou zputsobilosti.

Reditelka koly hodnoti pracovniky podle zpracovanych Zasad hodnoceni pedagogickych
pracovnikii osobnim pohovorem. Pracovnikovi je umoznéno sebehodnoceni. S hodnoticimi
kriterii jsou pracovnici prokazatelné seznameni.

Vyznamnym motiva¢nim hlediskem je zvySovéani osobni odbornosti jednotlivych vyucujicich
prostiednictvim dals$iho vzdelavani, které je vedenim Skoly pln€ podporovano.

Sebehodnoceni prace Skoly se uskuteciiuje v pribéhu pedagogickych rad a ve vyrocni zpraveé
Skoly.

Vedeni a motivace pracovnikii md velmi dobrou uroveri.

Kontrolni mechanizmy

Vedeni Skoly mé vytvofen kontrolni systém vychovné vzdélavaci-¢innosti. Ten zahrnuje plan
hospitaci, kontrolu prace tiidnich ucitelti, kontrolu prace vychovného poradce, kontrolu prace
pfedmétovych komisi, kontrolu prace vedoucich odbornych uceben a kontrolu préace
vedouciho praxe.

Hospita¢ni ¢innost vzdélavaciho procesu provadi feditelka, zastupkyné a vedouci ucitelka.
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Z hospitaci jsou pofizovany zapisy, které jsou mnohdy jenom formalni, bez hlubsi analyzy
sledovanych jevii a z toho plynoucich zavéri.

Ostatni kontrolni ¢innost (dodrzovani dozorli, dodrZzovani pracovni doby, podminky
bezpecnosti prace a pod.) je provadéna namatkove.

Kontrolni ¢innost vedeni $koly je dobra.

Hodnoceni kvality Fizeni

Rizeni $koly je koncepéni, promyslené a funkéni, s nutnosti z7vysit tifinnost kontrolnich
mechanizmii.

Vedeni Skoly respektuje platné pravni predpisy.

Rizeni $koly md velmi dobrou tiroveri.

VYCET DOKLADU, O KTERE SE INSPEKCNI ZJISTENI OPIRA

e rozhodnuti MSMT CR o zafazeni do sité $kol, predskolnich zafizeni a $kolskych zaiizeni
¢j. 15.306/99-21 ze dne 25. 2. 1999

e ucebni plany a ucebni osnovy obchodni akademie
e cCasové tematické plany hospitovanych predméti
e rozvrh hodin

e plan prace na Skolni rok 1999/2000, vnitini ad Skoly, pracovni tad pedagogickych
pracovniki, plan kontrolni ¢innosti, zdsady hodnoceni pedagogickych pracovnikti

e z4znamy z hospitacni ¢innosti

e zapisy z pedagogickych rad

e tfidni knihy a tfidni vykazy tfid, ve kterych byla provadéna hospita¢ni ¢innost
e pisemné prace zakl (Ctvrtletni prace z ceského jazyka a literatury)

e vyrocni zprava o ¢innosti Skoly za Skolni rok 1998/1999
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ZAVER

Plzeiiskd obchodni akademie s. r. 0. svym zaméfenim vhodné dopliluje sit” statnich Skol na
uzemi mésta Plzné.

Zaktim jsou vytvofeny odpovidajici podminky stiedoskolského studia, které se projevuiji
predev§sim UspéSnym zapojenim absolventli v praxi i Uspé€Snym piijimanim ke studiu na
vysokych skolach.

Finanéni prostiedky pridélené ze stdatniho rozpoctu jsou vynakladdany raciondlné ve
prospéch vychovné-vzdélavaci Cinnosti Skoly s diirazem na hospoddrnost.

Celkové je kvalita vzdélavani i iizeni Skoly hodnocena jako velmi dobra.

Datum vyhotoveni inspek¢ni zpravy a sloZeni inspekéniho tymu

Razitko
Skolni inspekto¥i Titul, jméno a piijmeni Podpis
Vedouci tymu Ing. Jan Aschenbrenner Ing. Jan Aschenbrenner, v. r.
Clen tymu Mgr. Jarmila Mrazkova Mgr. Jarmila Mrazkova, v. r.
Externi spolupracovnici  Ing. Véra Sladkova Ing. Véra Sladkova, v. 1.
Ing. Marie Faltinova Ing. Marie Faltinova, v. r.
V Plzni dne 19. listopadu 1999
Datum a podpis Feditelky Skoly stvrzujici prevzeti inspek¢ni zpravy
Datum pfevzeti inspekéni zpravy: 22. 11. 1999
Razitko
Reditelka $koly Podpis
Dagmar Rtuzkova Dagmar Riuzkova, v. 1.
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Pitedmétem inspekce bylo zhodnoceni Cinnosti §koly dle § 18 odst. 3, 4 zikona CNR
¢ 564/1990 Sb., o statni sprdavé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Dle § 19 odst. 8 tého? zdakona miiZe reditel Skoly podat pFipominky k obsahu inspekcni
zpravy Ceské Skolni inspekci do 14 dnii po jejim obdrieni. Piipominky k obsahu inspekéni
zpravy jsou jeji soucldsti.

Hodnotici stupnice

Stupeii Sirsi slovni hodnoceni

Vynikajici Zcela mimoradny, prikladny

Velmi dobry Vyrazna prevaha pozitiv, drobné a formalni nedostatky, nadprimérna az spise nadpriimérnd vrover
Dobry Negativa a pozitiva v rovnovdze, primérnd urover

Jesté vyhovujici Prevaha negativ, vyrazné nedostatky, citelné slaba mista

Nevyhovujici Zasadni nedostatky, které ohrozuji pribéh vychovné-vzdélavaciho procesu.

Plni, je v souladu Dodrzuje, Cerpa ucelné, efektivné

Neplni, neni v souladu Nedodrzuje, necerpa ucelné, efektivné
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Dalsi adresati inspekéni zpravy

Adresat Datum ptedani/odeslani | Podpis piijemce nebo ;.
inspekéni zpravy jednaciho protokolu CSI
Skolsky tGifad 6.12. 1999 045 101/99-5001
Ztizovatel 6.12.1999 045 102/99-5001
MSMT CR 6.12. 1999 045 103/99-5001

Piipominky reditelky Skoly

Datum Cj. jednaciho protokolu CSI | Text

bez piipominky
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