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Predmét inspekcni ¢innosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych sluzeb ve Skolském
poradenském zatizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona 561/2004 Sb. o piedskolnim,
zékladnim, stfednim, vys$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon), ve znéni
pozdéjsich predpist, dle stavu k datu inspekéni ¢innosti.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologicka poradna v Ceskych Bud&jovicich (déle ,,poradna“ nebo ,,PPP)
s celokrajskym plisobenim zajistuje pro déti, zéky, studenty (dale ,,zaci* nebo ,klienti*)
ajejich zdkonné zastupce, pro Skoly a Skolska zafizeni odborné specidlné¢ pedagogické
a psychologické sluzby, informaéni, diagnostickou a metodickou c¢innost. Hlavni sidlo
poradny je v krajském mést€, ostatni pracovisté jsou strategicky rozmisténa v ramci celého
JihoCeského kraje a pusobi v dalSich deviti méstech, ¢imz je zajisténa lep$i dostupnost
sluzeb.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditel poradny opiel stanoveni cili pro rozvoj poradny o analyzu stavu, kterou zpracoval
na roky 2015 az 2019. Dlouhodobé zaméry se nedafi realizovat zejména v oblasti
personalniho zabezpefeni. Provoz poradny je koncepéné fizeny centralng, operativni
rozhodovani, ale také do znacné miry volba strategickych kroka vztazenych ke konkrétnimu
tymu maji vedouci jednotlivych pracovist. Tém stanovil feditel chybné rozsah piimé
pedagogické ¢innosti, jenz soucasna legislativa neumoznuje. Rizikové je fizeni pracovist
vedoucimi, ktefi nemaji odbornost specialniho pedagoga ani psychologa, a tak nemohou
provadét kontrolni ¢innost odbornych pracovnikii v plném rozsahu a zamétuji se pouze na
formalni nalezitosti. Systém vedeni porad na vSech pracovistich je ale ucelny vzhledem
k efektivni vyméné informaci uvniti zafizeni. Reditelem uplatiiované nastroje pro kontrolu
¢innosti jednotlivych pracovist jsou funkéni jen ¢astecné.

Odborna cinnost poradny je zajistovana tymem specialnich pedagogi, psychologt
a metodiki prevence. Nestabilnost nékterych pracovnich tymi a zaroven nedostate¢ny pocet
odbornych pracovnikli ma negativni dopad na zdarné fungovani a efektivitu Ginnosti
poradny. Pracovisté ve Strakonicich a Prachaticich a v Ceskych Budg&jovicich jsou
personalné poddimenzovana, coZ se negativné odrazi v prodluzovani lhit pro poskytovani
péce a v mnoha piipadech limituje nabidku poskytovanych sluzeb. Rediteli poradny se viak
I pfes prokazatelnou snahu nedafi ziskat chybéjici specialni pedagogy a psychology.
Vyjimkou je velmi dobré personalni zajisténi funkce metodiki prevence.

Vedeni PPP klade diraz na dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikti a ve spolupraci
s jednotlivymi vedoucimi pracovi§t a poradenskymi pracovniky vytvaii plany dalSiho
vzdélavani. S ohledem na jejich dosavadni zkuSenosti a znalosti i pracovni vysledky Si
pedagogicti pracovnici prohlubuji si své znalosti a dovednosti v administraci
a vyhodnocovani vysledku baterii diagnostickych testii. Ucelenéjsi pojeti dalsiho vzdélavani
chybi u metodikti prevence, zejména v oblasti standardizovanych nastroju a nékterych metod
vyzadujicich odborné proskoleni. Zacinajicim poradenskym pracovnikiim je poskytovana
ucinnd metodickd podpora formou specializacnich kurzl, naslechii a odborného vedeni
erudovanych kolegi. Dobrou metodickou oporou pro odborné cinnosti vykonavané
v poradné jsou odborné sekce, do nichz jednotlivd odloucend pracovisté¢ deleguji své



zastupce dle ptislusnych odbornych specializaci. VSichni pracovnici maji pak v rdmci vnitini
komunikace (intranet) mozZnost seznamit se s vysledky jednani jednotlivych sekci a to
umoziuje provazanost piijimani opatieni a ziskavani odbornych nahledi.

Vsechna pracovisté jsou vybavena dobie vybavenymi samostatnymi odbornymi pracovnami
pro odborna vySetieni, pracovnami administrativnich ¢i socialnich pracovnic, coZz napomaha
kvalité poskytovanych sluzeb a objektivit¢ komplexni diagnostiky. Zazemi pro klienty neni
vSak na vSech pracoviStich optimalni, pouze ¢éast pracovist je bezbariérova, nékteré
pracovny jsou stisnéné, chybi prostor pro skupinou praci s klienty i cekarny s odpovidajicim
zazemim pro klienty i jejich doprovod. Piilezitost pro zlepSeni je v oblasti mobility
zamé&stnancl, nebot’ pro vsechna pracovist¢ PPP jsou k dispozici pouze dva sluzebni
automobily.

Pracovisté¢ PPP disponuji dostate¢nou $kalou standardizovanych test pro psychologickou
i specialn¢é-pedagogickou diagnostiku, a to véetné pomicek pro podpirnou diagnostiku,
prevenci 1 reedukaci. Tyto standardizované testy odborni pracovnici uptednostiiuji,
ale vyuzivaji také metody nestandardizované, ¢imz vhodné podporuji ucelenost diagnostiky
a zptesiuji jeji vysledky. Klientim a zdkonnym zéastupcim nabizeji pracovisté poradny
k zakoupeni pracovni seSity a dal$i pomicky pro podporu oslabenych funkci s orientaci na
Skolni prosperitu a domaci piipravu. Webove strdnky poradny poskytuji pouze zakladni
informace o jeji ¢innosti, nékteré udaje napt. o provozni dob¢ pracovist zcela chybi.

Vedle zkladnich zdroji financovani se poradna pro sviij rozvoj snazi ziskat dal$i finan¢ni
prostfedky, napt. z MSMT na rozvojové programy — na navyseni personalnich kapacit
poradny, vybaveni diagnostickymi nastroji, na vzdélavani pedagogt. V ramci dopliikové
¢innosti poskytuje zafizeni vzdélavaci, kopirovaci a dalsi sluzby, celkové hospodari
s kladnymi hospodaiskymi vysledky. VySe uvedené zdroje umoziji realizovat poradenské
¢innosti 1 dalsi rozvoj.

Hodnoceni pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Poradenské sluzby jsou orientovany nejcastéji na feSeni vyukovych a vychovnych probléma,
na zjisténi vySetfeni $kolni zralosti, pfizptsobeni podminek u maturitnich zkousek
a kariérové poradenstvi. Pozitivnim trendem je péfe o mimofadné nadané zaky.
Proskolenymi odborniky je zajistén jednotny postup pii identifikaci a diagnostice
kognitivniho nadani a zaji$téni nasledné péce. Pokryti sluzeb preventivniho charakteru
poskytovaného metodiky prevence je velmi dobré a ptispiva k efektivnimu feSeni probléma
ve skolach. Oproti pfedchozimu $kolnimu roku vzrostl asi o tfetinu pocet klientt, kterym
byla poskytnuta péce, zejména ze zakladnich a stfednich $kol. Tento nardst je tvofen
predevsim individualni diagnostickou ¢innosti a ndslednym zpracovanim zprav a doporuceni
pro vzdélavani zakl. Tyto Cinnosti v soucasnosti pfevladaji nad cinnostmi v oblasti
individualni ¢i skupinové reedukace a intervenc¢ni péce.

Evidované zadosti jsou pfijimany pisemnou i telefonickou formou, pfipadné pii osobni
navstéveé zadatelt. Vedeni PPP i vedouci jednotlivych pracovist’ dbaji na ochranu osobnich
udaju klientlh a vSichni zaméstnanci respektuji etické principy poskytovani poradenskych
sluzeb. Pro spisovou dokumentaci jsou fadné na vSech pracovistich zajisténa bezpe¢na
ulozisté. Poradna zpracovava pozadovanou dokumentaci klientt (spisy), kterd predstavuje
pisemné podklady pro podpiirna opatieni zakt. Systém oznaceni spist klientti neni na vSech
pracovistich jednotny, coz mize komplikovat jeho identifikaci. Pfi vyhodnocovani
a interpretaci nékterych zakladnich psychologickych metod (zejména WISC IlI) neni
sjednocen ptesny postup, v detailech jsou odliSnosti jak mezi pracovisti, tak také mezi



jednotlivymi psychology. Az na vyjimky jsou zavéry i doporuéeni konkrétni, pfiméiené
podrobne a srozumitelné. V nékterych ptipadech se vyskytly vécné a formalni nedostatky
anepiesnosti v terminech. Bylo také zjiSténo, Ze né&ktera pracovist¢ poradny
vyhodnocovanim acinnosti  podptrnych opatfeni a napliiovanim individualnich
vzdé€lavacich plant povéiila pedagogy Skol (dotaznikové Setieni) a nekooperovala na ném,
coz je rizikem pro objektivitu posuzovani vzdélavacich potteb zakd. Nedaii se ve vSech
piipadech napliiovani lhiity pro poskytovani poradenskych sluzeb. Cinnost metodiki
prevence je systematickd, pfidélenim obvodu skol jednotlivym metodikim je zajisténa
kontinuita a znalost prostiedi. To se pozitivné odrazi v rychlé orientaci a feSeni problému.
Prace metodiki prevence se zamétuje predevsim na realizaci preventivnich opatfeni a feSeni
problémovych kolektivii. Vyuzivané metody a diagnostické nastroje vSak nejsou presné
interpretovany a metodici prevence neposkytuji vzdy a v potiebném rozsahu §kolam jasnou
zpétnou vazbu a doporuceni, jak s kolektivem tiid dale pracovat.

Z duvodu omezenych kapacitnich moznosti PPP a preference diagnostické c¢innosti
a ¢innosti s tim souvisejicich doslo k poklesu nabidky preventivnich, terapeutickych
programu uréenych zaktim a jejich zdkonnym zéastupcim i pedagogim $kol. Poradna piesto
nabizi nékolik typt reedukaénich programt i individualni vedeni klienti. Pravidelné
organizuje a uskute¢riuje poradenskd setkdni metodikt prevence, vychovnych poradct
a zajistuje jejich informovanost. Poiada odborné piednasky pro rodi¢e a pedagogy
piedskolnich déti na téma Skolni zralost a pfipravenost. Pfinosné je vytvoreni metodiky pro
praci s tiidnim kolektivem na prvnim stupni zakladnich Skol v ramci projektu prevence
rizikového chovani déti a mladeze, kterd umoznuje ucitelim $kol realizovat program ve
Skolnim prostiedi. Jednotliva pracovisté si vytvaieji pomérné bohatou sit” spolupracujicich
instituci a organizaci v ramci daného regionu a jsou schopna piedavat v tomto sméru
uzitetné informace klientim, pfipadné s nékterymi institucemi pracovisté aktivné
spolupracuji (stiedisko vychovné péce, pediatii a dal§i odbornici ze zdravotnictvi, neziskové
organizace).

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zarizeni
- PriibéZzné roste pocet Zadosti o poradenskou sluzbu.
- Poradna zavedla novy elektronicky informa¢ni systém.
- Vedeni poradny zajistilo vytvoteni novych webovych stranek.
Silné stranky

- Utinné nastavena metodicka podpora zaéinajicim odbornym pracovnikiim opirajici
se oerudované uvadgjici odborné pracovniky pfispiva k jejich rychlému
a usp&$nému zapracovani a k ziskani odbornych kompetenci.

- Projektové aktivity v oblasti prevence rizikového chovani déti a mladeze
avyhotoveni metodiky pro praci s tfidnim kolektivem zvySuji podporu
komplexniho feSeni preventivnich opatfeni ve Skolach.

Slabé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni

- Poradenska sluzba nebyla v néckterych piipadech poskytnuta nejpozdéji do
tfi mesich ode dne pfijeti Zadosti o sluzbu.



- Pfi vyhodnocovéni uc¢innosti podplirnych opatieni a individudlnich vzdélavacich
plant vychazi nékterd pracovisté poradny pouze ze sdéleni $koly a neparticipuji na
ném, coz vytvaii riziko nenaplnéni specialnich vzdélavacich potreb zaki.

- Stanoveni rozsahu pfimé pedagogické ¢innosti vedoucim pracovist’ poradny neni
v souladu s legislativou.

- Nedostatek odbornych pracovnikli neumoziiuje poskytovat zdkim, zdkonnym
zastupctim a uciteltim péci v potiebném rozsahu.

- Z&znamy z intervenci ve $kolach poskytovanych metodikem prevence nejsou vzdy
vedeny kompletn¢, chybi specifikace zakazky a jeji vyhodnoceni a konkrétni
doporuceni pro dalsi praci s tfidnim kolektivem.

Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skolského poradenského zarizeni

- Zajistit dodrzovani stanovenych lhiit pro poskytnuti poradenskych sluzeb.

- Posilit efektivitu a dslednost kontrolni ¢innosti odborné tirovné zprav a eliminovat
nedostatky Vv doporucenich a v oblasti sledovani avyhodnocovani w¢innosti
zvolenych podptrnych opatieni.

- Sjednotit systém oznaCovani spisi a eliminovat rozdily pfi vyhodnocovani
diagnostickych nastroji pro psychology.

- Upravit rozsah ptimé pedagogické ¢innosti pro vedouci pracovist'.

- Pokracovat ve snaze obsadit dostate¢né personalné jednotliva pracovisté prislusnymi
odbornymi pracovniky ve vztahu k poé¢tu potencialnich klienta.

- Vytvaret podminky pro dalsi vzdélavani metodiki prevence.

- Rozsifovat podil terapeutickych, reedukaénich a interven¢nich ¢innosti v navaznosti
na ¢innosti diagnostickeé.

- Vytvéfet prostor pro mobilitu odbornych pracovniki a zlepSovani materidlnich
podminek.

Stanoveni lhuty

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 Skolského zakona uklada Fediteli
Skolského poradenského zarizeni ve lhiit€é do 30 dni prijmout adekvatni opatieni
k prevenci nedostatki zjisténych pii inspekéni Cinnosti a ve stejné lhité pisemné
informovat Ceskou $kolni inspekci, jaka byla pFijata opatieni.

Zpravu zaslete na adresu Ceska $kolni inspekce, Jiho&esky inspektorat, Dukelska 23,
370 01 Ceské Bud&jovice, pFipadné prostiednictvim datové schrinky (g7zais9), nebo
na e-podatelnu csi.c@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladii, o které se inspeké¢ni zjiSténi opiraji
1. Vnitini fad Pedagogicko-psychologické poradny Ceské Budéjovice ze dne 27. 3. 2019

2. Uplné znéni zfizovaci listiny ve znéni ke dni 1. ledna 2019
3. Vypis z rejstiiku $kol a Skolskych zatizeni k terminu zahajeni inspek¢ni ¢innosti



4.  Jmenovaci listina pro feditele Skoly vystavena ¢lenem Rady Jiho¢eského kraje ze dne
11. 4. 2014 na dobu urcitou od 1. 5. 2014 do 30. 4. 2020, ¢j. KUJCK

20822/2014/0SMT
5. Organizaéni fad Pedagogicko-psychologické poradny Ceské Budgjovice Géinny od
1.3.2018

6. Plany dalsiho vzdé€lavani pedagogickych pracovnikl pro roky 2017, 2018
7. Doklady prokazujici odbornou kvalifikaci pedagogickych pracovniki v¢etné dokladt
o jejich dal§im vzd¢lavani
8.  Dokumentace vztahujici se k bezpecnosti a ochrané zdravi
9.  Ekonomicka dokumentace zatizeni za roky 2017 a 2018
10.  Koncepce dlouhodobého rozvoje Pedagogicko-psychologicke poradny 2015 - 2020
11.  Hodnoceni plnéni koncepce ze dne 8. 1. 2018
12.  Zapisy z porad pedagogicko- psychologické poradny a porad metodickych sekci
13.  Zaznamy o provedenych kontrolach jednotlivych pracovist’
14.  Vnitro-organizaéni smérnice jednotlivych pracovist
15.  Vykazy o ¢innosti pedagogicko- psychologické poradny podle stavu k 30. 9. 2018, k
30.9.2017 ak 30.9. 2016

16.  Zapisy z kontrolovanych vzorku spist klientt

Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $§kolského zakona miiZe ieditel §kolského poradenského zarizeni
podat piipominky k obsahu inspeké&ni zpravy Ceské $kolni inspekei, a to do 14 dnii po
jejim pievzeti. P¥ipadné pFipominky zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce,
Jihocesky inspektorat, Dukelska 23, 370 01 Ceské Budéjovice, pripadné
prostiednictvim datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.c@csicr.cz
s pripojenim elektronického podpisu, a to k rukam reditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pripominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce
k jejich obsahu zasila Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné
pripominek je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zarizeni,
jehoZ se tyka, a v mistné pFislusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroven je
inspekéni zprava zvefejnéna na webovych strankach Ceské skolni inspekce a v informaénim
systému InsplS PORTAL.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Zdenka Dufkova, Skolni inspektorka, vedouci 7 DufkovA V. .

inspekéniho tymu
PhDr. Aranka Foitova, skolni inspektorka A. Fortova v. 1.
Mgr. Jitka Kacalkova, Skolni inspektorka J. Kacalkovav. r.



PhDr. Vladimir PiSa, $kolni inspektor V.Pisav.r.

Bec. Jifina Svobodova, kontrolni pracovnice J. Svobodova v.r.

V Ceskych Budgjovicich 14. kvétna 2019

Datum a podpis feditele $kolského poradenského zafizeni potvrzujici projednani
a prevzeti inspekéni zpravy

Mgr. Pavel Vacha, feditel $kolského poradenského

M Vécha v.r.
Zzarizeni

V Ceskych Budgjovicich 31.5. 2019



