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Termin nspekéni Cinnosti 4.—-6.4.2017

Inspekéni Cinnost byla zahdjena ptfedlozenim povéteni k nspekéni ¢nnosti.

Predmét inspek¢ni Cinnosti
Predmétem inspekcni €mnosti je v souladu s §174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004Sb.,
o predskolnim, zikladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon),

ve znéni pozdéjSich predpist, zjiStovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych
poradenskych slizeb ve Skolském poradenském zafizeni.

Charakteristika

Pedagogicko-psychologickd poradna Brno, pfispévkova organizace (dale ,PPP*) zajist'uje
pro déti, zaky a studenty a jejich zdkonné zastupce, Skoly a Skolskéd zafizeni informacni,



diagnostickou, poradenskou a metodickou ¢innost v okresech Brno-mésto a Brno-venkov.
Pedagogicko-psychologickd poradna ma celkem pét mist poskytovani poradenskych shuzeb
(dale ,pracoviste) v Brné (ulice HybeSova, Sladkova, Zachova, Kohoutova, Lomena),
jedno v Zidlochovicich a jedno v Ivan¢icich. Soucasti PPP je Poradenské centrum pro
drogové a jiné zavislosti, jehoZ shuzby jsou poskytovany na pracovisti Sladkova. To se
zabyva primarni prevenci rizikového chovani a prevence experimentovani s navykovymi
latkami.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Reditelstvi a ekonomicky tsek sidli v centru Brna v ulici Zachova, ve &tyipodlazni vile.
Sluzby klientim jsou zde poskytovany v celkem 12 standardné vybavenych odbornych
pracovnach. Pét z nich bylo vybudovano piede dvéma lety v padnich prostorach. V budové
jsou ziizeny Cekarny pro klienty. Budova neni bezbariérova, imobilnim klientim je sluzba
poskytovana na pracovisti Kohoutova, které je bezbarierove.

Reditel $kolského zafizeni spliuje pozadované kvalifikaéni predpoklady. Byl jmenovan na
zakladé konkurzniho fizeni vroce 2009 do funkce feditele. Realizovana vize feditele zafizeni
je zaloZzena na znalosti mistnich podminek a vzd¢lavacich trendi. Pisemnd podoba koncepce
rozvoje Skolského poradenského zafizeni a dilci plany prace v oblastech fizeni, Kontaktd
S vefejnosti, personélni a ekonomické obsahuji pfevazné obecné zamery.

Vedeni PPP tvofi feditel, statutdrni zistupce, zistupce feditele pro pracovisté primarni
prevence a vedouci pracovnici pracovist. Jasna struktura a konkrétnost organiza¢niho fadu
a vnitini fadu a dalich smémic nastavuji jednoznacna pravidla a ucelné napomahaji
efektivnimu  fizeni celé organizace. Propracovany systém vnitini kontroly zprav
a doporuceni ke vzdélavani zajistuje jednotny postup odborné prace na vSech pracovistich.
Reditel PPP realizuje porady vedeni v tydennich intervalech, samostatnd pak porady
s ekonomickym Usekem. Dalsi pracovni jednani jsou svolavana operativné. Pro vnitini
komunikaci a spolupraci uvnitt PPP jsou vyuzivany interni webové stranky, které registruji
veskeré pracovni aktivity vSech zaméstnanct. Umoziuji i sdileni dokumentli, prostor pro
spole¢nou diskusi, vzajemnou vyménu zkusSenosti andvrhy feSeni diskutovanych problémd.

V tomto Skolnim roce pracuje v PPP celkem 37 psychologli, 23 specidlnich pedagoga,
8 socialnich pracovnikli a 1 administrativni pracovnk. V poslednim roce doslo diky
rozvojovému programu Kk persondlnimu posileni  Skolského poradenského zafizeni
0 6 pedagogickych pracovnikli a 2 socidlni pracovniky. Na pracovisti Zachova odpovidaji
personalni podminky Cinnostem, které pracovnici Vvykondvaji. Poradenské sluzby zde
poskytuje 7 psychologli a 5 specialnich pedagogu (véetné feditele — specidlnino pedagoga
a psycholozZky — zastupkyné fteditele). Administrativni ¢innosti a komunikaci s organem
socialng-pravni ochrany déti a zdkonnymi zastupci zajiStyji 2 socidlni pracovnice.
Pedagogicky sbor poradenskych pracovnkt je ve€kov€é riznorody a dlouhodobé
stabilizovany.

Vedeni PPP vytvaii velmi dobré podminky pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikt
(dale ,,DVPP*). Vzdélavaci akce, kterych se zaméstnanci UCastni, vychazeji z aktualni
nabidky vzdélavani a pozadavkt jednotlivych pracovnikd. Ve skolnim roce 2015/2016
vedeni PPP uspoiadalo pro vSechny pedagogické pracovniky celkem 7 seminafi
zaméfenych predev8im na novelizaci pravnich norem, hodnoceni zakd, procesualnich
postuptt PPP apod. Jednotlivi pracovnici se u€astnili vycvikii, konferenci a akreditovanych
vzdélavacich akci zaméfenych na oblasti potiebné pro vykon jejich prace. Pracovnici jsou
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¢leny odbornych skupin, které formuluji jednotné podminky pro poskytovani poradenskych
slzeb v Ceské republice a vyznamné se podileji na tvorbé diagnostickych néstroji.
Informace ziskané v odbornych skupinach ptenaseji operativné do ¢innosti PPP a zajist'uji
tak poskytovani poradenskych shizeb v souladu s aktualnimi trendy. Vysokou uroveri ma
koncepce i realizace uvadéni novych a zaCinajicich pracovniki PPP. Zpracovana metodika
uvadéni odbornych pracovniki a dodrzovani uvedenych postupti zabezpeCuje jejich
seznameni s odbornou praci, organizaci ¢innosti. Zaméstnanci absolvuji Ovodni vzdélavani
organizované Narodnim uUstavem pro vzdélavani. Za uvadéni pracovniki jsou odpovédni
zkuseni odborni pracovnici.

Odborni pracovnici maji v ramci svych pracovnich naphi jasné vymezené pracovni
kompetence odpovidajici jejich vzdélani.  Socialni pracovnice Castecné zabezpecuji
i administrativni agendu, pravideln¢ kontroluji a dopliuji veskerou dokumentaci klientd.
ZabezpeCuji ptenos informaci od klientd ¢&i jejich zikonnych zastupct k odbornym
pracovnikim a naopak.

Vedeni $kolského zatfizeni klade diraz na zajiSténi a pouzivani kvalitnich psychologick ych
diagnostickych ~ nastroji.  Jsou  vywzivany  standardizované  nastroje,  metody
a postupy. Jedna z odbornych pracovnich skupin koordinuje v ramci celého zatizeni nakup
novych psychologickych diagnostickych nastroji a jejich adekvatni pouzivani vzhledem
k véku klientti a ucelu diagnostiky

Pedagogicko-psychologickd poradna disponuje kvalitnimi nastroji vyuzivanymi pro Setfeni
v ramci prevence skolni neuspéSnosti v predskolnim a mlad$im Skohim veéku. Odborni
pracovnici zjist'uji a posuzuji Skolni pfipravenost, schopnosti a dovednosti v oblasti ¢teni
a psani, matematickych schopnosti. Diagnosticko-interven¢ni materialy vznikly v PPP Brno
a nésledné¢ byly standardizovany pro ¢eskou populaci. Diagnostiku intelektového nadani,
tzv. identifikaci nadani, provadi specialni pedagog ve spolupraci s psychologem za pouziti
standardizovanych nastrojli, analyzou studijnich vysledkli a pozorovanim klienti.

Cinnost PPP je zajiténa vicezdrojovym financovanim. Hlavnim zdrojem pifjmi jsou
finance ze statntho rozpoctu na pifimé ndklady. Na thradu provoznich nakladi je urcen
piispévek na provoz z rozpoCtu ziizovatele. Vybaveni PPP diagnostickymi néstroji bylo
financovano z Opera¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost. Cilem projektu
je vznik diagnosticko-intervenéniho programu, ktery vytvoii pedagogickou diagnostiku,
rozsiii a zkvalitni navazujici diagnostiku pro poradenska zafizeni. Nastaveni finan¢nich
priorit umoziuje pravidelné a systematicky novovat testové baterie, diagnostické metody,
véetné proskoleni jejich uzvatelt. Pedagogicko-psychologickd poradna nema shizebni
automobil, coz nevytvaii dobré podminky pro mobilitu pracovniki. Pracovnici PPP jsou
zapojeni do individudlniho systémového projektu zaméfeného na podporu kvalitnich
poradenskych shuzeb a inkluze. Pedagogicko-psychologickd poradna vykonava doplikovou
¢innost  prostfednictvim ptednaskové ¢mnnosti pro pedagogy Skol, pronajmem mistnosti
a prodejem odbornych materialt. VétSina pracovnikt PPP publikuje odborné ¢lanky a texty.

Zadosti klienti o poradenské sluzby jsou centralné evidovany na pracovisti ulice Kohoutova,
kde byl zaveden rezervaéni systém klientd. Ceska $kolni inspekce z analyzy spist zjistila,
7e se nedaii ve vSech piipadech splnit Ihitu tiH mésici od piijeti zadosti o poradenskou
sluzbu po zpracovani zpravy z vySetfeni a doporuceni ke vzdélavani.



Hodnoceni prubéhu poradenskych sluzeb

Ve skolnim roce 2015/2016 PPP poskytla poradenské shuzby 10 561 klientim ze 469 skol
(275 v Brné-mésto a 194 — v Brné-venkov). Pocet klientti v poslednich tfech letech kolisal,
celkové vSak vzrostl o 3 % (Skoli rok 2014/2015 — 10 154 klientd, Skoli rok 2013/2014 —
10 271 klienttr). Pedagogicko-psychologicka poradna doporuéila ve $kolnim roce 2015/2016
ve 322 pifpadech ziidit pro klienta funkci asistenta pedagoga.

Kvalita poradenskych sluzeb je zvySena vytvofenim stalych tymd, a to ve sloZeni specialni
pedagog a psycholog, ktefi pravidein¢ komunikuji s pfedem ur¢enymi Skolami. Kazdému
tymu je ptidéleno 5 az 15 skol. Znalost prostredi konkrétni Skoly, jejiho vedeni i pedagogi
umozituyje efektivni komunikaci se Skolou. Vedeni PPP se snazi, aby konzultace s pedagogy
a kontrola nastavenych vzdélavacich podminek probihala piimo ve Skolach, tuto podminku
se nedafi vzdy splnit. V piipadné zavaznych problému zika ve Skole jsou tyto konzultace
realizovany vzdy.

Systém objednavani klientli, vedeni spisové dokumentace a naleztosti spisl, pravidla pro
vydavani zpravy a doporuceni, pifedavani spisové dokumentace uvnitt PPP a péce o klienty,
jsou upraveny vnitini smérnici. V ramci standardnich ¢&innosti PPP realizuje ve svych
prostorach individualni reeduka¢ni ¢innosti, PPP nabizi i pfistrojovou metodu biofeedback.
Poskytovani individudlni ¢i skupinové reedukace je v soucasnosti omezeno z divodu velké
vytizenosti odbornych pracovniki.

Zakladem psychologické diagnostiky jsou vykonové testy schopnosti. Z analyzy vzorku
spist klientd vyplyva, Ze jsou disledné dodrzovany postupy pii vyhodnocovani, interpretaci
vysledkll a stanoveni zavéra jednotlivych metod, coz se poztivné promitd také do vécné
spravnosti a srozumitelnosti zavéri a doporuceni jako vysledki poskytnuti poradenskych
sluzeb. Nastaveny systém spoluprace specialntho pedagoga s psychologem umoziuje
efektivné propojovat psychologickou a specialné pedagogickou diagnostiku.  Odborni
pracovnici prii formulovani zavéri vyuzivaji také poznatky poskytnuté i jingmi odborniky
mimo Skolské zafizeni. Uplatiiovany jsou také prvky dynamické diagnostiky.

Poskytovani poradenskych shuizeb je dolozeno pisemnym souhlasem zakonnych zastupct
klientt. Klient, ktery je vySetfen v PPP, ma zaloZzen svijj osobni spis, ktery je veden v listinné
podobé a elektronicky. V ném jsou ulozeny ziznamy ze specialné pedagogickych
a psychologickych vySetfeni, zaznamy anamnestickych Udaji, zaznamové archy
vyhodnoceni testll, zaznamy z ambulantni péce, zapisy o metodickych schizkach, zapisy
z konzultaci s pedagogy nebo zdkonnymi zastupci.

Pro owvéfeni kvality sluzeb poskytovanych PPP prob&hlo u vybranych skol, ve kterych
se vzdSlavaji klienti, inspekéni elektronické  zjistovani Ceské $koli inspekce.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze Skoly hodnoti kvalitu ¢innosti PPP vétSinou
nadprimérné. Pfivitaly by v8ak zkraceni doby mezi podanim Zadosti o poradenskou sluzbu
a obdrZzenim doporuceni ke vzdelavani.

Pedagogicko-psychologickd poradna spolupracuje s dalimi Skolskymi poradenskymi
zatizenimi, hlavné se specidlné pedagogickymi centry.



Silné stranky

- Velmi dobry systém uvadéni zaéinajicich a novych odbornych pracovniki.

- Propracovany systém sledovani a pfedavani informaci v ramci odbornych skupin,
tymova spoluprace specialnich pedagogi a psycholog.

- Vytvoteni standardizovaného diagnostického nastroje pro diagnostiku wyukovych
obtizi déti predskolniho veku a 7kt mladsiho Skolntho veku, ktery je uzivany
v Ceské republice.

Slabé stranky

- Nedodrzovani terminli pro poskytnuti poradenské sluzby.
- Nizka mobilita poradenskych pracovniki pii poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach klienti z divodu absence shlizebniho automobilu.

Doporuceni pro ZlepSeni ¢innosti §kolského poradenského zarize ni

- Zajistit dodrzovani tiimési¢ni lhity ode dne pfijeti Zaddosti o poskytnuti poradenské
sluzby do vydani zpravy a doporuceni.
- Zvysit pocet odbornych pracovnikii.

Ceska $Kkolni inspekce v souladu s§ 175 odst. 1 $kolského zikona uklada fediteli
Skolského zafizeni ve lhuté do 30 dni prijmout opatieni Kk odstranéni nedostatki
zjiSténych pri inspekéni Cinnosti a ve stejné lhiité pisemné informovat Ceskou Skolni
inspekci.

Zpravu zalete na adresu Ceska $kolni inspekce, Jihomoravsky inspektorat, KiiZova
22, 603 00 Brno, pripadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9) nebo na
e-podatelnu csi.b@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladi, o které se inspekéni zjiSténi opiraji

=

Ziizovaci listina PPP Brno, pfispévkové organizace, ¢j. 20/62 ze dne 30. dubna 2015
Vypis z Rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni, tisk dne 4. dubna 2017
Potvrzeni o obsazeni mista feditele v pedagogicko-psychologické poradné Brno,
piispévkové organizace s platnosti od 1. kvétna 2015, ze dne 1. Cervence 2015
Vykaz o pedagogicko-psychologické poradné podle stavu ke dni 30. zafi 2016
Osobni spisy klienth vedené ve Skolnim roce 2016/2017 (vzorek)
Osobni dokumentace pedagogickych pracovnikii pro $koli rok 2016/2017
Evidence DVPP vsech pracovnikil realizované¢ho ve Skolnfim roce 2015/2016
Uvadéni pracovnika na pracovistich PPP Brno (vzor)
Prehledy absolvovanych  vzd€lavacich akci vramci dalktho  vzd€lavani
pedagogickych pracovnikli absolvované ve Skokhich letech 2015/2016
10. Dokumentace k projektu Diagnosticko-intervenéni nastroje jako prevence Skolni
neuspesSnosti a podpora zakti se specialnimi vzdélavacimi potiebami
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11. Vykaz zisku a ztraty za rok 2016, Rozpis vypoctu datiového pfiznani v roce 2016
12. Organiza¢ni tad s platnosti od 1. 9. 2017 ¢j. PPP — ZA 21/2017

13. Vnitini smérnice k vedeni klienta

14. Koncepce PPP 2016 — 2020 z 1. 9. 2016

15. Plan prace k 1. 9. 2016

Pouceni

Podle 8174 odst. 11 Skolského ziakona musi freditel $kolského zafizeni podat
piipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské §kolni inspekci, a to do 14 dni po jejim
pievzeti. Piipadné pfipominky za$lete na adresu Ceska §kolni inspekce, Jihomoravs ky
inspektorat, Krizova 22, 603 00 Brno, pripadné prostrednictvim datové schranky
(g7zais9) nebo na e-podatelnu csi.b@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu, a to
k rukdm feditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spole¢né s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce
k jejich obsahu zasila Ceska $kolni inspekce zfizovateli a $kolské radé. Inspekéni

zprava véetné pripominek je verfejna a je uloZena po dobu 10 let ve §kole nebo S$kolském
zarizeni, jichz se tyka, a v mistné prisluSném inspektoratu Ceské Skolni inspekce.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

PaedDr. Pavlina Baslerova, Skoli inspektorka PaedDr. Pavlina Baslerova v. r.
Mgr. Zdenka Dufkova, Skolni nspektorka Mgr. Zdenka Dufkova v. r.
Mgr. Jan Dusik, skolni inspektor Mgr. Jan Dusik v. r.

Mgr. Eva Kofinkova, Skolni inspektorka Mgr. Eva Kofinkova v. r.

PhDr. Petra Novotna, piizvana osoba, odbornice

Vv oblasti Skolskych poradenskych sluizeb PhDr. Petra Novotna v. r.

PhDr. Vladimir PiSa, Skolni inspektor PhDr. Vladimir P#Sa v. r.

V Praze 31.5.2017

Datum a podpis reditele Skolského zafizeni potvrzujici projednani a prevzeti inspekéni
zpravy

Mgr. Libor Mikulasek, feditel Skolského zafizeni Mar. Libor Mikulisek V. r.

V Bmé 5. 6. 2017



