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Inspekéni Cinnost na misté 20.-21. 3. 2025 a 24. 3. 2025
Inspek¢ni Cinnost byla zahajena dorucenim povéfeni k inspekcni ¢innosti.

Predmét inspek¢ni Cinnosti

Hodnoceni podminek a prubéhu poskytovani poradenskych shizeb Skolskym poradenskym
zafizenim podle § 174 odst. 2 pism. b) zikona ¢&. 561/2004 Sh., o predskohim, zikladnim,
stfednim, vysSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zikon), ve znéni pozdéjSich ptedpist.
Inspekéni Cinnost na podnét §174 odst. 6 Skolského zakona.

Charakteristika

Specialné pedagogické centrum KIi¢ (déle ,zafizeni“ nebo ,SPC*) =zajiStuje specialné
pedagogickou a psychologickou diagnostiku jako podklad pro doporuceni podptirnych opatieni
pro ucely vzdélavani déti, zakt a studentd (dale ,klienti) se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami, ato zejména S vadami feci, poruchou autistického spektra (dale ,,PAS*), smyslovymi
vadami, svice vadami i jinym znevyhodnénim a vzacnymi syndromy. Déle poskytuje odborné
psychologické a specialné pedagogické shuwzby a socidlni poradenstvi klientim, jejich zdkonnym
zastupcim a pedagogim S cilem zmirfovani duasledki  znevyhodnéni, podpoteni rozvoje



osobnosti klient a usnadnéni jejich zapojeni do vzdélavani a spole¢nosti. Poradenské sluzby
poskytuyje klientim z Prahy a okoli, v pfipadé zajmu i zjinych kraji. K terminu inspekéni
¢innosti  vykazovalo SPC 1050 klientt, coZ je ve srovnani S piedchozi inspekéni Cinnosti
v roce 2018 téméf dvojnasobny pocet pii stejném poctu pracovnikd.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Koncepéni zaméry feditelky zafizeni (dale ,feditelka) vychdzeji zanalyzy aktudlniho stavu
zafizeni, potieb klientt a pozadavkt spolupracujicich skol a Skolskych zafizeni. Neékteré
stanovené cile se dafi napliovat, predev§im v materialné-technické oblasti. Planované zavedeni
dalich podparnych shlizeb, napt. rozSifovani terapeutickych aktivit nebo prohlubovéani
spoluprace se $kolami, se vSak realizovat nedaif. Reditelka, kterd je ziroven zizovatelkou
zatizeni, si ponechala veskeré rozhodovaci a kontrolni pravomoci. Kontrolni a evaluac¢ni
mechanismy jsou sice nastaveny, kontrola je vykondvana pribéné, avsak neni vzdy dostate¢né
ucinna, coz doklada napf. nejednotnd struktura auroven obsahového sdéleni vystupt
z odbornych vySetieni klientti (zpravy a doporuceni), nebo absence vyhodnocovani w¢innosti
stanovenych opatieni. Od minulé inspekéni Cinnosti tak pretrvavaji vyrazné nedostatky v oblasti
fizeni pedagogickych procesti klicovych pro kvalitu poskytovanych shizeb (nejednotnost
a nedtislednost ve vedeni pedagogické dokumentace), v personalni oblasti (nedostate¢ny pocet
pracovnikii vzhledem k poctu klientti a rozsahu nabizenych sluzeb) nebo poskytovani za Uplatu
sluizeb, které maji byt dle platné legislativy poskytovany bezplatng.

Sluzby v SPC poskytuje casteéné obménény tym odbornych pracovnkd, slozeny z péti
specialnich pedagogi (véetné feditelky, ti z nich jsou specializaci logopedky, jedna i Klinicka)
a dvou psychologti. Vsichni odborni pracovnici spliuji kvalifika¢ni pozadavky pro praci, kterou
vykondvaji. Tym vhodné¢ dopliuje administrativni pracovnice. Nové byla zavedena pozice
socialni pracovnice, ktera zajistuje napf. odebirani anamnézy klientd a n€které administrativni
ukony na pocatku poskytovani poradenskych sluzeb, které diive spadaly do kompetence
odbornych pracovnikti a zbyteéné je zatézovaly. V disledku téméi zdvojndsobeni poctu klientt
vSak ani takto, tj. bez navySeni tvazkti odbornych pracovnikli, zafizeni neni schopno poskytovat
celé spektrum specializovanych sluzeb a ¢innosti pfedpokladanych legislativou pro tento typ
zatizeni.

Reditelka SPC cilené podporuje odborné pracovniky v jejich profesnim rozvoji. Ve spolupraci
Snimi pravideln¢ zpracovava plan dalstho vzdélavani  pedagogickych  pracovnikil
(déle ,,DVPP%), jehoz obsahem jsou konkrétni vzdélavaci akce pro nasledujici obdobi. VSichni
pedagogi¢ti pracovnici se Ve sledovaném obdobi tii Skolich let aktivné ucastnili DVPP,
napt. kurzy dynamické diagnostiky predskoliho wveéku, diagnostika matematickych schopnosti,
senzomotoricka cviCeni, percepCni a motoricka oslabeni, Skoleni k PAS, diagnostika vztahové
vazby, Snoozeelen v praxi, kurz SON-R. Vhodnym vybérem vzdélavacich akci feditelka reaguje
na aktualni potfeby SPC a respektuje odborny zajem svych pracovnikl. Z hodnoceni pribéhu
poradenské Cinnosti je patrné, Zze odborni pracovnici piinosné vyuzivaji osvojené informace
adovednosti z DVPP pii diagnostické Cinnosti s klienty i pii své dalsi praci. Zafizeni také
prilezitostné organizuje setkavani odbornych pracovnikli prazskych SPC za ufelem vymény
zkusenosti, nebo vzdélavaci akce pro pedagogy a zakonné zastupce klientt.

Z pravidelnych i aktuélnich konzultaci a porad feditelky s odbornymi pracovniky SPC a z jejich
hodnoceni vlastni prace wyplyva potieba metodickych setkavani tykajici se specialné
pedagogicke, logopedické a psychopedické oblasti Odborné konzultace nejsou kvuli
omezenym ¢asovym moznostem pracovniktt konany pravidelng, ale vzhledem k jednotlivych
kazuistikdch jsou vnimany jako velmi potiebné. Jsou sice realizovany operativné, avSak pomérné
Casto a efektivné vedou ke vzajemné vyméné zkuSenosti. Metodickou podporu odbornych
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pracovnikidi — specialnich pedagogi zajiStuji nejzkusengjsi pracovnici jednotlivych odbornosti,
wvCetné feditelky, psychologové SPC maji pravidelnd supervizni setkani s externi supervizorkou,
Klinickou psycholozkou. Pro nové a zainajici zaméstnance feditelka zajist'uyje podporu
ptidélenim uvad&jiciho pracovnika (mentora), ktery je provazi procesem adaptace po nezbytné
nutnou dobu a seznamuje je s jednotlivymi ¢innostmi v poradné, odborné dohlizi pfti diagnostice
a wyhotovovani vystupti.

Od roku 2022 jsou poradenské shizby realizovany v nové pronajatych —prostorach,
zrekonstruovanych a zmodernizovanych podle potieb zafizeni, ve stejném objektu, v centru
Prahy. Reditelce se velmi dobie daii udrzovat a vylepSovat estetické a vkusné prostiedi véetnd
obnovy nabytku, vypocetni techniky, diagnostickych nastrojii, kompenzacnich pomiicek
a daliho vybaveni. PromySlené a efektivné jsou vyuzivany sdilené pracovny s prostorem
K vySetieni a hernimi  koutky. Diky tomu se daii zachovat mistnost slouzici k setkavani
pracovnikti za Géelem pribézného sdileni informaci a zkuSenosti, efektivné je tak podporovana
odbornost a sounalezitost pracovnikii Se zafizenim. Zvefejnéni zakladnich informaci
0 poskytovani poradenskych sluizeb, kontaktnich udajich a 0 provozni dobé je piehledné
a klientim vhodné pfistupné z riznych zdrojli. Vstup do zafizeni nabizi moznost bezbariérové ho
piistupu.

Financni podminky, i ptes snahu feditelky zajistit prostiedky z financnich dart, nejsou pfiznivé.
Tato situace souvisi s vynaloZzenim finan¢nich prostfedkt na rekonstrukci a vybaveni novych
prostor, vys§imi nédklady na mzdy a DVPP, a také se zajisténim poradenskych sluizeb pro vyssi
pocet klienti (1050), nez je financovany z dotace ze statniho rozpoétu na predpokladany pocet
klientd v SPC (900). Zafizeni tak od roku 2023 vykazuje ztratu.

Hodnoceni pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Poskytované poradenské shuwzby se fidi cenikem sluzeb, vydanym feditelkou k 1.10. 2024.
Zakonni zastupci jsou pied poradenskou sluzbou informovani o finanéni thradé za uréity druh
slizby. Zpoplatnéna jsou napt. psychologicka a specialné pedagogicka vySetieni, zpravy
z vySeteni i dalsi standardni shuzby SPC, coz je v rozporu s platnou legislativou. Tato praxe byla
konstatovana jiz pfi minulé inspekéni ¢innosti. Z predloZzené dokumentace je patrné, Ze na podnét
CSI doglo docasné k napravé, kdy misto Uplaty za shwby byla zikonnym zastupctim klientt
nabizena moznost finanéniho daru, ale z ekonomickych davodt feditelka znovu pfistoupila
k zavedeni pevné stanovené Castky za jednotlivé shuzby.

Vzhledem K vzristajici  poptdvce po vypracovani  doporuceni pro vzdélavani  klientt
se specialnimi vzdé€lavacimi potiebami zafizeni postupné omezuje své shzby a zaméfuje se
predevSim na zajiSténi diagnostiky a vypracovani téchto doporuceni. Poskytovani dalsich sluzeb,
specialnich programi a podptrnych terapii sméfujicich ke zmirfiovani dasledki znevyhodnéni
a prevenci jejich prohlubovani je spiSe sporadické. RovnéZ u téchto sluizeb je v ceniku stanovena
finan¢ni spoluticast.

Pro komplexni posouzeni stavu Zaka a optimalniho nastaveni podptrnych opatieni odborni
pracovnici v pribéhu diagnostického procesu nalezité uplatiuji vstupni informace od zdkonnych
zastupcti, ze Skoly i informace dalsich subjektt, predevsim zpravy z vySetieni odbornych Iékaru.
Vlastni diagnosticky postup zpravidla zahrnuje wyuziti spektra psychologickych a specialné
pedagogickych diagnostickych nastroji, metod a postuptt s ohledem na ucel poradenskych
sluzeb a vek klienta. Standardizované testové baterie (napt. WISC- Il aV, Ravenovy progresivni
matice, Kohsovy kostky, Test cesty, CMAS, CARS2, Klokankuv kuf, Test zrakového vnimani)
odborni pracowvnici vhodné kombinuji s dotazniky, rozhovory, nebo Ustnimi a pisemnymi
zkouskami, piipadné dopliuji vlastnimi podptrnymi testy a pomickami, vytvofenymi V zafizeni
na zaklad¢ dlouholetych zkuSenosti.
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Nejcastéjsim vysledkem poradenské shuizby je v dané Thit¢ vypracovana zprava a doporuceni,
piipadné doporudujici posouzeni. Cast vybraného vzorku spist obsahovala kvalitné zpracované
vysledky poskytnuté poradenské shizby, formulace vyplyvajici ze zavéra byly dostateéné
srozumitelné a piinosné pro vzdélavani klientt ve Skolach a Skolskych zafizenich. Struktura
konkrétnich doporucenych opatieni a troven obsahového sdéleni vSak nebyla u vSech odbornych
pracovnikii vzdy jednotna.

Spisova dokumentace vzeSla z pedagogicko-psychologické diagnostiky je chranéna proti
pfistupu cizich osob. Osobni spisy klientd jsou vedeny vétSinou piehledné a chronologicky,
v listinné i elektronické form¢, nékdy vsak nezachycuji veskery pribéh poskytovanych sluzeb.
Chybi predevsim systematick¢ vedeni Zidosti o poskytovanou poradenskou shizbu, piipadné
podrobnéjsi dokumentovani pribéhu poskytnuté sluzby. Zjisténé diléi a ojedinéle se vyskytujici
nedostatky nemély podle analyzy pribéhu poskytovani poradenskych sluzeb negativni vliv
na uroven poskytované poradenské péce.

Sou¢mnnost s kmenovymi Skolami klientti pfi vyhodnocovani u€innosti podptlrnych opatieni
a naplovani individudlnich vzdélavacich pland probiha v dané Thité, pfedevsim prostiednictvim
funk¢éné zpracovanych dotaznikd, smérujici k vyhodnoceni poskytovani podptirnych opatieni,
piipadné telefonatth s tiidnimi uciteli nebo pracovniky Skoliho poradenského pracoviste.
Postupné dochaz k utlumovani aktivni podpory klientd a jejich pedagogi ve skolach, k terminu
inspek¢ni  ¢innosti se vstupy do $kol omezovaly zejména na feSeni akutnich situaci ve tfidach
na zaklad¢ Zadosti vedeni $kol nebo zakonnych zastupci klientt.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zarizeni

— Zafizeni se vroce 2022 piestéhovalo do vétsich a lépe vyhovujicich prostor pronajatych
ve stejném objektu,

— doslo k vyraznému navyseni poctu klientti a o omezeni nékterych standardnich sluzeb.
Silné stranky

— Aktivni napliovani DVPP ve prospéch zatizeni i z hlediska zajmi jednotlivych odbornych
pracovnikd,

— funk¢éné nastavena tymova spoluprace a G¢inné sdileni zkuSenosti pracovnikii zafizeni,

— ZlepSovani materialnich podminek, Siroké spektrum diagnostickych nastroju, efektivni vyuziti
prostor SPC.

Slabe stranky (oblasti ke zlep$eni)

— Kontrolni  systtm neni zcela funkéni, neeliminuje nejednotnost v zaznamenavani
poskytnutych shizeb jednotlivymi odbornymi pracovniky ve spisech klienti,

— z duvodu nedostateénych personalnich podminek a k tomu netimérnému navySovani poctu
klientt dochdzi k postupnému omezovani n€kterych shizeb SPC, které piimo nesmétuji
k vypracovani vystupt z odbornych vySetfeni klientli (zpravy a doporuceni),

— C¢innosti uvedené v § 1 odst. 3 vyhlasky ¢&. 72/2005 Sb. nejsou poskytovany bezplatné.
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Doporuceni pro ZlepSeni ¢innosti poradenského zafizeni

— Nastavit kontrolni systém s dirazem na sjednocovani zaznamii o poskytovani poradenskych
sluzeb a kontrolu u¢innosti stanovenych opatien,

— nastavit jednotny systém evidence pro pfijem zadosti o poradenskou shizbu,

— znowu jmenovat statutdrniho zastupce feditelky,

— zajistit dostateCny pocet odbornych pracovniki tak, aby korespondoval s wvyraznym
navySenim poctu klientl a umoziioval realizaci celého spektra sluzeb SPC,

— rozsift podporu klientl, jejich pedagogi a zakonnych zastupct piimo ve Skolach, piipadné
v rodinach,

— zvysit realizaci dalSich sluzeb, specialnich programii a podpirnych terapii sméfujicich ke
zmirhovani dusledkid znevyhodnéni a prevenci jejich prohlubovani,

— nastavit ptipadnou financni spolutiiast klienti podle platné legislativy.

Pro ucely zvyseni dotaci pravnickd osoba vykonadvajici ¢innost Skolského poradenského zatizeni
dosahuje vysledki hodnoceni pozadovanych dle § 5 odst. 3 pism. b) zakona ¢. 306/1999 Sb.,
0 poskytovani dotaci soukromym Skoldm, pfedskolnim a Skolskym zafizenim, ve znéni
pozdéjsich piedpisti.

Stanoveni lhuty

Ceskaskolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada feditelce $kolského
poradenského zafizeni ve lhit€é do 14 dnii od marného uplynuti lhuty pro podani
piipominek k obsahu inspeké¢ni zpravy, resp. od doruceni stanoviska k piipominkam,
piijmout opatieni k odstranéni nedostatki zjiSténych inspeké¢ni ¢innosti. Tyto nedostatky
jsou formulovany v &asti slabé stranky (oblasti ke zlepSeni). Ve stejné lhité pisemné
informujte Ceskou §Kkolni inspekei, jaka byla piijata opatieni, a to prostiednictvim datové
schranky (g7zais9).

Seznam dokladi, o které se inspekcni zjiSténi opiraji

Dlouhodobé koncepce SPC Kli¢ 20222027

Vnitini fad SPC Kli¢, platny K terminu inspek¢ni ¢innosti

Dokumentace a vybrané osobni spisy klienti SPC

Plan DVPP pro $kolni rok 2024/2025 a dlouhodoby plan DVPP

Cenik poradenskych sluzeb, platny od 1. 10. 2024

Pisemné vyjadieni feditelky k zavedeni ceniku shizeb ze dne 24. 3. 2025

Zapisy z porad SPC, Skolni rok 2023/2024 a 2024/2025 Kk terminu inspekéni ¢innosti

Vnitini komunikace SPC Kli¢

© o N gk e

Metodika pro uvadgjiciho pracovnika pro pedagoga v poradenstvi

[EEN
e

Osobni spisy pedagogickych pracovniki véetné dokladd o jejich dosazeném vzdélani,
DVPP a autoevaluaci, vedené k terminu inspekéni ¢innosti
Vyhodnoceni autoevaluace pracovnikit SPC se stanovenim cilt na Skolni rok 2024/2025

Seznam diagnostickych nastroji SPC Kli¢, platny K terminu inspekéni ¢innosti

e
N
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Pouceni

Podle § 174 odst. 11 $kolského zakona miiZze iFeditelka $kolského poradenského zafize ni
podat piipominKy k obsahu inspekéni zpravy Ceské $kolniinspekei, a to do 14 dnii po jejim
pirevzeti. Piipadné pripominky zaSlete prostiednictvim datové schranky (g7zais9), a to
k rukam reditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s pfipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce k jejich
obsahu zasila Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zprava véetné piipominek
je vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve $kolském poradenském zaiizeni, jichZ se tyka,
aVv mistné pislusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroveii je inspekéni zprava
zvefejnéna v Registru inspekénich zprav na webovych strankach Ceské §kolni inspekce
VWWV.CSICI.CZ.

SloZeni inspekéniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy
Mgr. Libor Janosek, Skolni inspektor, vedouci inspekéniho tymu
Mgr. Jiti Wagner, Skolni inspektor
Ing. Ivana Cerna, kontrolni pracovnice

23. 5. 2025
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