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Inspekéni ¢innost byla zahdjena predlozenim povéteni k inspekéni ¢innosti.

Predmét inspek¢ni Cinnosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a pribéhu poskytovanych poradenskych slizeb ve skolském
poradenském zafizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim,
zékladnim, stfednfm, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjSich
ptredpisti, podle stavu k datu inspekéni ¢mnnosti.

Charakteristika

Soukroma pedagogicko-psychologickd poradna (dale ,poradna®) zajistuje Vramci vyse
uvedeného subjektu shizby pedagogicko-psychologického a specialné  pedagogického
poradenstvi i pedagogicko-psychologickou a specialné pedagogickou pomoc pii vychoveé
a vzdélavani déti, zaku a studenti (dale ,klienti*). Poradna eviduje nejen Klienty z blizkého okoli,
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ale vychazi vstiic také klientim =z jinych regiond vramci prava na svobodnou volbu
poradenského zafizeni.

Cinnost poradny probihd ambulantnd a nav§tévami odbornych pracovnic (dale ,pracovnice*)
ve skolach a Skolskych zatfizenich.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Poradenské shuzby jsou realizovany v pronajatém objektu, ktery plné umoziuje bezbariérovy
piistup. Zvefejnéni zikladnich mnformaci o poskytovani poradenskych sluizeb, kontaktnich
udajich a o provozni dobg¢ je prehledné a klientim dobfe piistupné z riznych zdroji. Poradenské
slizby jsou operativné poskytovany na zakladé vzijemné domluvy s klientem, a to i béhem
hlavnich prazdnin, kdy je provoz poradny nepietrzité zajiStén.

Organizaéni struktura odpovida velikosti poradny. Reditelka prokazuje dobré manaZerské
schopnosti na nalezitt odborné a fidici Urovni. Delegovani kompetenci mezi jednotlivé
pracovnice umoziuje bezproblémovy chod poradny. Poradenskou cCinnost zajiStuje plné
kvalifikovany tym pedagogickych pracovnic. Vyse jejich pracovnich tvazku je vSak
pro poskytovani zcela kompletni nabidky poradenskych shizeb omezujicim faktorem. Piednosti
tymu je naopak vysoké pracovni nasazeni a aktivni postoj k vzajemné podpoie a spolupraci.
Pravidelné¢ konané provozni porady a osobni zpétnovazebni rozhovory vedeni s jednotlivymi
pracovnicemi pfispivaji nejen k feSeni organizaCnich zileZitosti, ale poskytuji také prostor
pro odborné konzultace, vyménu nazorG a zskdvani novych zkuSenosti Dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnikl véetné péce o zaCinajici je funkéné nastaveno v planech osobnostniho
rozvoje, a to ve prospéch kvality a efektivity poskytovanych poradenskych sluzeb. Postupy
hodnoceni pracovnic jsou definovany a v praxi uplatiiovany. Zavedeni elektronického systému
pro evidenci klientli a dalsich dokumentii zvySuje UCinnost vzajemné komunikace a ptredavani
mformaci uvnitf poradny.

Cinnost poradny vychazi z obecného rimcového planu ¢innosti, ktery je fimkéné konkretizovan
v mésiénich planech. Zatimco mésiéni plany podporuji plynuly a efektivni chod poradny,
ucinnost  realizace ramcového planu nebyla v poslednich letech vyhodnocovana. Vedeni
I jednotlivé pracovnice sleduji a vyhodnocuji zpétnou vazbu K poskytovani poradenskych shizeb
prozatim pievané na zakladé individualnich reakci uzivatel. Ucelena evaluace Cinnosti poradny
neni systematicky nastavena. Ve vnitinim fadu je potfeba novelizovat podminky a Gcel vybirani
tzv. manipula¢niho poplatku tak, aby pro uzivatele bylo ziejmé, Ze neni vazan na poskytovani
standardnich poradenskych sluzeb a jeho neuhrazeni neznamena odmitnuti poskytnuti
poradenské pomoci.

Poradna velmi Gzce spolupracuje s ostatnimi poradenskymi pracovisti, Klinickymi psychology,
logopedy, stiedisky vychovné péce, pedopsychiatry. Navazala intenzivni sou¢innost s dal§imi
organizacemi a subjekty. Jejich sit’ je definovdna efektivné, ve prospéch komplexniho feSeni
specialnich vzdélavacich potieb klientt.

Prostorové a materialni podminky umoziuji provoz poradny Vv rozsahu poskytovanych
poradenskych sluzeb. Vybaveni odbornych pracoven, ¢ekarny (recepce) i spole€nych prostor
pusobi pifjemnym estetickym dojmem. Odborné pracovny jsou zafizeny vhodnym nabytkem,
vypocetni technikou, odbornou literaturou a kompenza¢nimi pomtckami. U nékterych se jejich
velikost jevi jako limitujici pro SirSi poskytovani poradenskych sluzeb. Pestra a pribézné
rozSifovand Skala prevazné standardizovanych diagnostickych nastroji je poradenskymi
pracovniky uceln€¢ vyuzivina a odpovida zdméru pozadovanych poradenskych sluizeb a ticelim
vysetieni.
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V pribéhu inspekcéni Cinnosti nebyla zjiSténa zjevna bezpecnostni rizika ve vztahu ke klientim
a prostiedi, ve kterém probitha Cinnost poradny. Bémé finanéni zdroje posilené o rozvojové
programy a o zdroje plynouci z dalsi Cinnosti Lexiku poradna vyuzivda ufelné a hospodarné
zejména na inovaci materidlniho vybaveni a nakup diagnostickych nastrojii a na persondlni
zajisténi poskytovani poradenskych sluzeb.

Hodnoceni priibéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Poradna dlouhodobé klade diuraz na komplexni zaméfeni shizeb poskytovanych klienttim,
na jejich spokojenost a optimalizaci podminek pro tspésné napliovani specidlnich vzdélavacich
potieb ve Skolach ¢i skolskych zafizenich. O kvalit¢ poskytovanych poradenskych shizeb svédci
skute¢nost, Ze od zahajeni poskytovani poradenskych shuizeb Kk terminu inspekcni ¢innosti nebyly
poradnou zaznamenany negativni ohlasy nebo stiznosti ze strany klientt.

Zadosti o poskytnuti poradenskych sluzeb jsou piijimany elektronickou i telefonickou formou,
piipadné pfi osobni navstéveé Zzadatell, systém je pruzmy a Ucelny. Evidence zidosti peclivé
zachycuje vSechny relevantni udaje.

Osobni spisy klienti jsou vedeny piehledné, chronologicky a souhrnné zachycuji pribéh
poskytovanych shizeb. Z jejich obsahu je ziejmé, Ze nejvétsi podil poradenskych shizeb
predstavuje  psychologicka a specialné pedagogicka diagnostika a vypracovani  zprav
a doporuceni, piipadné doporucyjicich posouzeni.

Z rozhovori s pracovnicemi a z analyzy prubéhu poskytovani poradenskych sluizeb je zetelna
snaha upfednostiiovat tandemovou spolupraci odbornych pracovnic, ktera zvySuje kvalitu zprav
a doporuCeni pro vzdélavani Zzdka se specidlnimi vzd€lavacimi potfebami.  Vybéru
diagnostickych nastrojii je vénovana nalezitd pozornost, coz ma pozitivni dopad na kvalitu
| pfesnost diagnostického procesu.

Uzka sou¢innost s kmenovymi $kolami klientd piispiva k efektivnimu pribdhu poskytovani
poradenskych sluzeb. Pfed zahdjenim diagnostického procesu jsou vyzadany podrobné podklady
o pribé¢hu a podminkach vzdélavani klienta i vyjadieni jinych odbornych pracovist. V piipadé
potieby jsou doporuCena specializovana vySetieni anebo navstéva jinych zafizeni a organizaci,
ato s dirazem na zijem klienta. Zavéry téchto vySetfeni jsou respektovany pii stanoveni
podptrnych opatreni.

Po ukonceni diagnostiky jsou zakonni zastupci dikladné pouceni, jak s Klientem dale pracovat
vV domacim prostfedi. Pozitivni dopad na jeho individudlni rozvoj maji poradnou nabizené,
a Casto také realizované, individualni specialné pedagogické reedukace v aktivni interakci
se zakonnymi zastupci.

Vysledkem poradenské pomoci je v dané Thit€¢ vypracovana zprava a doporuceni, piipadné
doporucujici posouzeni. Nedostatky, které byly v této oblasti zjiStény pii piedeslé inspekéni
¢innosti, poradna odstranila. Ve vybraném vzorku spisti klientii pfevaZzovaly kvalitné a podrobné
zpracované vysledky poradenské pomoci. Formulace vyplyvajici ze zavéra byly dostate¢né
srozumitelné a piinosné pro vzdélavani klienti ve Skolach a Skolskych zafizenich. Dilci
a ojedinéle se vyskytuyjici nedostatky nemély podle analyzy prib&hu poskytovani poradenskych
slizeb negativni vliv na troven poskytované poradenské péce i vzdélavani klienta. Jednalo se
napt. 0 chybé&jici datum piijeti zadosti o poskytnuti poradenské shlizby, netplné mnformace
0 pribc¢hu dosavadni poradenské péce a o podkladech, z nichz Skolské poradenské zatfizeni
ve svych zavérech vychdzi, opomenuti podpisu informovaného souhlasu u obou ¢asti vySetieni
(specialn¢ pedagogické 1 psychologické), nejednotné pouzivani formulaia zprav Skolského
poradenského zafizeni  Vyhodnocovani UCmnnosti podplrnych opatieni a napliiovani
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individualnich vzd¢lavacich plani probihda ve vyrazné soucinnosti se Skolami a s pouzitim
funkéné zpracovanych viastnich formulafa.

Metodicka podpora poskytovand pedagogim Skol a Skolskych zafizeni, besedy s rodici,
screeningova Setfeni jsou realizovany piredevs§im formou terénnich vyjezdl, coz ma kladny vliv
na vzajemnou spolupraci, informovanost i vzdélavani klienta. V minulém a tomto $kolnim roce
byla v disledku epidemické situace Cetnost vyjezdd nizsi, av8ak poradna operativné nahradila
wjezdy setkavanimi on-line cestou. Rozsah ¢innosti metodicky prevence aktualngé vyplyva
zejména z konkrétnich zakazek kol a Skolskych zafizeni. Prumé jsou poskytovany krizové
mtervence jednotlivym klientim 1 tfidnim kolektivim. Metodické vedeni pedagogl, zejména
zainteresovanych ucitelt, je prakticky zaméteno na individualni pomoc jednotlivym ziktm
se specidlnimi  vzdélavacimi potfebami 1 tfidnim kolektivim. Metodickou pomoc dalSim
pedagogickym pracovnikiim (vychovni poradci, Skolni metodici prevence, asistenti pedagoga)
poskytuje vSak poradna pouze individualné na zakladé jejich zadosti. Pro metodickou ¢innost
ze strany poradny je do budoucna Zadouci vice specifikovat a systematicky uchopit jeji kompletni
rozsah a naph.

Zavéry
Vyvoj Skolského poradenského zatizeni
- Nedostatky zjisténé pii predeslé inspekcni ¢innosti byly odstranény.
Silné stranky

- Podrobn¢ zmapovana avyuzivana sit’ spolupracujicich organizaci se kladné promitd v kvalité
poskytovanych poradenskych shizeb,

- pozitivni interpersondlni vztahy zvySuji kvalitu vzijemné spoluprice se vSemi ucastniky
poradenského procesu,

- Uzka soucinnost poradny s kmenovymi Skolami klientd piispiva k efektivnimu prubéhu
poskytovani poradenskych shuzeb,

- realizace individudlnich specialné pedagogickych reedukaci nad ramec standardnich ¢innosti
poradny ma pozitivni dopad na individualni rozvoj Klienta.

Slabé stranky a/nebo prileZitosti ke zlepSeni

- Chybi ucelend evaluace ¢innosti poradny sméfujici k daimu zkvalitiovani poskytovani
poradenskych sluzeb,

- metodickd ¢innost poradny neprobiha systematicky.
Doporuceni pro zlepSeni ¢innosti Skolského poradenského zarizeni

- Nastavit systtm evaluaéni Cinnosti poradny a zefektivnit kontrolu nalezitosti vysledki
poskytovanych poradenskych shizeb,

- Sjednotit a upfesnit naph metodické ¢innosti poradny vici Skolam a skolskym zafizenim,
- navysit rozsah pracovnich Gvazkd jednotlivych pracovnic pro rozsiteni Uplné péce o klienta,

- upfesnit podminky Uhrady ¢i prominuti tzv. manipula¢niho poplatku, popf. zpoplatnéni
nékterych nadstandardnich poradenskych shuzeb.
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Pro ucely zvyseni dotaci pravnicka osoba vykonavajici ¢innost Skolského poradenského zatizeni
dosahuje vysledkli hodnoceni pozadovanych dle § 5 odst. 3 pism. b) zdkona ¢. 306/1999 Sb.,
0 poskytovani dotaci soukromym Skolam, pifedSkolnim a Skolskym zafizenim, ve znéni
pozd¢jsich predpisil.

Stanoveni lhiity

Ceska Skolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zikona uklada Feditelce §kolského
poradenského zarizeni ve lhité do 30 dni prijmout adekvatni opatieni k prevenci
nedostatkii zji§ténych pii inspekéni Einnosti a ve stejné lhiité pisemné informovat Ceskou
Skolni inspekci, jaka byla prijata opatieni.

Zpravu zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Stfedocesky inspektorat, Arabska 683,
160 66 Praha 6, pripadné prostiednictvim datové schranky (g7zais9), nebo na e-podatelnu
csi.s@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu.

Seznam dokladii, o které se inspek¢ni zjiSténi opiraji
1. Vypis z rejstitku Skol a Skolskych zafizeni, aktualni stav k datu inspekéni ¢innosti

Rozhodnuti Krajského tradu Stiedoceského kraje, ¢j. 046607/2014/KUSK z 5. 6. 2014

Jmenovani feditelky Skolského zafizeni Lexik, vzd€lavaci centrum a pedagogicko-
psychologickd poradna, s.r.0. s t¢innosti od 1. 9. 2017

Zapisy z provoznich porad, Skolni rok 2020/2021

Vnitini ¥ad Pedagogicko-psychologické poradny Lexik z 27. 4. 2020

Organiza¢ni tad z 1. 1. 2020

Obecny ramcovy plan ¢innosti PPP Lexik z 1. 1. 2018

Dokumentace Kk zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi, Skoli rok 2020/2021
Smérnice PPP Lexik pro ochranu osobnich udaju, ¢j. 22/2018

10.  Dokumentace k hodnoceni materialnich a finanénich podminek, Skoli rok 2020/2021

w
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11.  Persondlni spisy pedagogickych pracovnikli, aktudlni stav k datu inspekéni Cinnosti
12. Mésicni plan akci PPP Lexik, Skolni rok 2020/2021

13.  PPP Lexik — Roztoky, navstévy na skolach, Skoli rok 2020/2021

14.  Inventarni soupis diagnostickych néstroji z 15. 6. 2021

15.  Kontakty na spolupracyjici organizace a odbornd pracovisté

16.  Osobni spisy déti, zaka a studentt (vybrany vzorek)

17.  Zpréva o prevenci nedostatkti uvedenych v Protokolu o kontrole &. CSIS-325/16-S

18.  WeboVé stranky poradny, www.lexik.cz
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http://www.lexik.cz/

Pouceni

Podle §174 odst. 11 §kolského zakona miize Feditelka Skolského poradenského zaiize ni
podat piipominKy k obsahu inspekéni zpravy Ceské §Kolniinspekei, a to do 14 dnii po jejim
pievzeti. Piipadné piipominky zaSlete na adresu Ceska $kolni inspekce, Stiedotesky
inspektorat, Arabska 683, 160 66 Praha 6, pripadné prostrednictvim datové schranky
(g7zais9), nebo na e-podatelnu csi.s@csicr.cz s pripojenim elektronického podpisu, a to
k rukam reditele inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce k jejich
obsahu zasila Ceska $kolni inspekce zfizovateli. Inspekéni zprava véetné piipominek je
vefejna a je uloZena po dobu 10 let ve Skolském poradenském zafizeni, jichZz se tyka,
a Vv mistné pFislu§ném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroveii je zprava zveiejnéna
na webovych strankiach Ceské §Kkolni inspekce a v informa¢nim systému InspIS PORTAL.

SloZeni inspek¢éniho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

Mgr. Petra Chaloupkova, Skoli mspektorka, i
.- . , Mgr. Petra Chaloupkova v. r.
vedouci mspekéniho tymu

Ing. Marcela Orthoberova, kontrolni pracovnice Ing. Marcela Orthoberova v. r.
PhDr. Viadimir PiSa, Skolni mspektor PhDr. Viadimir PiSa v. r.
PhDr. Marina Ulbertova, Skoli inspektorka PhDr. Marina Ulbertova v. r.

V Praze 19. 7. 2021

Datum a podpis Feditelky Skolského poradenského zafizeni potvrzujici projednani
a prevzeti inspek¢ni zpravy

PhDr. Mgr. Silvie Janovcova,
feditelka $kolského zafizeni PhDr. Mgr. Silvie Janovcova v. r.

V Roztokach 20. 7. 2021
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